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pP 

SECTION A 

 

1. इनमें से किस फंक्शन द्वारा दी गई वैलू्यज िी गकितीय औसत वैलू्य कनिाली जा सिती है ? 

(A) मैक्स ()     (B) मीन ()  

(C) ऐवरेज ()     (D) कमन ()   

उत्तर - (C) ऐवरेज () 

2. इनमें से क्या एि कसंगल मीकिया फाइल है कजसमें ऐनीमेशन, साउंि, आर्ट या मूवी शाकमल होते हैं ? 

(A) स्मार्ट आर्ट     (B) ग्राक़िि आर्ट  

(C) क्लिप आर्ट     (D) विट आर्ट   

उत्तर - (C) क्लिप आर्ट   

3. कनम्न में से किस रै्ब से आप चार्ट र्ाइप िा कविल्प चुन सिते हैं ? 

(A) फॉमुटला     (B) पेज लेआउर्  

(C) इन्सर्ट     (D) ररव्यू   

उत्तर - (C) इन्सर्ट 

4. रे्क्स्ट िो िर् िरने िे कलए किस शॉर्टिर् िी िो दबाया जाता है ? 

(A) CTRL+X     (B) CTRL+A  

(C) CTRL+I     (D) SHIFT+I  

उत्तर - (A) CTRL+X 

5. ये, सूकचयााँ इंिेंर् बर्न िा प्रयोग िरिे बनाई जाती है : 

(A) नेसे्टि कलस्ट    (B) फॉमेर् कलस्ट  

(C) आल्फाबेकर्ि कलस्ट   (D) मेंबसट कलस्ट   

उत्तर - (A) नेस्टेड लिस्ट 
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pP 6. ब्लॉि ऐरो, स्टार एवं बैनर, दो और तीन िायमेंशनल शेप्स, िनेक्टर आकद इन्सर्ट रै्ब िे अंतगटत क्लित िी 

शे्रकियााँ है : 

(A) आर्ो शेप्स    (B) ऑल शेप्स  

(C) शेप्स     (D) किजाइन्स   

उत्तर - (A) आर्ो शेप्स 

7. _____________ िेस प्रत्येि वाक्य में प्रथम शब्द िा प्रथम अक्षर िैकपर्ल बनाता है : 

(A) लोअर     (B) अपर  

(C) सेंर्ेंन्स     (D) र्ाइर्ल   

उत्तर - (C) सेंर्ेंन्स 

8. नीचे कदए गए प्रश्ो ंमें दो िथन ऐसशटन (A) और रीजन (R) िे रूप में कचक्लित किए गए हैं। इनिे कलए सही 

उत्तर िा कविल्प प्रत्येि प्रश् िे नीचे कदए गए कविल्पो ंसे चुनें : 

(i) ऐसशटन (A): िीफॉल्ट कसंगल लाइन से्पकसंग है और यह फााँर् िैरेक्टसट िी साइज़ पर कनर्टर होती है। 

रीजन (R) : लाइन से्पकसंग प्रत्येि पैराग्राफ में प्रत्येि लाइन िी हाइर् कनर्ाटररत िरती है। 

(A) (A) और (R) दोनो ंसही हैं और (R), (A) िा सर्ीि विटन है। 

(B) (A) और (R) दोनो ंसही हैं पर (R), (A) िा सर्ीि विटन नही ंहै। 

(C) (A) सही है पर (R) गलत है। 

(D) (A) गलत है पर (R) सही है। 

(E) (A) और (R) दोनो ंगलत हैं। 

उत्तर - (B) (A) और (R) दोनोों सही हैं पर (R), (A) का सर्ीक वर्टन नही ों है। 

(ii) ऐसशटन (A) : एररयल और र्ाइम्स नू्य रोमन फााँर् फेस फैकमली िे उदाहरि हैं। 

रीजन (R) : फााँर् एि बेकसि र्ाइप फेस है कजस में आपिे शब्द किस्प्ले होते हैं और प्रत्येि फााँर् फैकमली िा एि 

कनकित तरीिा होता है अलग अलग अक्षरो ंिो फॉमेर् िरने िा । 

(A) (A) और (R) दोनो ंसही हैं और (R), (A) िा सर्ीि विटन है। 

(B) (A) और (R) दोनो ंसही हैं पर (R), (A) िा सर्ीि विटन नही ंहै। 
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pP (C) (A) सही है पर (R) गलत है। 

(D) (A) गलत है पर (R) सही है। 

(E) (A) और (R) दोनो ंगलत हैं।   

उत्तर - (A) (A) और (R) दोनोों सही हैं और (R), (A) का सर्ीक वर्टन है। 

9. कनम्न िे कलए सही / गलत बताइए :  

(a) रे्क्स्ट िे बडे कसलेक्शन िो किलीर् िरने िे कलए पहले उसे हाइलाइर् िरें और कफर कशफ्ट िी दबाएाँ ।  

(b) बोल्ड, इर्ाकलक्स फााँर् सै्टल िे उदाहरि हैं।  

उत्तर - (a) गित (b) सही 

10. ररक्त िानो ंिी पूकतट िरें :   

(a) ___________ िीज़ दबाने से आप पूरा दस्तावेज एि बार में ही कसलेक्ट िर सिते है।  

(b) _________ फााँर् साइज िो में मापा जाता है जो एि इंच िा 𝟏/𝟕𝟐 र्ाग होता है।  

उत्तर - (a) CTRL+A (b) पॉइोंर््स 

11.          एि आइिन है जो _____________ रै्ब स्टॉप्स िो दशाटता है।  

उत्तर - िेफ्ट-अिाइन्ड 

12. ____________ द्वारा आप विट शीर् में एंर्र किए गए िार्ा िो िई प्रिार िे ग्राफो ंद्वारा दृश्य रूप में प्रसु्तत िर 

सिते है।   

उत्तर - चार््टस 

13. ____________ और____________  रंगो ंिा प्रयोग विट दस्तावेज में से्पकलंग और ग्रामर िी गलकतयो ंिो दशाटने िे 

कलए होता है।  

उत्तर - िाि (Red) , हरे (Green)  

14. प्रत्येि पैराग्राफ िे पहले और बाद में दी जानेवाली से्पकसंग िो मापने िे कलए प्रयोग होने वाली किसी एि 

इिाई िा नाम कलखें। 

उत्तर - पॉइोंर््स (points / pt) 

 

L 
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pP 15. कििी ंदो प्रिार िे चार्टटस िे नाम कलखें। 

उत्तर - कॉिम चार्ट और िाइन चार्ट 

16. मुख्य कबंदुओं ति पाठिो ंिा ध्यान आिकषटत िरने िे कलए किन कलस्ट िा प्रयोग अक्सर होता है ? 

उत्तर - बुिेर्ेड और नोंबर लिस्ट    

17. जब िोई िार्ा एि सैल में एंर्र किया जाता है कजसिा िॉलम नाम P है और रो नंबर 15 है तो इसिा सैल 

ऐिर ेस होगा। 

उत्तर - P15 

 

 

18. (i) एि जनरलाइज़्ि पैिेज और एि िस्टमाइज़्ि पैिेज में क्या अंतर होता है ? 

उत्तर - एक जनरिाइज़्ड पैकेज और एक कस्टमाइज़्ड पैकेज में अोंतर : 

आर्ार जनरलाइज़्ि पैिेज िस्टमाइज़्ि पैिेज 

अथट इसे कई उपयोगकताटओों के लिए सामान्य 

कायट करने के लिए लडजाइन लकया गया है। 

इसे लवशेष रूप से लकसी लवशेष उपयोगकताट या सोंगठन 

की जरूरतोों के अनुसार लडजाइन लकया गया है। 

उपयोगिताट इसका उपयोग लवलिन्न उपयोगकताटओों और 

सोंगठनोों द्वारा लकया जा सकता है। 

इसका उपयोग आमतौर पर उसी उपयोगकताट या 

सोंगठन द्वारा लकया जाता है लजसके लिए इसे लवकलसत 

लकया गया है। 

उदाहरि एमएस वडट (MS Word), एके्सि (Excel) 

और पावरपॉइोंर् (PowerPoint) 

रेिवे ररजवेशन लसस्टम, सू्कि मैनेजमेंर् लसस्टम और 

पेरोि लसस्टम 

 

अथवा 

(ii) िम्प्यूर्र कसस्टम में क्लित मेमोरी कसस्टम िी पररर्ाषा कलक्लखए और प्रत्येि प्रिार िी मेमोरी िा एि-एि 

उदाहरि दीकजए।  

उत्तर - कम्प्यूर्र की मेमोरी प्रर्ािी वह िाग है, लजसमें डेर्ा, लनदेश और उनके पररर्ामोों को सोंग्रलहत लकया जाता है। 

मेमोरी मुख्य रूप से दो प्रकार की होती है- 

SECTION B
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pP 1. प्राथकमि मेमोरी (Primary Memory) : इसमें कम्प्यूर्र द्वारा वतटमान में उपयोग लकया जा रहा डेर्ा और लनदेश 

रखे जाते हैं। उदाहरर् – RAM  

2. कद्वतीयि मेमोरी (Secondary Memory): इसमें डेर्ा और प्रोग्राम िोंबे समय तक सुरलित रखे जाते हैं। उदाहरर् 

– Hard Disk 

19. राजेश सर छर्वी ंिक्षा िो िम्प्यूर्र कवषय पढाते थे और एि कदन उिोनें इनपुर् किवाइसेज िा र्ोकपि 

पढाया। िक्षा िे अंत में उिोनें छात्ो ंसे कनम्न िे दो प्रश् पूछे। िृपया उत्तर दीकजए।  

(a) उस इनपुर् किवाइस िा नाम बताएाँ  जो वॉएस िो इनपुर् रूप में लेती हैं।  

(b) उस इन्पर् किवाइस िा नाम कलखें जो स्क्रीन पर प्रदकशटत इलेक्टर ॉकनि बर्नो ंद्वारा इनपुर् ग्रहि िरती है। 

उत्तर - (a) माइक्रोफोन (b) र्च स्क्रीन 

20. इनिे नाम बताइए :  

(i) (a) यह एि लो लेवल र्ाषा है कजसमें प्रोग्राम 0's और 1's िे रूप में कलखे जाते हैं।  

(b) ये कसस्टम सॉफ्टवेयर प्रोग्राम हैं जो ऑपरेकरं्ग कसस्टम िी िायट प्रिाली और यूजर िी आवश्यिताओं िे बीच 

सेतु िा िाम िरते हैं।  

(c) यह एि इलेक्टर ोमैिेकनिल हैंि हेल्ड इनपुर् किवाइस है जो एि पॉइंर्र िी तरह प्रयोग िी जाती हैं। 

उत्तर -  

(a) मशीन िैंगे्वज 

(b) यूलर्लिर्ीज 

(c)  माउस 

अथवा 

(ii) (a) यह िार्ा और प्रोग्राम िो कसस्टम में एंर्र िरने िी एि प्रकिया है।  

(b) इस हाई लेवल र्ाषा िो बहुत पहले गकितीय और वैज्ञाकनि समस्याओं िा हल कनिालने िे कलए िेवलप 

किया गया था।  

(c) यह एि आउर्पुर् किवाइस है जो हािट िॉपी तैयार िरती है। 

उत्तर -   

(a) इनपुर् 
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pP (b) फोर््ाटन (FORTRAN - Formula Translation) 

(c)  लप्रोंर्र (Printer) या प्लॉर्र (Plotter) 

21. मेल मजट हेल्पर िा प्रयोग िरिे िार्ा सोसट तैयार िरने िे से्टप्स कलखें। 

उत्तर -  मेि मजट हेल्पर का प्रयोग करके डार्ा सोसट तैयार करने के स्टेप्स :  

1. एक नया खािी डॉकू्यमेंर् या पहिे से बना हुआ मुख्य डॉकू्यमेंर् खोिें।  

2. Mail Merge Wizard के तीसरे चरर् में Select Recipients डायिॉग बॉक्स से Type a New List लवकल्प चुनें और 

लफर Create पर क्लिक करें।  

3. स्क्रीन पर लदखाई देने वािे New Address List डायिॉग बॉक्स में आवश्यक डेर्ा दजट करें।  

4. लकसी फील्ड को जोड़ने, हर्ाने या उसका नाम बदिने के लिए Customize Columns बर्न पर क्लिक करें।  

5. डेर्ा िरने के बाद OK पर क्लिक करें। Save As डायिॉग बॉक्स में फोल्डर चुनें, फाइि का नाम लिखें और उसे 

.mdb फाइि के रूप में सुरलित करने के लिए Save पर क्लिक करें। 

22. मेल मजट में सेलेक्ट स्टाकर्िंग िॉक्यूमेंर् प्रकिया िे अंतगटत उपलब्ध तीन कविल्प िौन से हैं? संकक्षप्त कववरि दें। 

उत्तर - मेल मजट में ‘Select Starting Document’ िे अंतगटत तीन कविल्प उपलब्ध होते हैं: 

1. वतटमान िॉक्यूमेंर् िा उपयोग (Use the Current Document): इस लवकल्प से वतटमान में खुिे डॉकू्यमेंर् को 

मुख्य डॉकू्यमेंर् के रूप में प्रयोग लकया जाता है। यलद पत्र पहिे से तैयार है और उसमें केवि प्राप्तकताटओों के पते या अन्य 

जानकारी जोड़नी है, तो यह लवकल्प उपयुक्त है। 

2. रे्म्पलेर् से शुरू िरना (Start from a Template): यलद पत्र तैयार नही ों है, तो Word 2007 में उपिब्ध लकसी 

तैयार Mail Merge Template का उपयोग लकया जा सकता है। आवश्यकता के अनुसार र्ेम्पिेर् में बदिाव िी लकए जा 

सकते हैं। 

3. मौजूदा िॉक्यूमेंर् से शुरू िरना (Start from Existing Document): इस लवकल्प से पहिे से सुरलित Mail 

Merge Document को खोिा जाता है। इसके बाद पत्र की सामग्री या प्राप्तकताटओों की जानकारी में आवश्यक बदिाव 

लकए जा सकते हैं। 

23. इनिे नाम कलक्लखए :  

(a) यह एि फ्री ई-मेल सेवा है जो इंर्रनेर् पर उपलब्ध है और जो गूगल िंपनी िा एि प्रोिक्ट है।  

(b) यह एि नेर्विट  प्रोर्ोिॉल है जो इन्टरनेर् या लैन िनेक्शन पर उपयोग होता है।  

(c) इसिा पहला पेज होम पेज िहलाता है।  
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pP उत्तर - (a) Gmail (b) Telnet (c) Website 

24. (i) कनम्न शब्दो ंिो पररर्ाकषत िरें :  

(a) र्ी सी पी / आई पी  

(b) एच र्ी एम एल  

उत्तर -  

(a) TCP/IP : इोंर्रनेर् से जुडे़ प्रते्यक कों यूर्र में TCP/IP नामक सॉफ्टवेयर होता है। TCP/IP का पूरा नाम Transmission 

Control Protocol/Internet Protocol है। यह डेर्ा पैकेर्ोों को प्राप्त करने, िेजने और उनकी जााँच करने का कायट 

करता है। TCP/IP को इोंर्रनेर् को आपस में जोड़ने वािा आधार माना जाता है। 

(b) HTML : HTML का पूरा नाम Hypertext Markup Language है। यह एक ऐसी िाषा है लजसमें Tags कहिाने 

वािे लवशेष सोंकेत या कीवडट होते हैं। इनका उपयोग वेब पर डॉकू्यमेंर् या वेब पेज लिखने और तैयार करने के लिए लकया 

जाता है। 

(ii) इंर्रनेर् पर िार्ा िैसे र्र ांसफर होता है यह विटन िीकजए।  

उत्तर - इंर्रनेर् पर िार्ा र्र ांसफर :  

1. सबसे पहिे डेर्ा को समान आकार के कई छोर्े-छोर्े िागोों में बााँर्ा जाता है, लजन्हें पैकेर् (Packets) कहा जाता है।  

2. प्रते्यक पैकेर् में एक हेडर (Header) जोड़ा जाता है। इसमें पैकेर् कहााँ से आया है, उसे कहााँ पहुाँचना है तथा दूसरे 

पैकेर्ोों के साथ उसका क्या क्रम है, जैसी जानकारी होती है।  

3. प्रते्यक पैकेर् को एक कों यूर्र से दूसरे कों यूर्र तक िेजा जाता है। रासे्त में आने वािा प्रते्यक कों यूर्र तय करता है 

लक पैकेर् को आगे लकस लदशा में िेजना है। इसलिए सिी पैकेर् अिग-अिग रास्तोों से िी जा सकते हैं।  

4. गोंतव्य पर पहुाँचने के बाद सिी पैकेर्ोों की जााँच की जाती है। यलद कोई पैकेर् गायब या खराब लमिता है , तो उसे 

दोबारा िेजने का अनुरोध लकया जाता है।  

5. सिी पैकेर् सही रूप में प्राप्त होने के बाद उन्हें उलचत क्रम में जोड़कर डेर्ा को उसके मूि रूप में तैयार कर लदया 

जाता है। 
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