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इकाई-1 

नाग�रकता 

संरचना  

1.1 अिधगम उ�!े य  

1.2 "#तावना 

1.3 नाग�रकता : अथ%, "कृित एवं िवकास 

1.4 नाग�रकता के "मखु िस)ांत  

1.5 जसु सोली (Jus Soli): अवधारणा एवं िवशेषताएँ 

1.6 जसु स?ि@विनस (Jus Sanguinis): अवधारणा एवं िवशेषताएँ 

1.7 जसु सोली एवं जुस स?ि@विनस : तलुना�मक िव! लेषण 

1.8 भारतीय संिवधान म� नाग�रकता 

1.9 भारतीय नाग�रकता अिधिनयम, 1955 

1.10 नाग�रकता अिधिनयम म� "मुख संशोधन 

1.11 नाग�रकता "ािC एवं समािC कD "िEया 

1.12 नाग�रकता, अिधकार एवं कत%Fय 

1.13 समकालीन संदभ% : नाग�रकता, "वासन और पहचान कD राजनीित 

1.14 आलोचना�मक िवमश% एवं चनुौितयाँ 

1.15 तलुना�मक सारणी 

1.16 अMयास "! न 

1.17 संदभ%-सचूी 

1.1 अिधगम उ�े"य 

इस पाठ का अ�ययन करने के प! चात ्िवQाथR– 

1. नाग�रकता के अथ%, #वTप और ऐितहािसक िवकास कD FयाVया कर पाएँगे। 

2. नाग�रक अिधकारX, कत%FयX और राजनीितक सहभािगता के संबंध को समझ पाएँगे। 

3. टी. एच. माश%ल के नाग�रक, राजनीितक और सामािजक अिधकारX के वगRकरण का िव! लेषण कर पाएँगे। 

4. उदारवादी, गणतांि[क, समुदायवादी, मा\स%वादी और नारीवादी नाग�रकता-]ि^यX म� अंतर कर पाएँगे। 

5. समकालीन लोकतं[ म� समावेशी और सिEय नाग�रकता कD "ासंिगकता का म_ूयांकन कर पाएँगे। 
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1.2 #$तावना 

आधिुनक राजनीितक Fयव#था म� नाग�रकता कD अवधारणा अ�यंत क� `ीय महbव रखती ह।ै नाग�रकता केवल 
िकसी राdय (State) कD सद#यता का काननूी "माण नहf ह,ै बि_क यह Fयि\ त और राdय (State) के म�य 
#थािपत राजनीितक, सामािजक और नैितक संबंध का आधार भी ह।ै नाग�रकता के मा�यम से Fयि\ त को 
अिधकार, सरुhा, राजनीितक सहभािगता और राdय (State) कD संरचनाओ ं म� भागीदारी "ाC होती ह।ै इसी 
"कार राdय (State) भी नाग�रकX से िनkा, िविध-पालन और साव%जिनक उ�रदािय�व कD अपेhा करता ह।ै 

आधिुनक लोकतांि[क राdयX (States) म� नाग�रकता का "! न केवल िविधक ि#थित तक सीिमत नहf रह गया ह।ै 
वै! वीकरण, "वासन, शरणाथR संकट, पहचान-राजनीित और मानवािधकारX कD बहसX ने नाग�रकता कD पारंप�रक 
अवधारणा को चनुौती दी ह।ै अब नाग�रकता को केवल जmम या काननूी सद#यता के आधार पर नहf, बि_क 
सामािजक अिधकारX, सां#कृितक पहचान और लोकतांि[क सहभािगता के संदभ% म� भी समझा जाता है। 

टी. एच. माश%ल ने अपनी "िस) कृित ‘िसिटज़निशप एडं सोशल +लास’ (Citizenship and Social 
Class) म� नाग�रकता को नाग�रक (Civil), राजनीितक (Political) और सामािजक (Social) अिधकारX के 
िवकास कD "िEया के Tप म� समझाया। उनके अनसुार आधुिनक नाग�रकता केवल मतदान का अिधकार नहf ह,ै 
बि_क िशhा, #वा#{य, सामािजक सरुhा और स|मानजनक जीवन के अिधकारX से भी जुड़ी ह~ई ह।ै 

भारतीय संदभ% म� नाग�रकता का "! न िवशेष Tप से महbवपणू% ह ै\यXिक भारत एक बह~भािषक, बह~धािम%क और 
बह~सां#कृितक समाज है। भारतीय संिवधान नाग�रकता को समान राजनीितक सद#यता के Tप म� #वीकार करता 
ह,ै जहाँ सभी नाग�रकX को िविध के समh समानता और मौिलक अिधकार "ाC ह?। 

#वतं[ता के प! चात भारतीय राdय (State) के सामन ेसबसे बड़ी चनुौितयX म� से एक यह थी िक िविवधताओ ंसे 
भरे समाज को समान नाग�रकता के िस)ांत के आधार पर संगिठत िकया जाए। संिवधान िनमा%ताओ ंने नाग�रकता 
को धम%, जाित, भाषा और hे[ीय पहचान से ऊपर उठाकर संवैधािनक समानता के आधार पर #थािपत करने का 
"यास िकया। 

समकालीन समय म� नाग�रकता का "! न और अिधक जिटल हो गया ह।ै "वासन, दोहरी नाग�रकता, शरणाथR 
अिधकार, रा��ीय सरुhा और पहचान-आधा�रत राजनीित ने नाग�रकता कD अवधारणा को Fयापक बहस का 
िवषय बना िदया है। भारत म� नाग�रकता संशोधन अिधिनयम (Citizenship Amendment Act) तथा रा��ीय 
नाग�रक पंजी (NRC) जैस े"! नX ने नाग�रकता कD "कृित और राdय कD भिूमका को लेकर Fयापक साव%जिनक 
िवमश% उ�पmन िकया। इस इकाई म� नाग�रकता कD अवधारणा, उसके िस)ांत, जसु सोली (Jus Soli) और जसु 
स?ि@विनस (Jus Sanguinis) के िस)ांत, भारतीय नाग�रकता अिधिनयम तथा उसके िविभmन संशोधनX का 
अ�ययन िकया जाएगा। साथ ही नाग�रकता और लोकतांि[क शासन के म�य संबंध को भी समझने का "यास 
िकया जाएगा। 

नाग�रकता का अथ
 एवं अवधारणा 

नाग�रकता आधिुनक राजनीितक िव�ान कD सबसे महbवपणू% अवधारणाओ ं म� से एक ह।ै सामाmय अथ% म� 
नाग�रकता िकसी Fयि\ त कD िकसी राdय (State) के साथ िविधक सद#यता को Fय\ त करती ह।ै नाग�रकता के 
मा�यम से Fयि\ त को राdय (State) के भीतर अिधकार "ाC होते ह? तथा वह राdय (State) के "ित कुछ कत%FयX 
और उ�रदािय�वX से भी बंधता ह।ै 
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िकmत ुनाग�रकता कD अवधारणा केवल िविधक संबंध तक सीिमत नहf ह।ै यह राजनीितक सहभािगता, सामािजक 
पहचान, अिधकारX कD "ािC और लोकतांि[क समदुाय का सद#य होने कD भावना से भी जड़ुी ह~ई ह।ै इसी कारण 
आधिुनक राजनीितक िस)ांत म� नाग�रकता को केवल काननूी दजा% नहf, बि_क सिEय राजनीितक जीवन कD 
"िEया के Tप म� भी समझा जाता ह।ै 

"ाचीन यनूानी नगर-राdयX म� नाग�रकता का संबंध "�यh राजनीितक सहभािगता से था। एथ�स म� नाग�रक वही 
माना जाता था जो साव%जिनक जीवन और शासन कD "िEया म� भाग ले सके। िकmत ु यह नाग�रकता अ�यंत 
सीिमत Tप म� थी \यXिक मिहलाओ,ं दासX और िवदशेी िनवािसयX को नाग�रक अिधकार "ाC नहf थे। 

रोमन सा�ाdय म� नाग�रकता कD अवधारणा अिधक िविधक #वTप �हण करती है। रोमन नाग�रकता ने िविधक 
अिधकारX और राdय कD सरुhा पर बल िदया। धीरे-धीरे आधिुनक यरूोपीय राdय-Fयव#था के िवकास के साथ 
नाग�रकता रा��-राdय कD अवधारणा से जड़ुती चली गई। 

आधिुनक लोकतांि[क समाजX म� नाग�रकता समान राजनीितक सद#यता के िस)ांत पर आधा�रत मानी जाती ह।ै 
"�येक नाग�रक को िविध के समh समानता, राजनीितक सहभािगता और मौिलक अिधकार "ाC होते ह?। इस 
"कार नाग�रकता लोकतं[ कD आधारभतू शत% बन जाती ह।ै 

टी. एच. माश%ल ने नाग�रकता के िवकास को तीन "मुख आयामX म� िवभािजत िकया– 

1. नाग�रक अिधकार (Civil Rights) 

2. राजनीितक अिधकार (Political Rights) 

3. सामािजक अिधकार (Social Rights) 

नाग�रक अिधकारX म� अिभFयि\ त कD #वतं[ता, संपि� का अिधकार और िविधक सरुhा शािमल ह?। राजनीितक 
अिधकारX म� मतदान और "ितिनिध�व का अिधकार आता ह।ै सामािजक अिधकारX म� िशhा, #वा#{य, 
सामािजक सरुhा और स|मानजनक जीवन से संबंिधत अिधकार सि|मिलत ह?। 

माश%ल का िव! लेषण यह #प^ करता ह ैिक आधिुनक नाग�रकता केवल काननूी सद#यता नहf, बि_क सामािजक 
mयाय और क_याणकारी राdय कD अवधारणा से भी जुड़ी ह~ई ह।ै 

आधिुनक समय म� नाग�रकता के दो "मखु आयाम िवशेष Tप से महbवपणू% माने जाते ह?– 

● अिधकार (Rights) 

● कत%Fय (Duties) 

नाग�रक राdय (State) से अिधकारX और सरुhा कD अपेhा करता ह,ै जबिक राdय (State) नाग�रकX से 
संिवधान और िविध के "ित िनkा, कर भगुतान, साव%जिनक अनशुासन और लोकतांि[क उ�रदािय�व कD अपेhा 
करता ह।ै 

लोकतांि[क शासन म� सिEय नाग�रकता का िवशेष महbव ह।ै केवल िविधक सद#यता पया%C नहf मानी जाती। 
नाग�रकX कD राजनीितक जागTकता, मतदान म� भागीदारी, साव%जिनक िवमश% और सामािजक उ�रदािय�व 
लोकतं[ को "भावी बनाते ह?। इसी कारण आधिुनक शासन-Fयव#था म� “participatory citizenship” अथा%त 
सहभागी नाग�रकता कD अवधारणा िवकिसत ह~ई है। 
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वै! वीकरण के यगु म� नाग�रकता कD पारंप�रक अवधारणा नई चनुौितयX का सामना कर रही ह।ै बड़ी संVया म� 
"वासन, बह~रा��ीय पहचान, "वासी समदुायX और अंतररा��ीय मानवािधकारX ने यह "! न उ�पmन िकया ह ै िक 
नाग�रकता का आधार केवल रा��ीय राdय होना चािहए या नहf। 

कुछ िव�ानX ने “global citizenship” अथा%त वैि! वक नाग�रकता कD अवधारणा "#ततु कD ह,ै िजसके अनुसार 
Fयि\ त केवल िकसी एक रा�� का सद#य नहf, बि_क Fयापक वैि! वक समदुाय का भी िह#सा ह।ै यQिप यह 
अवधारणा अभी भी बहस का िवषय ह,ै िफर भी यह #प^ ह ै िक नाग�रकता कD आधिुनक समझ लगातार 
प�रवित%त हो रही ह।ै भारतीय संदभ% म� नाग�रकता संिवधान के भाग–II म� विण%त ह।ै भारतीय संिवधान समान 
नाग�रकता कD अवधारणा को #वीकार करता ह।ै भारत म� एकल नाग�रकता (Single Citizenship) कD 
Fयव#था अपनाई गई ह,ै जबिक कुछ संघीय देशX जैस ेअमे�रका म� दोहरी नाग�रकता का त�व भी िदखाई दतेा ह।ै 
भारतीय नाग�रकता धम%, जाित या भाषा पर आधा�रत नहf ह।ै संिवधान सभी नाग�रकX को समान राजनीितक 
सद#यता "दान करता ह।ै यही भारतीय लोकतं[ कD आधारभतू िवशेषताओ ंम� से एक ह।ै इस "कार नाग�रकता 
केवल राdय कD सद#यता नहf ह।ै यह अिधकार, उ�रदािय�व, राजनीितक सहभािगता और सामािजक पहचान कD 
जिटल अवधारणा ह।ै आधिुनक लोकतं[ कD सफलता इस बात पर िनभ%र करती ह ैिक नाग�रक केवल अिधकारX 
के उपभो\ ता न बन�, बि_क सिEय, जागTक और उ�रदायी सहभागी भी बन�। 

1.3 नाग�रकता : अथ
, #कृित एवं िवकास 

नाग�रकता आधिुनक राdय-Fयव#था कD आधारभतू अवधारणाओ ंम� से एक ह।ै सामाmयतः नाग�रकता से आशय 
िकसी Fयि\ त कD िकसी राdय (State) के साथ िविधक सद#यता से होता ह,ै िजसके मा�यम से उसे अिधकार, 
संरhण और राजनीितक सहभािगता "ाC होती ह।ै िकmत ुराजनीितक िस)ांत म� नाग�रकता का अथ% केवल काननूी 
पहचान तक सीिमत नहf ह।ै यह Fयि\ त और राdय (State) के म�य #थािपत राजनीितक, सामािजक और नैितक 
संबंध कD Fयापक अवधारणा ह।ै 

नाग�रकता कD "कृित समय के साथ िनरंतर प�रवित%त ह~ई ह।ै "ाचीन काल म� नाग�रकता सीिमत और िविश^ वग� 
तक क� ि`त थी, जबिक आधिुनक लोकतांि[क समाजX म� इसे साव%भौिमक राजनीितक सद#यता के Tप म� #वीकार 
िकया गया। 

"ाचीन यनूानी नगर-राdयX म� नाग�रकता का संबंध "�यh राजनीितक सहभािगता से था। अर#त ूने नाग�रक को 
वह Fयि\ त माना जो राdय के शासन और mयाय-"िEया म� भाग लेने म� सhम हो। िकmत ुयनूानी नाग�रकता अ�यंत 
सीिमत थी \यXिक मिहलाओ,ं दासX और िवदशेी िनवािसयX को नाग�रक अिधकार "ाC नहf थे। इस "कार "ाचीन 
नाग�रकता सहभािगता पर आधा�रत थी, परंत ुसमानता पर नहf। 

रोमन सा�ाdय म� नाग�रकता ने अिधक िविधक #वTप �हण िकया। रोमन नाग�रकता के मा�यम से Fयि\ त को 
िविधक संरhण, संपि� संबंधी अिधकार और "शासिनक सरुhा "ाC होती थी। धीरे-धीरे नाग�रकता का संबंध 
राजनीितक समदुाय कD सद#यता से जड़ुने लगा। 

म�यकालीन यरूोप म� सामंतवाद और राजस�ा के "भ�ुव के कारण आधिुनक नाग�रकता कD अवधारणा िवकिसत 
नहf हो सकD। Fयि\ त कD पहचान मVुयतः धािम%क, सामंती या #थानीय संबंधX के आधार पर िनधा%�रत होती थी। 
आधिुनक नाग�रकता का वा#तिवक िवकास आधिुनक रा��-राdय और उदार लोकतं[ के उदय के साथ ह~आ। 

स[हवf और अठारहवf शता�दी म� सामािजक संिवदा िस)ांतकारX जैस ेथॉमस हॉ�स, जॉन लॉक और जा-ँजाक 
Tसो ने राdय और नाग�रक के संबंध को नए ढंग से प�रभािषत िकया। लॉक ने नाग�रक अिधकारX और सीिमत 
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सरकार पर बल िदया, जबिक Tसो ने सामाmय इ�छा (General Will) और राजनीितक सहभािगता को महbव 
िदया। �ांसीसी Eांित और अमे�रकD Eांित ने नाग�रकता को समानता, अिधकार और जनस�ा के िस)ांत से 
जोड़ा। 

आधिुनक लोकतांि[क नाग�रकता का सबसे महbवपणू% त�व िविधक समानता ह।ै नाग�रकता का अथ% यह ह ैिक 
राdय के सभी सद#य िविध के समh समान मान ेजाए ँऔर उmह� समान राजनीितक अिधकार "ाC हX। मतदान का 
अिधकार, अिभFयि\ त कD #वतं[ता, राजनीितक "ितिनिध�व और संवैधािनक सरुhा आधिुनक नाग�रकता कD 
आधारभतू िवशेषताएँ ह?। 

टी. एच. माश%ल ने नाग�रकता के िवकास को ऐितहािसक "िEया के Tप म� समझाया। उनकD "िस) कृित 
‘िसिटज़निशप एंड सोशल \लास’ (Citizenship and Social Class) के अनसुार आधिुनक नाग�रकता तीन 
#तरX पर िवकिसत ह~ई– 

● नाग�रक अिधकार (Civil Rights) 

● राजनीितक अिधकार (Political Rights) 

● सामािजक अिधकार (Social Rights) 

नाग�रक अिधकारX म� Fयि\ तगत #वतं[ता, िविधक सरुhा और संपि� संबंधी अिधकार शािमल ह?। राजनीितक 
अिधकारX म� मतदान और "ितिनिध�व का अिधकार सि|मिलत ह।ै सामािजक अिधकारX म� िशhा, #वा#{य, 
सामािजक सरुhा और mयनूतम जीवन-#तर से जड़ेु अिधकार आते ह?। 

माश%ल का िव! लषेण यह #प^ करता ह ै िक आधिुनक नाग�रकता केवल राजनीितक सद#यता नहf, बि_क 
सामािजक क_याण और mयाय से भी जुड़ी ह~ई है। इसी कारण आधिुनक क_याणकारी राdय नाग�रकता को 
सामािजक अिधकारX के िव#तार से जोड़ता ह।ै 

नाग�रकता कD "कृित को समझने के िलए उसके "मुख आयामX पर �यान दनेा आव!यक ह–ै 

(1) िविधक आयाम : नाग�रकता Fयि\ त कD काननूी पहचान को िनधा%�रत करती ह।ै नाग�रक को राdय 
(State) कD िविधक सरुhा "ाC होती ह ैतथा वह राdय कD िविधक संरचना का िह#सा बनता ह।ै 

(2) राजनीितक आयाम : नाग�रकता Fयि\ त को राजनीितक सहभािगता का अिधकार "दान करती ह।ै 
मतदान, चनुाव लड़ना और साव%जिनक जीवन म� भाग लेना इसी आयाम से संबंिधत ह?। 

(3) सामािजक आयाम : आधिुनक नाग�रकता केवल राजनीितक अिधकारX तक सीिमत नहf ह।ै िशhा, 
#वा#{य, सामािजक सरुhा और स|मानजनक जीवन कD Fयव#था भी नाग�रकता का िह#सा मानी जाती है। 

(4) नैितक आयाम : नाग�रकता केवल अिधकार "ाC करने कD Fयव#था नहf है। यह साव%जिनक 
उ�रदािय�व, िविध-पालन और लोकतांि[क म_ूयX के "ित "ितब)ता भी उ�पmन करती है। 

समकालीन िव! व म� नाग�रकता कD अवधारणा नई चनुौितयX का सामना कर रही ह।ै वै! वीकरण, अंतररा��ीय 
"वासन, शरणाथR संकट और बह~सां#कृितक समाजX के उदय ने नाग�रकता कD पारंप�रक सीमाओ ंको चनुौती दी 
ह।ै 
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कई िव�ान यह "! न उठाते ह? िक \या नाग�रकता केवल रा��ीय सीमाओ ंतक सीिमत रहनी चािहए। इसी संदभ% म� 
“वैि! वक नाग�रकता” (Global Citizenship) कD अवधारणा िवकिसत ह~ई ह,ै जो मानवािधकारX और वैि! वक 
उ�रदािय�व पर बल दतेी ह।ै 

भारतीय संदभ% म� नाग�रकता कD अवधारणा िवशेष Tप से महbवपणू% ह ै \यXिक भारत िविवधताओ ं से भरा 
लोकतांि[क समाज है। भारतीय संिवधान नाग�रकता को धम%, जाित, भाषा और hे[ीय पहचान से ऊपर उठाकर 
समान संवैधािनक सद#यता के Tप म� #थािपत करता ह।ै 

भारत म� नाग�रकता का उ�!ेय केवल राdय कD सद#यता "दान करना नहf था, बि_क औपिनवेिशक शासन के 
बाद एक आधिुनक लोकतांि[क रा�� का िनमा%ण करना भी था। इसी कारण भारतीय नाग�रकता कD अवधारणा 
समानता, धम%िनरपेhता और संवैधािनक अिधकारX से गहराई से जड़ुी ह~ई है। 

1.4 नाग�रकता के #मुख िस=ांत 

आधिुनक राजनीितक िस)ांत म� नाग�रकता को समझन े के िलए िविभmन िस)ांत िवकिसत ह~ए ह?। ये िस)ांत 
नाग�रक और राdय के संबंध, अिधकारX कD "कृित तथा राजनीितक सहभािगता के "! न को अलग-अलग 
]ि^कोणX से समझाते ह?। 

(1) उदारवादी िस=ांत (Liberal Theory of Citizenship) : उदारवादी ]ि^कोण नाग�रकता को मुVयतः 
Fयि\ तगत अिधकारX और #वतं[ताओ ंके संदभ% म� समझता ह।ै जॉन लॉक और जॉन #टुअट% िमल जैस ेिवचारकX 
ने राdय कD शि\ त को सीिमत करने तथा नाग�रक #वतं[ता कD रhा पर बल िदया। 

उदारवादी नाग�रकता का मुVय उ�!ेय Fयि\ त कD #वतं[ता और अिधकारX कD सरुhा ह।ै अिभFयि\ त कD 
#वतं[ता, िविधक समानता, संपि� का अिधकार और राजनीितक "ितिनिध�व इस ]ि^कोण के "मखु त�व ह?। 

आधिुनक उदार लोकतं[ इसी िवचार पर आधा�रत ह ैिक राdय नाग�रकX के अिधकारX कD रhा के िलए अि#त�व 
म� ह।ै 

(2) गणतांि?क िस=ांत (Republican Theory) : गणतांि[क परंपरा नाग�रकता को सिEय राजनीितक 
सहभािगता से जोड़ती ह।ै इस ]ि^कोण म� नाग�रक केवल अिधकारX का उपभो\ ता नहf होता, बि_क साव%जिनक 
जीवन का सिEय सहभागी भी होता है। 

Tसो और अर#त ूजैसे िवचारकX ने नाग�रक स¢ुण (Civic Virtue) और साव%जिनक उ�रदािय�व पर बल िदया। 
इस ]ि^कोण के अनसुार लोकतं[ तभी सफल होगा जब नाग�रक सिEय Tप से शासन और साव%जिनक जीवन म� 
भाग ल�गे। 

(3) सामुदाियक िस=ांत (Communitarian Theory) : सामदुाियक ]ि^कोण उदारवाद कD अ�यिधक 
Fयि\ तवादी "विृ� कD आलोचना करता ह।ै माइकल स?डल और चा_स% टेलर जैस ेिवचारकX के अनसुार Fयि\ त 
को उसके समदुाय और सां#कृितक पहचान से अलग करके नहf समझा जा सकता। 

इस ]ि^कोण म� नाग�रकता केवल Fयि\ तगत अिधकारX कD Fयव#था नहf, बि_क साझा सामािजक मू_यX और 
सामदुाियक संबंधX कD भी अिभFयि\ त ह।ै 

6



(4) मा+स
वादी @िAकोण : मा\स%वादी िवचारक उदार नाग�रकता कD आलोचना करते ह~ए कहते ह? िक 
औपचा�रक राजनीितक समानता वा#तिवक सामािजक और आिथ%क समानता सिुनि! चत नहf करती। पूँजीवादी 
समाज म� आिथ%क असमानता नाग�रकता कD वा#तिवक "कृित को "भािवत करती है। 

मा\स%वादी ]ि^कोण के अनुसार यिद समाज म� आिथ%क शोषण और वगRय िवषमता बनी रह,े तो नाग�रकता 
केवल औपचा�रक अिधकारX तक सीिमत रह जाती है। 

(5) नारीवादी @िAकोण : नारीवादी िस)ांत यह तक%  दतेा ह ैिक पारंप�रक नाग�रकता िस)ांतX ने मिहलाओ ंके 
अनभुवX और अिधकारX कD उपेhा कD। लंबे समय तक मिहलाओ ंको मतदान और राजनीितक "ितिनिध�व से 
वंिचत रखा गया। 

नारीवादी ]ि^कोण नाग�रकता को ल?िगक समानता, "ितिनिध�व और सामािजक mयाय के संदभ% म� पनुप%�रभािषत 
करता ह।ै 

(6) बहGसां$कृितक नाग�रकता : आधिुनक बह~सां#कृितक समाजX म� नाग�रकता केवल समान अिधकारX तक 
सीिमत नहf मानी जाती। िविभmन सां#कृितक, भाषाई और धािम%क समदुाय अपनी िविश^ पहचान कD माmयता भी 
चाहते ह?। िवल िकमिलका जैसे िवचारकX न ेबह~सां#कृितक नाग�रकता कD अवधारणा "#ततु कD, िजसके अनसुार 
लोकतांि[क राdय को सां#कृितक िविवधता का स|मान करना चािहए। इस "कार नाग�रकता कD अवधारणा 
बह~आयामी है। यह केवल काननूी सद#यता नहf, बि_क अिधकारX, सहभािगता, सामािजक mयाय और सां#कृितक 
पहचान का जिटल राजनीितक ढाँचा ह।ै 

1.5 जुस सोली (Jus Soli): अवधारणा एव ंिवशेषताए ँ

नाग�रकता "ाC करने के िविभmन िस)ांतX म� जसु सोली (Jus Soli) अ�यंत महbवपणू% िस)ांत माना जाता ह।ै 
“जसु सोली” एक लैिटन श�द ह ै िजसका शाि�दक अथ% ह ै “भिूम का अिधकार” (Right of the Soil)। इस 
िस)ांत के अनसुार िकसी Fयि\ त कD नाग�रकता उस #थान के आधार पर िनधा%�रत होती है जहाँ उसका जmम ह~आ 
हो। अथा%त यिद कोई Fयि\ त िकसी राdय (State) कD सीमा के भीतर जmम लेता ह,ै तो सामाmयतः उसे उस राdय 
(State) कD नाग�रकता "ाC हो जाती ह,ै चाह ेउसके माता-िपता िकसी भी दशे के नाग�रक \यX न हX। आधिुनक 
रा��-राdयX म� नाग�रकता संबंधी नीितयX के िवकास म� जुस सोली िस)ांत का महbवपणू% #थान रहा ह।ै िवशेष Tप 
से अमे�रका, कनाडा और कुछ लैिटन अमे�रकD दशेX म� इस िस)ांत को Fयापक Tप से अपनाया गया। इन दशेX म� 
ऐितहािसक Tप से "वासन और बह~सां#कृितक समाज का िवकास ह~आ, इसिलए जmम-आधा�रत नाग�रकता को 
रा��ीय एकDकरण का साधन माना गया। 

जसु सोली िस)ांत का मूल आधार यह ह ै िक राdय कD भौगोिलक सीमा के भीतर जmम लेन ेवाला Fयि\ त उस 
राजनीितक समदुाय का #वाभािवक सद#य ह।ै यह िस)ांत नाग�रकता को र\ त, जातीयता या वंश से जोड़न ेके 
बजाय hे[ीय सद#यता से जोड़ता ह।ै इसी कारण इसे अपेhाकृत अिधक समावेशी और उदार िस)ांत माना जाता 
ह।ै इस िस)ांत का एक महbवपणू% लोकतांि[क पh यह है िक यह नाग�रकता को जmमजात जातीय या सां#कृितक 
पहचान के बजाय संवैधािनक और राजनीितक सद#यता के Tप म� दखेता है। आधिुनक बह~सां#कृितक समाजX म� 
यह ]ि^कोण िवशेष Tप से महbवपणू% माना गया \यXिक यह िविभmन "वासी समदुायX को रा��ीय जीवन म� 
सि|मिलत करने म� सहायता करता ह।ै 

संय\ु त राdय अमे�रका इसका सबसे "िस) उदाहरण ह।ै अमे�रकD संिवधान के चौदहव� संशोधन (Fourteenth 
Amendment) के अनसुार अमे�रका कD भिूम पर जmम लेन े वाला लगभग "�येक Fयि\ त अमे�रकD नाग�रक 
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माना जाता है। यह Fयव#था अमे�रकD रा��वाद कD उस अवधारणा को दशा%ती ह ैजो नाग�रकता को संवैधािनक 
सद#यता और राजनीितक िनkा के आधार पर समझती है। 

जसु सोली िस)ांत के समथ%कX का तक%  ह ैिक यह सामािजक समावेशन और रा��ीय एकता को "ो�सािहत करता 
ह।ै यिद िकसी दशे म� जmम लनेे वाल ेब�चX को नाग�रकता से वंिचत रखा जाए, तो वे लंबे समय तक सामािजक 
और राजनीितक Tप से हािशए पर रह सकते ह?। इसिलए जmम-आधा�रत नाग�रकता सामािजक ि#थरता और 
लोकतांि[क समानता को मजबतू कर सकती है। इसके अित�र\ त यह िस)ांत राIयिवहीनता (Statelessness) 
कD सम#या को कम करने म� भी सहायक माना जाता है। कई बार ऐसे ब�चे जmम लेते ह? िजनके माता-िपता कD 
नाग�रकता अ#प^ होती ह ैया वे शरणाथR अथवा "वासी होते ह?। जसु सोली िस)ांत ऐसे Fयि\ तयX को नाग�रकता 
"दान करके उmह� काननूी सरुhा और पहचान उपल�ध कराता ह।ै 

िकmत ुजसु सोली िस)ांत कD आलोचनाएँ भी ह~ई ह?। आलोचकX का मत ह ैिक इससे “birth tourism” जैसी 
"विृ�याँ बढ़ सकती ह?, जहाँ लोग केवल नाग�रकता "ाC करने के उ�!ेय से िकसी दशे म� ब�चे का जmम कराते ह?। 
इसके अित�र\ त कुछ दशेX म� यह तक%  भी िदया गया िक अिनयंि[त "वासन के कारण रा��ीय संसाधनX और 
पहचान पर दबाव बढ़ सकता ह।ै इसी कारण अनेक देशX ने पणू% जसु सोली Fयव#था को सीिमत कर िदया है। अब 
कई राdय जmम के साथ-साथ माता-िपता कD नाग�रकता, वैध िनवास अथवा अmय शत� को भी नाग�रकता से 
जोड़ते ह?। 

भारतीय संदभ% म� भी "ारंिभक वष� म� नाग�रकता नीित अपेhाकृत जसु सोली आधा�रत थी। भारतीय संिवधान 
और नाग�रकता अिधिनयम, 1955 के "ारंिभक #वTप म� भारत कD भिूम पर जmम लेन ेवाल ेअिधकांश Fयि\ तयX 
को नाग�रकता "ाC हो जाती थी। िकmत ुबाद के दशकX म� अवैध "वासन और सीमा-संबंधी िचंताओ ंके कारण 
इस Fयव#था म� प�रवत%न िकए गए। 1986 और 2003 के संशोधनX के बाद भारतीय नाग�रकता काननू अिधक 
िनयंि[त हो गया। अब केवल भारत म� जmम लेना पया%C नहf ह,ै बि_क माता-िपता कD नाग�रकता और वैध ि#थित 
भी महbवपूण% शत% बन गई है। इससे #प^ होता ह ैिक आधिुनक राdयX म� नाग�रकता नीित रा��ीय सरुhा, "वासन 
और पहचान कD राजनीित से भी "भािवत होती है। 

राजनीितक िस)ांत कD ]ि^ से जसु सोली नाग�रकता कD उदार और समावेशी अवधारणा को Fय\ त करता है। यह 
राdय (State) को केवल जातीय समदुाय नहf, बि_क संवैधािनक और राजनीितक समदुाय के Tप म� दखेन ेकD 
िदशा म� आगे बढ़ता ह।ै िफर भी आधिुनक रा��-राdयX म� इस िस)ांत का "योग पणू%तः िनरपेh नहf ह,ै बि_क 
रा��ीय िहतX और सरुhा संबंधी िचंताओ ंके साथ संतिुलत Tप म� िकया जाता ह।ै 

1.6 जुस सKिMविनस (Jus Sanguinis): अवधारणा एवं िवशेषताए ँ

जसु स?ि@विनस (Jus Sanguinis) नाग�रकता "ािC का दसूरा "मखु िस)ांत ह।ै यह भी एक लैिटन श�द ह ै
िजसका अथ% ह ै“र\ त का अिधकार” (Right of Blood)। इस िस)ांत के अनसुार िकसी Fयि\ त कD नाग�रकता 
उसके जmम-#थान से नहf, बि_क उसके माता-िपता कD नाग�रकता से िनधा%�रत होती ह।ै अथा%त यिद िकसी Fयि\ त 
के माता-िपता िकसी िवशेष राdय (State) के नाग�रक ह?, तो वह Fयि\ त सामाmयतः उसी राdय (State) का 
नाग�रक माना जाएगा, चाह ेउसका जmम िकसी अmय दशे म� \यX न ह~आ हो। यह िस)ांत िवशेष Tप से उन देशX म� 
िवकिसत ह~आ जहाँ रा��वाद कD अवधारणा जातीय, सां#कृितक या वंशीय पहचान से जड़ुी ह~ई थी। जम%नी, इटली 
और अनेक यरूोपीय दशेX म� लंबे समय तक नाग�रकता मुVयतः जसु स?ि@विनस के आधार पर िनधा%�रत कD जाती 
रही। जसु स?ि@विनस का आधार यह िवचार ह ै िक रा�� केवल राजनीितक सीमा नहf, बि_क सां#कृितक और 
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ऐितहािसक समदुाय भी ह।ै इस ]ि^कोण म� नाग�रकता केवल िकसी hे[ म� जmम लेन ेसे "ाC नहf होती, बि_क 
साझा वंश, सं#कृित, भाषा और रा��ीय पहचान से जड़ुी होती ह।ै 

इस िस)ांत के समथ%कX का तक%  ह ैिक नाग�रकता केवल काननूी दजा% नहf, बि_क ऐितहािसक और सां#कृितक 
संबंध भी ह।ै इसिलए राdय को अपनी रा��ीय पहचान और सां#कृितक िनरंतरता बनाए रखन ेका अिधकार होना 
चािहए। 

जसु स?ि@विनस िवशेष Tप से "वासी समदुायX के संदभ% म� महbवपणू% माना जाता ह।ै यिद िकसी दशे के नाग�रक 
िवदशे म� रहते हX और उनके ब�चे िवदशे म� जmम ल�, तब भी यह िस)ांत उmह� मूल दशे कD नाग�रकता "दान कर 
सकता ह।ै इस "कार यह "वासी समदुायX और मलू रा�� के बीच संबंध बनाए रखने म� सहायता करता ह।ै 

उदाहरण के िलए लंबे समय तक जम%नी म� नाग�रकता मVुयतः जसु स?ि@विनस के आधार पर िनधा%�रत होती रही। 
तकुR और अmय दशेX से आए "वासी प�रवारX कD कई पीिढ़याँ जम%नी म� रहने के बावजदू #वतः जम%न नाग�रक नहf 
बन पाती थf \यXिक नाग�रकता का आधार जmम-#थान नहf, बि_क वंश था। जसु स?ि@विनस िस)ांत कD 
आलोचना यह कहकर कD जाती ह ैिक यह कई बार सामािजक बिह�कार और सां#कृितक संकDण%ता को बढ़ावा द े
सकता ह।ै यिद िकसी दशे म� लंबे समय से रहने वाल ेसमदुायX को केवल इसिलए नाग�रकता से वंिचत रखा जाए 
\यXिक उनका वंश अलग ह,ै तो सामािजक असमानता और राजनीितक अलगाव कD ि#थित उ�पmन हो सकती है। 

आधिुनक बह~सां#कृितक समाजX म� यह "! न अ�यंत महbवपणू% हो गया ह ैिक \या नाग�रकता का आधार केवल 
वंश होना चािहए। वै! वीकरण और "वासन के यगु म� अनेक समाज सां#कृितक Tप से िमि¨त हो चकेु ह?। इसिलए 
कई दशेX ने जसु स?ि@विनस और जसु सोली दोनX िस)ांतX का िमि¨त Tप अपनाया ह।ै भारतीय नाग�रकता 
Fयव#था म� भी समय के साथ जसु स?ि@विनस के त�व अिधक महbवपणू% होते गए। "ारंिभक संिवधान अपेhाकृत 
जmम-आधा�रत नाग�रकता के िनकट था, िकmत ुबाद के संशोधनX म� माता-िपता कD नाग�रकता और वैध "वासी 
ि#थित को अिधक महbव िदया गया। 

िवशेष Tप से 2003 के संशोधन के बाद यह "ावधान िकया गया िक यिद िकसी Fयि\ त के माता-िपता म� से कोई 
एक अवैध "वासी ह,ै तो केवल भारत म� जmम लेन ेके आधार पर नाग�रकता "ाC नहf होगी। इससे #प^ ह ै िक 
भारतीय नाग�रकता नीित म� जmम-आधा�रत िस)ांत से आंिशक Tप से हटकर वंश और वैध ि#थित आधा�रत 
]ि^कोण कD ओर प�रवत%न ह~आ।राजनीितक िस)ांत कD ]ि^ से जसु स?ि@विनस रा��ीय पहचान, सां#कृितक 
िनरंतरता और ऐितहािसक समदुाय कD अवधारणा से जड़ुा ह~आ ह।ै िकmत ु समकालीन लोकतांि[क समाजX म� 
केवल वंश-आधा�रत नाग�रकता को पया%C नहf माना जाता \यXिक आधिुनक रा�� बह~सां#कृितक और "वासी 
समाजX म� प�रवित%त हो चकेु ह?। 

इसी कारण आज अिधकांश आधिुनक राdय (State) इन दोनX िस)ांतX के बीच संतलुन #थािपत करन ेका "यास 
करते ह?। नाग�रकता कD समकालीन अवधारणा अब केवल जmम या वंश तक सीिमत नहf ह,ै बि_क रा��ीय 
सरुhा, मानवािधकार, "वासन और लोकतांि[क समावेशन जैसे Fयापक "! नX से भी जड़ु चकुD ह।ै 

1.7 जुस सोली एव ंजुस सKिMविनस : तुलनाOमक िव" लेषण 

जसु सोली और जसु स?ि@विनस आधिुनक नाग�रकता Fयव#था के दो "मखु िस)ांत ह?। दोनX िस)ांत नाग�रकता 
"दान करन े के आधार को अलग-अलग ढंग से प�रभािषत करते ह?। जसु सोली नाग�रकता को जmम-#थान से 
जोड़ता ह,ै जबिक जसु स?ि@विनस नाग�रकता को वंश और पा�रवा�रक संबंधX से जोड़ता ह।ै आधिुनक रा��-राdयX 
कD नाग�रकता नीितयाँ "ायः इन दोनX िस)ांतX के िविभmन संयोजनX पर आधा�रत होती ह?। राजनीितक िस)ांत कD 
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]ि^ से दोनX िस)ांत रा�� और नाग�रकता कD अलग-अलग अवधारणाओ ं को Fय\ त करते ह?। जसु सोली 
नाग�रकता कD hे[ीय और संवैधािनक अवधारणा का "ितिनिध�व करता ह।ै इसम� राdय (State) को एक 
राजनीितक समदुाय के Tप म� दखेा जाता ह ैजहाँ िकसी भ-ूभाग म� जmम लेन ेवाला Fयि\ त उस समदुाय का सद#य 
बन सकता ह।ै इसके िवपरीत जसु स?ि@विनस रा�� को ऐितहािसक, सां#कृितक और वंशीय समदुाय के Tप म� 
दखेता ह।ै 

जसु सोली को सामाmयतः अिधक उदार और समावेशी िस)ांत माना जाता ह ै\यXिक यह नाग�रकता को जmम 
और िनवास से जोड़ता ह,ै न िक जातीय या वंशीय पहचान से। यह िस)ांत "वासी समदुायX के समावेशन और 
बह~सां#कृितक समाजX के िनमा%ण म� सहायक माना गया ह।ै अमे�रका और कनाडा जैस े दशेX म� इस िस)ांत ने 
िविवध समदुायX को रा��ीय जीवन म� सि|मिलत करने म� महbवपणू% भिूमका िनभाई। 

इसके िवपरीत जसु स?ि@विनस रा��ीय पहचान और सां#कृितक िनरंतरता पर बल दतेा ह।ै इस िस)ांत के समथ%कX 
का तक%  ह ैिक रा�� केवल राजनीितक सीमा नहf, बि_क साझा इितहास, सं#कृित और परंपरा से िनिम%त समदुाय 
भी ह।ै इसिलए नाग�रकता का आधार वंश और पा�रवा�रक संबंध होना चािहए। 

समकालीन िव! व म� दोनX िस)ांतX के बीच संतलुन #थािपत करने का "यास िकया जा रहा ह।ै केवल जसु सोली 
पर आधा�रत Fयव#था को कुछ दशेX ने रा��ीय सरुhा और अवैध "वासन कD ]ि^ से चनुौतीपणू% माना, जबिक 
केवल जसु स?ि@विनस आधा�रत Fयव#था को सामािजक बिह�कार और लोकतांि[क असमानता का कारण माना 
गया। भारत का उदाहरण इस प�रवत%न को #प^ Tप से दशा%ता ह।ै #वतं[ता के प! चात भारतीय नाग�रकता नीित 
अपेhाकृत जसु सोली आधा�रत थी \यXिक रा��-िनमा%ण कD "िEया म� समावेशी नाग�रकता को महbव िदया 
गया। िकmत ुबाद के दशकX म� अवैध "वासन, सीमा-सरुhा और पहचान-राजनीित के "! नX के कारण नाग�रकता 
नीित अिधक िनयंि[त होती गई। 

1986 और 2003 के संशोधनX के बाद भारतीय नाग�रकता काननू म� माता-िपता कD नाग�रकता और वैध ि#थित 
को अिधक महbव िदया गया। इस "कार भारतीय नाग�रकता Fयव#था म� जसु सोली और जसु स?ि@विनस दोनX 
त�वX का िमि¨त #वTप िदखाई दतेा है। वै! वीकरण और "वासन के यगु म� नाग�रकता का "! न और अिधक 
जिटल हो गया ह।ै बड़ी संVया म� लोग िशhा, रोजगार और सरुhा के िलए िविभmन दशेX म� "वास कर रह ेह?। ऐसे 
म� नाग�रकता केवल जmम या वंश का "! न नहf रह गई, बि_क मानवािधकार, सामािजक समावेशन और रा��ीय 
सरुhा का भी िवषय बन गई ह।ै आधिुनक लोकतं[X के सामन ेसबसे बड़ी चनुौती यह ह ै िक वे रा��ीय पहचान 
और लोकतांि[क समावेशन के बीच संतलुन कैसे #थािपत कर�। यिद नाग�रकता अ�यिधक संकDण% और वंश-
आधा�रत होगी, तो सामािजक बिह�कार कD सम#या उ�पmन हो सकती है। वहf यिद नाग�रकता परूी तरह खलुी 
और अिनयंि[त होगी, तो रा��ीय सरुhा और संसाधनX के िवतरण से जड़ेु "! न उ�पmन हो सकते ह?। इस "कार जसु 
सोली और जसु स?ि@विनस केवल काननूी िस)ांत नहf ह?। वे रा��, पहचान, लोकतं[ और राdय कD "कृित से जड़ेु 
Fयापक राजनीितक "! नX को भी Fय\ त करते ह?। आधिुनक नाग�रकता Fयव#था "ायः इन दोनX िस)ांतX के बीच 
संतलुन #थािपत करने का "यास करती ह ैतािक रा��ीय िहतX और लोकतांि[क मू_यX दोनX कD रhा कD जा सके। 

1.8 भारतीय संिवधान मU नाग�रकता 

भारतीय संिवधान म� नाग�रकता का "! न अ�यंत महbवपणू% था \यXिक #वतं[ता और िवभाजन के समय भारत 
अभतूपवू% सामािजक और राजनीितक प�रि#थितयX से गजुर रहा था। िवभाजन के कारण बड़े पैमाने पर जनसंVया 
का िव#थापन ह~आ तथा लाखX लोग भारत और पािक#तान के बीच "वास कर रह ेथे। ऐसी प�रि#थित म� संिवधान 
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िनमा%ताओ ंके सामने यह चनुौती थी िक भारतीय नाग�रकता कD "कृित और आधार को िकस "कार िनधा%�रत 
िकया जाए। 

भारतीय संिवधान के भाग–II म� अन�ुछेद 5 से 11 तक नाग�रकता संबंधी "ावधान िदए गए ह?। संिवधान 
िनमा%ताओ ं ने नाग�रकता को धम%, जाित या भाषा के आधार पर नहf, बि_क संवैधािनक सद#यता के Tप म� 
#थािपत करन ेका "यास िकया। यही भारतीय लोकतं[ और धम%िनरपेhता कD आधारभूत िवशेषताओ ंम� से एक 
ह।ै 

अन�ुछेद 5 उन Fयि\ तयX से संबंिधत ह ैजो संिवधान लाग ूहोने के समय भारत म� िनवास कर रह ेथे। इसके अनसुार 
वे Fयि\ त भारतीय नाग�रक माने गए िजनका भारत म� िनवास था और िजनका जmम भारत म� ह~आ था, अथवा 
िजनके माता-िपता भारत म� जmमे थे, अथवा िजmहXने कम-से-कम पाँच वष� तक भारत म� िनवास िकया था। 

अन�ुछेद 6 उन Fयि\ तयX से संबंिधत ह ैजो पािक#तान से भारत आए थे। िवभाजन कD प�रि#थित को �यान म� 
रखत ेह~ए संिवधान ने ऐसे "वािसयX को नाग�रकता "दान करने के िलए िवशेष "ावधान िकए। 

अन�ुछेद 7 उन Fयि\ तयX से संबंिधत था जो भारत से पािक#तान चले गए थे, िकmत ुबाद म� वापस लौटे। संिवधान 
िनमा%ताओ ं को इस जिटल "! न का समाधान करना पड़ा िक ऐसे Fयि\ तयX कD नाग�रकता िकस आधार पर 
िनधा%�रत कD जाए। 

अन�ुछेद 8 िवदशेX म� रहने वाले भारतीय मूल के Fयि\ तयX से संबंिधत है। इसके अंतग%त भारतीय मूल के वे 
Fयि\ त जो िवदशेX म� रह रहे थे, भारतीय राजनियक "ितिनिधयX के समh पंजीकरण के मा�यम से भारतीय 
नाग�रकता "ाC कर सकते थे। 

अन�ुछेद 9 यह #प^ करता ह ैिक यिद कोई Fयि\ त #वे�छा से िकसी अmय दशे कD नाग�रकता �हण कर लेता ह,ै 
तो वह भारतीय नाग�रक नहf रहेगा। भारत म� पूण% दोहरी नाग�रकता (Dual Citizenship) कD Fयव#था नहf है। 

अन�ुछेद 10 नाग�रकता के अिधकारX कD िनरंतरता को सिुनि! चत करता ह,ै जबिक अन�ुछेद 11 संसद को 
नाग�रकता संबंधी िविध बनाने कD शि\ त "दान करता है। इसी शि\ त के आधार पर संसद ने 1955 म� नाग�रकता 
अिधिनयम (Citizenship Act, 1955) पा�रत िकया। 

भारतीय संिवधान कD एक महbवपणू% िवशेषता “एकल नाग�रकता” (Single Citizenship) कD Fयव#था ह।ै 
भारत एक संघीय राdय होने के बावजदू यहाँ अमे�रकD Fयव#था कD तरह संघीय और "ांतीय दोहरी नाग�रकता 
नहf ह।ै "�येक Fयि\ त केवल भारतीय नाग�रक होता ह।ै 

एकल नाग�रकता का उ�!ेय रा��ीय एकता और समान राजनीितक सद#यता को मजबतू करना था। संिवधान 
िनमा%ताओ ंका मानना था िक िविवधताओ ंसे भरे समाज म� यिद नाग�रकता को hे[ीय आधार पर िवभािजत िकया 
गया, तो रा��ीय एकDकरण "भािवत हो सकता है। 

भारतीय संिवधान नाग�रकता को लोकतांि[क समानता से जोड़ता ह।ै सभी नाग�रकX को िविध के समh समानता, 
मौिलक अिधकार और राजनीितक सहभािगता का अिधकार "ाC ह।ै इस "कार भारतीय नाग�रकता केवल काननूी 
ि#थित नहf, बि_क संवैधािनक लोकतं[ कD आधारिशला है। 

िफर भी भारतीय नाग�रकता का "! न समय के साथ राजनीितक बहसX का िवषय बनता गया। "वासन, सीमा-
सरुhा, शरणाथR संकट और पहचान-राजनीित ने नाग�रकता के "! न को और अिधक जिटल बना िदया। िवशेष 
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Tप से असम आंदोलन, अवैध "वासन और नाग�रकता संशोधन अिधिनयम (CAA) जैसे म�ुX ने नाग�रकता कD 
"कृित पर Fयापक साव%जिनक बहस उ�पmन कD। 

भारतीय संिवधान का मलू ]ि^कोण समावेशी नाग�रकता का था, िकmत ु बदलती राजनीितक और सामािजक 
प�रि#थितयX के कारण नाग�रकता नीित म� समय-समय पर प�रवत%न िकए गए। यही कारण ह ै िक भारतीय 
नाग�रकता Fयव#था को समझने के िलए संिवधान के साथ-साथ नाग�रकता अिधिनयम और उसके संशोधनX का 
अ�ययन भी आव!यक है। 

1.9 भारतीय नाग�रकता अिधिनयम, 1955 

भारतीय संिवधान ने नाग�रकता संबंधी मलू "ावधान अव!य #थािपत िकए, िकmत ुनाग�रकता कD िव#ततृ Fयव#था 
को िविनयिमत करने कD शि\ त संसद को "दान कD गई। इसी उ�!ेय से भारतीय संसद ने 1955 म� नाग�रकता 
अिधिनयम (Citizenship Act, 1955) पा�रत िकया। यह अिधिनयम भारतीय नाग�रकता "ाC करने, समाC होने 
तथा उससे संबंिधत िविभmन "िEयाओ ंको िनधा%�रत करता ह।ै 

भारतीय नाग�रकता अिधिनयम, 1955 #वतं[ भारत कD नाग�रकता Fयव#था का "मखु िविधक आधार ह।ै समय 
के साथ बदलती राजनीितक, सामािजक और सरुhा संबंधी प�रि#थितयX के अनसुार इसम� कई संशोधन िकए गए। 
इस अिधिनयम के मा�यम से यह िनधा%�रत िकया गया िक कौन भारतीय नाग�रक माना जाएगा और िकन 
प�रि#थितयX म� नाग�रकता "ाC अथवा समाC कD जा सकती है। 

नाग�रकता अिधिनयम, 1955 के अनसुार भारतीय नाग�रकता "ाC करने के पाँच "मखु आधार ह?– 

1. जmम �ारा नाग�रकता 

2. वंश �ारा नाग�रकता 

3. पंजीकरण �ारा नाग�रकता 

4. "ाकृितककरण �ारा नाग�रकता 

5. hे[ के भारत म� िवलय �ारा नाग�रकता 

इन "ावधानX से #प^ होता ह ैिक भारतीय नाग�रकता Fयव#था म� जसु सोली और जसु स?ि@विनस दोनX िस)ांतX के 
त�व मौजदू ह?। 

(1) जWम Xारा नाग�रकता : "ारंिभक Fयव#था के अनुसार भारत म� जmम लेने वाला लगभग "�येक Fयि\ त 
भारतीय नाग�रक माना जाता था। यह Fयव#था अपेhाकृत उदार और समावेशी थी। 

िकmत ुसमय के साथ अवैध "वासन और सीमा-संबंधी िचंताओ ंके कारण इस "ावधान म� प�रवत%न िकए गए। 

● 26 जनवरी 1950 से 1 जलुाई 1987 के बीच भारत म� जmम लेन ेवाला "�येक Fयि\ त भारतीय नाग�रक 
माना गया। 

● 1 जलुाई 1987 से 3 िदसंबर 2004 के बीच जmम लेने वाल ेFयि\ त के िलए यह आव!यक कर िदया 
गया िक उसके माता-िपता म� से कम-से-कम एक भारतीय नाग�रक हो। 
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● 3 िदसंबर 2004 के बाद जmम लेन ेवाल ेFयि\ त के िलए यह शत% जोड़ी गई िक माता-िपता म� से एक 
भारतीय नाग�रक हो तथा दसूरा अवैध "वासी न हो। 

यह प�रवत%न भारतीय नाग�रकता नीित म� जmम-आधा�रत िस)ांत से िनयंि[त नाग�रकता कD िदशा म� प�रवत%न को 
दशा%ता ह।ै 

(2) वंश Xारा नाग�रकता : यिद िकसी Fयि\ त का जmम िवदशे म� ह~आ हो, िकmत ुउसके माता-िपता भारतीय 
नाग�रक हX, तो वह वंश के आधार पर भारतीय नाग�रकता "ाC कर सकता ह।ै यह "ावधान "वासी भारतीय 
समदुायX और भारतीय मूल के Fयि\ तयX के संदभ% म� महbवपूण% ह।ै 

समय के साथ इसम� भी पंजीकरण और द#तावेज़ीकरण संबंधी शत© जोड़ी गई ंतािक नाग�रकता कD "िEया अिधक 
िनयंि[त और "मािणत हो सके। 

(3) पंजीकरण Xारा नाग�रकता : कुछ िवशेष ¨ेिणयX के Fयि\ त पंजीकरण के मा�यम से भारतीय नाग�रकता 
"ाC कर सकते ह?। इसम� भारतीय मलू के Fयि\ त, भारतीय नाग�रक से िववाह करन ेवाल ेFयि\ त तथा लंबे समय से 
भारत म� िनवास कर रह ेलोग शािमल हो सकते ह?। 

यह "िEया सरकार �ारा िनधा%�रत शत� और औपचा�रकताओ ंके अधीन होती ह।ै 

(4) #ाकृितककरण Xारा नाग�रकता : कोई िवदशेी Fयि\ त यिद िनधा%�रत अविध तक भारत म� िनवास करे और 
सरकार �ारा िनधा%�रत अmय शत� को परूा करे, तो वह "ाकृितककरण (Naturalization) के मा�यम से भारतीय 
नाग�रकता "ाC कर सकता है। 

इस "िEया म� सामाmयतः िनवास अविध, सदाचार, भारतीय संिवधान के "ित िनkा और भारतीय समाज म� 
समावेशन जैस ेत�वX को �यान म� रखा जाता है। 

(5) Yे? के िवलय Xारा नाग�रकता : यिद कोई नया hे[ भारत का िह#सा बनता ह,ै तो उस hे[ के िनवासी 
भारत सरकार �ारा िनधा%�रत "ावधानX के अनसुार भारतीय नाग�रक बन सकते ह?। गोवा, दमन एवं दीव तथा 
पदु�ुचेरी जैस ेhे[X के भारत म� सि|मलन के समय इस "कार कD Fयव#थाएँ लाग ूकD गई थf। 

भारतीय नाग�रकता अिधिनयम केवल नाग�रकता "ाC करने कD "िEया तक सीिमत नहf ह।ै इसम� नाग�रकता 
समाC होने कD Fयव#थाएँ भी दी गई ह?। भारतीय नाग�रकता तीन "मुख प�रि#थितयX म� समाC हो सकती ह–ै 

● �याग (Renunciation) 

● समािC (Termination) 

● वंचन (Deprivation) 

यिद कोई Fयि\ त #वे�छा से िकसी अmय दशे कD नाग�रकता �हण कर लेता ह,ै तो सामाmयतः उसकD भारतीय 
नाग�रकता समाC हो जाती है। भारत पणू% दोहरी नाग�रकता कD अनमुित नहf दतेा। 

हालाँिक भारत सरकार ने "वासी भारतीय समदुायX के साथ संबंध बनाए रखने के उ�!ेय से “भारतीय मलू के 
िवदशेी नाग�रक” (Overseas Citizen of India – OCI) जैसी Fयव#था िवकिसत कD। यह पणू% नाग�रकता 
नहf ह,ै बि_क सीिमत सिुवधाओ ं और दीघ%कािलक संबंधX कD Fयव#था ह।ै OCI धारकX को मतदान, चनुाव 
लड़ने या संवैधािनक पद �हण करने का अिधकार "ाC नहf होता। 
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भारतीय नाग�रकता अिधिनयम समय के साथ राजनीितक बहसX का क� ` भी बना। िवशेष Tप से असम आंदोलन, 
बां@लादशे से अवैध "वासन, रा��ीय नाग�रक पंजी (NRC) तथा नाग�रकता संशोधन अिधिनयम (CAA) जैसे 
म�ुX ने नाग�रकता के "! न को अ�यंत संवेदनशील बना िदया। 

आलोचकX का मत ह ै िक नाग�रकता संबंधी नीितयX को रा��ीय सरुhा और मानवािधकारX के बीच संतलुन 
#थािपत करना चािहए। नाग�रकता केवल काननूी ि#थित नहf, बि_क पहचान, अिधकार और लोकतांि[क 
सद#यता का "! न भी ह।ै 

इस "कार नाग�रकता अिधिनयम, 1955 भारतीय राdय कD नाग�रकता नीित का मलू आधार ह।ै यह अिधिनयम 
बदलती राजनीितक, सामािजक और अंतररा��ीय प�रि#थितयX के अनसुार िनरंतर िवकिसत होता रहा ह ै और 
भारतीय लोकतं[ कD संरचना म� क� `ीय भिूमका िनभाता है। 

1.10 नाग�रकता अिधिनयम मU #मुख संशोधन 

भारतीय नाग�रकता अिधिनयम, 1955 म� समय-समय पर अनेक संशोधन िकए गए। इन संशोधनX का उ�!ेय 
बदलती राजनीितक प�रि#थितयX, "वासन संबंधी चनुौितयX, रा��ीय सरुhा और "वासी भारतीय समदुायX से 
संबंिधत "! नX का समाधान करना था। 

1986 का संशोधन 

1980 के दशक म� िवशेष Tप से असम आंदोलन और अवैध "वासन के "! न ने भारतीय राजनीित को गहराई से 
"भािवत िकया। असम म� बड़ी संVया म� बां@लादशेी "वािसयX के "वेश को लेकर Fयापक आंदोलन ह~आ। 

इसी पkृभिूम म� 1986 का संशोधन िकया गया। इस संशोधन से पहले भारत म� जmम लेने वाला लगभग "�येक 
Fयि\ त भारतीय नाग�रक माना जाता था। िकmत ुसंशोधन के बाद यह आव!यक कर िदया गया िक जmम के आधार 
पर नाग�रकता "ाC करने के िलए माता-िपता म� से कम-से-कम एक भारतीय नाग�रक हो। 

यह प�रवत%न भारतीय नाग�रकता नीित को अिधक िनयंि[त बनाने कD िदशा म� पहला बड़ा कदम माना जाता है। 

1992 का संशोधन 

1992 के संशोधन ने वंश �ारा नाग�रकता संबंधी "ावधानX म� प�रवत%न िकया। पहले केवल िपता के मा�यम से 
नाग�रकता के अिधकार को अिधक माmयता "ाC थी, िकmत ुसंशोधन के बाद माता और िपता दोनX के मा�यम से 
नाग�रकता "ाC करने कD Fयव#था को #वीकार िकया गया। 

यह संशोधन ल?िगक समानता कD िदशा म� महbवपणू% कदम माना गया। 

 

2003 का संशोधन 

2003 का संशोधन भारतीय नाग�रकता Fयव#था म� अ�यंत महbवपणू% माना जाता ह।ै इस संशोधन के मा�यम से 
“अवैध "वासी” (Illegal Migrant) कD अवधारणा को #प^ Tप से प�रभािषत िकया गया। 

इसके अनुसार यिद िकसी Fयि\ त के माता-िपता म� से एक अवैध "वासी ह,ै तो केवल भारत म� जmम लेन े के 
आधार पर नाग�रकता "ाC नहf होगी। 
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इसी संशोधन के मा�यम से रा��ीय नाग�रक पंजी (National Register of Citizens – NRC) कD अवधारणा 
को भी िविधक आधार "ाC ह~आ। 

इसके अित�र\ त “Overseas Citizen of India” (OCI) कD Fयव#था भी इसी अविध म� िवकिसत ह~ई, 
िजसका उ�!ेय "वासी भारतीय समुदायX के साथ संबंध मजबूत करना था। 

2005 का संशोधन 

2005 के संशोधन ने OCI Fयव#था को और #प^ तथा िव#ततृ बनाया। इसके मा�यम से भारतीय मलू के िवदशेी 
नाग�रकX को भारत से दीघ%कािलक संबंध बनाए रखने कD सिुवधा "दान कD गई। 

हालाँिक यह पणू% दोहरी नाग�रकता नहf थी, िफर भी इसे "वासी भारतीय नीित के महbवपणू% िह#से के Tप म� दखेा 
गया। 

2015 का संशोधन 

2015 म� PIO (Person of Indian Origin) और OCI योजनाओ ंको एकDकृत कर िदया गया। इसका उ�!ेय 
"िEयाओ ंको सरल बनाना तथा "वासी भारतीयX के िलए "शासिनक सिुवधाएँ बढ़ाना था। 

1.11 नाग�रकता #ाि[ एवं समाि[ क\ #ि
या 

भारतीय नाग�रकता केवल जmम से "ाC होने वाली ि#थर िविधक ि#थित नहf ह,ै बि_क यह एक ऐसी संवैधािनक 
और "शासिनक Fयव#था ह ै िजसके मा�यम से Fयि\ त राdय का औपचा�रक सद#य बनता ह।ै नाग�रकता "ाC 
करन े और समाC होने कD "िEयाएँ इस बात को #प^ करती ह? िक आधिुनक राdय नाग�रकता को केवल 
भावना�मक पहचान नहf, बि_क िविधक और राजनीितक संबंध के Tप म� देखते ह?। भारतीय नाग�रकता 
अिधिनयम, 1955 नाग�रकता "ाC करन ेकD िविभmन "िEयाओ ंको िनधा%�रत करता ह।ै इन "िEयाओ ंका उ�!ेय 
यह सिुनि! चत करना ह ैिक नाग�रकता कD Fयव#था िविधक Tप से #प^, "शासिनक Tप से िनयंि[त तथा रा��ीय 
िहतX के अनTुप हो। 

जmम �ारा नाग�रकता सबसे सामाmय "िEया मानी जाती ह।ै "ारंिभक वष� म� भारत कD नाग�रकता Fयव#था 
अपेhाकृत उदार थी और भारतीय भिूम पर जmम लेन ेवाल ेअिधकांश Fयि\ तयX को नाग�रकता "ाC हो जाती थी। 
िकmत ु बाद म� अवैध "वासन और सीमा-संबंधी चनुौितयX के कारण जmम-आधा�रत नाग�रकता पर िनयं[ण 
#थािपत िकया गया। आज केवल भारत म� जmम लेना पया%C नहf ह,ै बि_क माता-िपता कD नाग�रकता और वैध 
ि#थित भी महbवपणू% शत© बन चकुD ह?। 

वंश �ारा नाग�रकता का "ावधान िवशेष Tप से िवदेशX म� रहने वाल ेभारतीय मूल के Fयि\ तयX के िलए महbवपणू% 
ह।ै यिद िकसी ब�च ेका जmम िवदशे म� होता ह ैऔर उसके माता-िपता भारतीय नाग�रक ह?, तो वह िनधा%�रत शत� 
के अधीन भारतीय नाग�रकता "ाC कर सकता ह।ै यह Fयव#था "वासी भारतीय समदुाय और भारतीय राdय के 
बीच संबंध बनाए रखने म� सहायक मानी जाती ह।ै पंजीकरण �ारा नाग�रकता ऐसी "िEया ह ैिजसके मा�यम से 
कुछ िवशेष ¨ेणी के Fयि\ त भारतीय नाग�रकता "ाC कर सकते ह?। भारतीय मूल के वे Fयि\ त जो लंबे समय से 
भारत म� िनवास कर रह ेहX, अथवा भारतीय नाग�रक से िववाह करन ेवाल ेिवदशेी नाग�रक, िनधा%�रत "िEया के 
अंतग%त पंजीकरण �ारा नाग�रकता "ाC कर सकते ह?। इस "िEया म� सरकार Fयि\ त कD पkृभिूम, िनवास अविध 
और िविधक ि#थित का परीhण करती है। 
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"ाकृितकDकरण (Naturalization) आधिुनक नाग�रकता Fयव#था का अ�यंत महbवपूण% त�व ह।ै इसके अंतग%त 
कोई िवदशेी नाग�रक िनधा%�रत अविध तक भारत म� िनवास करने के बाद नाग�रकता के िलए आवेदन कर सकता 
ह।ै भारतीय काननू सामाmयतः यह अपेhा करता ह ै िक आवेदक ने एक िनि! चत अविध तक भारत म� िनवास 
िकया हो, वह संिवधान के "ित िनkा रखता हो तथा भारत म� #थायी Tप से बसने कD इ�छा रखता हो। 
"ाकृितकDकरण कD "िEया यह दशा%ती ह ै िक आधिुनक रा��-राdय नाग�रकता को केवल जmम या वंश तक 
सीिमत नहf रखते। राdय यह #वीकार करते ह? िक "वासन और वै! वीकरण के युग म� Fयि\ त िविभmन कारणX से 
नए राजनीितक समदुायX का िह#सा बन सकते ह?। 

भारतीय नाग�रकता Fयव#था म� hे[ के भारत म� िवलय �ारा नाग�रकता "ाC करन ेका "ावधान भी महbवपणू% रहा 
ह।ै #वतं[ता के बाद जब कुछ hे[ भारत म� सि|मिलत ह~ए, तब वहाँ के िनवािसयX को भारतीय नाग�रकता "दान 
कD गई। गोवा, दमन और दीव तथा पदु�ुचेरी जैस े hे[X के संदभ% म� यह Fयव#था लाग ू ह~ई। िजतनी महbवपणू% 
नाग�रकता "ाC करने कD "िEया ह,ै उतनी ही महbवपणू% नाग�रकता समाC होने कD "िEया भी ह।ै आधिुनक राdय 
नाग�रकता को अिधकारX और िनkा के संबंध के Tप म� दखेते ह?। इसी कारण यिद कोई Fयि\ त िकसी अmय दशे 
कD नाग�रकता �हण कर ले, या राdय के "ित अपनी िविधक िनkा समाC कर द,े तो उसकD नाग�रकता समाC कD 
जा सकती ह।ै 

भारतीय नाग�रकता तीन "मुख आधारX पर समाC हो सकती ह:ै �याग, समािC और वंचन। यिद कोई Fयि\ त 
#वे�छा से अपनी भारतीय नाग�रकता छोड़ना चाहता ह,ै तो वह �याग (Renunciation) के मा�यम से ऐसा कर 
सकता ह।ै यह सामाmयतः उन प�रि#थितयX म� होता ह ैजब Fयि\ त िकसी अmय दशे कD नाग�रकता �हण करना 
चाहता ह।ै भारत पणू% दोहरी नाग�रकता कD अनुमित नहf दतेा। इसिलए यिद कोई भारतीय नाग�रक #वे�छा से 
िकसी अmय दशे कD नाग�रकता �हण कर लेता ह,ै तो उसकD भारतीय नाग�रकता सामाmयतः समाC हो जाती ह।ै 
इसे समािC (Termination) कहा जाता है। 

वंचन (Deprivation) नाग�रकता समाC करने कD अिधक गंभीर "िEया है। यिद सरकार यह पाती ह ै िक 
नाग�रकता धोखाधड़ी, गलत सचूना या रा��-िवरोधी गितिविधयX के आधार पर "ाC कD गई थी, तो वह 
नाग�रकता वापस ले सकती ह।ै यह "िEया राdय कD सं"भतुा और रा��ीय सरुhा से जड़ुी मानी जाती ह।ै 

समकालीन समय म� नाग�रकता और द#तावेज़ीकरण का संबंध भी अ�यंत महbवपणू% हो गया ह।ै रा��ीय नाग�रक 
पंजी (NRC), पहचान-प[, जmम "माण-प[ और "वासन से संबंिधत द#तावेज़ नाग�रकता िनधा%रण कD "िEया म� 
महbवपणू% भिूमका िनभात ेह?। आलोचकX का मत ह ैिक अ�यिधक द#तावेज़-आधा�रत नाग�रकता Fयव#था कई 
बार समाज के गरीब और हािशए पर ि#थत समुदायX के िलए किठनाइयाँ उ�पmन कर सकती ह।ै 

नाग�रकता कD "िEया केवल "शासिनक Fयव#था नहf ह।ै यह राdय, पहचान और लोकतांि[क सद#यता के 
Fयापक "! नX से भी जड़ुी ह~ई ह।ै नाग�रकता Fयि\ त को केवल काननूी सरुhा नहf दतेी, बि_क उसे राजनीितक 
समदुाय का सिEय सद#य भी बनाती ह।ै इसी कारण आधिुनक लोकतं[X म� नाग�रकता कD "िEया को 
संवेदनशील, mयायपणू% और समावेशी बनाए रखना अ�यंत आव!यक माना जाता ह।ै 

1.12 नाग�रकता, अिधकार एवं कत
]य 

आधिुनक लोकतांि[क राdय (State) म� नाग�रकता का अथ% केवल राdय (State) कD सद#यता नहf ह।ै 
नाग�रकता अिधकारX और कत%FयX के संतिुलत संबंध पर आधा�रत अवधारणा ह।ै नाग�रक राdय (State) से 
सरुhा, #वतं[ता और समानता कD अपेhा करता ह,ै जबिक राdय (State) नाग�रकX से िविध-पालन, संिवधान के 
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"ित िनkा और साव%जिनक उ�रदािय�व कD अपेhा करता ह।ै नाग�रकता और अिधकारX का संबंध आधिुनक 
लोकतं[ कD आधारिशला माना जाता ह।ै नाग�रक अिधकार Fयि\ त कD #वतं[ता और ग�रमा कD रhा करत ेह?। 
अिभFयि\ त कD #वतं[ता, धम% कD #वतं[ता, समानता का अिधकार और िविधक संरhण जैस े अिधकार 
नाग�रकता को साथ%क बनाते ह?। यिद नाग�रकX को केवल काननूी सद#यता "ाC हो लेिकन वा#तिवक अिधकार न 
हX, तो नाग�रकता औपचा�रक और अधरूी रह जाएगी। 

टी. एच. माश%ल ने नाग�रकता को नाग�रक, राजनीितक और सामािजक अिधकारX के िवकास कD "िEया के Tप 
म� समझाया। नाग�रक अिधकार Fयि\ त को िविधक सरुhा और Fयि\ तगत #वतं[ता "दान करते ह?। राजनीितक 
अिधकार नाग�रकX को शासन-"िEया म� भाग लेने का अवसर दतेे ह?, जबिक सामािजक अिधकार िशhा, 
#वा#{य और सामािजक सरुhा से जड़ेु होते ह?। भारतीय संिवधान नाग�रकX को Fयापक मौिलक अिधकार "दान 
करता ह।ै समानता का अिधकार, #वतं[ता का अिधकार, संवैधािनक उपचार का अिधकार तथा सां#कृितक और 
शैिhक अिधकार भारतीय लोकतं[ कD मलू िवशेषताएँ ह?। ये अिधकार नाग�रकX को राdय कD मनमानी से सरुhा 
"दान करते ह? और लोकतांि[क शासन को वैधता "दान करते ह?। 

िकmत ुनाग�रकता केवल अिधकारX कD Fयव#था नहf है। इसके साथ कत%FयX और उ�रदािय�वX का भी संबंध ह।ै 
लोकतं[ तभी सफल हो सकता ह ैजब नाग�रक केवल अिधकारX कD माँग न कर�, बि_क साव%जिनक जीवन के 
"ित उ�रदायी भी हX।भारतीय संिवधान म� मलू कत%FयX (Fundamental Duties) को 42व� संिवधान संशोधन, 
1976 के मा�यम से जोड़ा गया। इन कत%FयX का उ�!ेय नाग�रकX म� संवैधािनक म_ूयX, रा��ीय एकता और 
साव%जिनक अनुशासन कD भावना िवकिसत करना था। संिवधान का स|मान करना, रा��ीय �वज और रा��गान 
का आदर करना, साव%जिनक संपि� कD रhा करना तथा वै�ािनक ]ि^कोण िवकिसत करना नाग�रकX के "मखु 
कत%FयX म� शािमल ह?। 

लोकतांि[क नाग�रकता का एक महbवपणू% पh सिEय सहभािगता भी है। मतदान करना, साव%जिनक िवमश% म� 
भाग लेना, सामािजक उ�रदािय�व िनभाना और शासन को जवाबदहे बनाना सिEय नाग�रकता कD िवशेषताएँ ह?। 
इसी कारण आधिुनक शासन-Fयव#था म� “participatory citizenship” अथा%त सहभागी नाग�रकता कD 
अवधारणा िवकिसत ह~ई ह।ै समकालीन लोकतं[X म� नाग�रकता और अिधकारX का संबंध नई चनुौितयX का 
सामना कर रहा ह।ै िडिजटल तकनीक, िनगरानी Fयव#था, डेटा-सरुhा और अिभFयि\ त कD #वतं[ता जैस े"! न 
नाग�रक अिधकारX कD "कृित को "भािवत कर रह े ह?। इसके अित�र\ त सामािजक असमानता और आिथ%क 
िवषमता जैसे कारक भी नाग�रकता कD वा#तिवकता को "भािवत करते ह?। 

यिद समाज के कुछ वग% िशhा, #वा#{य और अवसरX से वंिचत रह�, तो औपचा�रक नाग�रकता के बावजदू वे 
लोकतांि[क "िEया म� समान Tप से भाग नहf ले सकते। इसी कारण आधिुनक राजनीितक िस)ांत म� सामािजक 
mयाय और समावेशी नाग�रकता पर िवशेष बल िदया जाता है। 

इस "कार नाग�रकता अिधकारX और कत%FयX का संतिुलत संबंध ह।ै यह केवल काननूी सद#यता नहf, बि_क 
लोकतांि[क सं#कृित, साव%जिनक उ�रदािय�व और सिEय राजनीितक सहभािगता कD Fयापक अवधारणा है। 

1.13 समकालीन संदभ
 : नाग�रकता, #वासन और पहचान क\ राजनीित 

इ\कDसवf शता�दी म� नाग�रकता का "! न केवल िविधक सद#यता का िवषय नहf रह गया ह।ै वै! वीकरण, 
अंतररा��ीय "वासन, शरणाथR संकट, सीमा-सरुhा, सां#कृितक पहचान और मानवािधकारX कD बहसX ने 
नाग�रकता कD पारंप�रक अवधारणा को अ�यंत जिटल बना िदया ह।ै आधिुनक राdय (State) अब केवल अपने 
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नाग�रकX और सीमाओ ंके "शासन तक सीिमत नहf ह?, बि_क उmह� "वासी समदुायX, िव#थािपत जनसमहूX और 
बह~सां#कृितक समाजX से संबंिधत "! नX का भी सामना करना पड़ता है। 

राजनीितक िस)ांत म� नाग�रकता को लंबे समय तक रा��-राdय कD सीमाओ ंके भीतर समझा जाता रहा। िकmतु 
वै! वीकरण के बाद लोगX, पूँजी, ¨म और सचूनाओ ंकD ती­ गितशीलता ने इस पारंप�रक ढाँचे को चनुौती दी। 
बड़ी संVया म� लोग िशhा, रोजगार, य)ु, जलवाय ुप�रवत%न और आिथ%क अवसरX के कारण एक दशे से दसूरे दशे 
म� "वास कर रह े ह?। ऐसी प�रि#थित म� नाग�रकता केवल जmम या वंश का "! न नहf रह जाती, बि_क यह 
सामािजक समावेशन, मानवािधकार और राजनीितक पहचान से भी जड़ु जाती है। 

समकालीन िव! व म� "वासन कD सम#या िवशेष Tप से महbवपणू% ह।ै संय\ु त रा�� और िव! व ब?क कD िविभmन 
�रपोट� म� यह #प^ िकया गया ह ैिक आधिुनक वैि! वक अथ%Fयव#था म� "वासी ¨िमकX कD भिूमका िनरंतर बढ़ 
रही ह।ै िकmत ु"वासन के साथ नाग�रकता, सां#कृितक पहचान और रा��ीय सरुhा से जड़ेु "! न भी उ�पmन होते ह?। 

यरूोप और अमे�रका जैस ेhे[X म� "वासी समदुायX कD बढ़ती संVया ने नाग�रकता कD "कृित पर नई बहस� उ�पmन 
कD ह?। एक ओर उदारवादी ]ि^कोण नाग�रकता को समावेशी बनाने पर बल दतेा ह,ै वहf दसूरी ओर रा��वादी 
राजनीित कई बार सां#कृितक पहचान और सीमाओ ंकD सरुhा पर अिधक ज़ोर दतेी ह।ै इसी कारण अनेक दशेX म� 
"वासन और नाग�रकता से संबंिधत नीितयाँ राजनीितक िववाद का िवषय बन गई ह?। 

भारतीय संदभ% म� भी नाग�रकता और "वासन का "! न अ�यंत संवेदनशील रहा ह।ै िवभाजन के समय बड़े पैमान े
पर जनसंVया का िव#थापन ह~आ था। इसके बाद भी भारत ने िविभmन समयX पर शरणािथ%यX और "वासी समदुायX 
का सामना िकया, िजनम� ित�बती शरणाथR, ¨ीलंकाई तिमल शरणाथR तथा बां@लादशे से आए "वासी शािमल ह?। 

िवशेष Tप से असम और पूव®�र भारत म� अवैध "वासन का "! न लंबे समय तक राजनीितक आंदोलन का 
आधार बना रहा। असम आंदोलन (1979–1985) मVुयतः अवैध "वािसयX कD पहचान और नाग�रकता से 
संबंिधत "! नX पर क� ि`त था। इसके प�रणाम#वTप असम समझौता (Assam Accord, 1985) ह~आ, िजसन े
नाग�रकता और द#तावेज़ीकरण के "! न को रा��ीय राजनीित म� महbवपणू% #थान िदया। नाग�रकता संशोधन 
अिधिनयम, 2019 तथा रा��ीय नाग�रक पंजी (NRC) के संदभ% म� भी नाग�रकता Fयापक साव%जिनक बहस का 
िवषय बनी। यह बहस केवल िविधक "! न नहf थी। इसके भीतर रा��ीय पहचान, धम%िनरपेhता, लोकतं[ और 
मानवािधकारX से जड़ेु Fयापक "! न उपि#थत थे। आधिुनक राजनीितक िस)ांत म� नाग�रकता का "! न इसी कारण 
अ�यंत संवेदनशील माना जाता ह ै\यXिक यह राdय (State) कD "कृित और रा�� (Nation) कD अवधारणा से 
सीधे जड़ुा ह~आ ह।ै 

समकालीन समय म� पहचान कD राजनीित (Identity Politics) न ेभी नाग�रकता कD अवधारणा को "भािवत 
िकया ह।ै भाषा, धम%, जाित, न#ल और सां#कृितक पहचान के आधार पर िविभmन समहू अपनी िविश^ माmयता 
और अिधकारX कD माँग करते ह?। िवल िकमिलका जैस ेबह~सां#कृितक िवचारकX ने यह तक%  िदया िक आधिुनक 
लोकतांि[क राdय (State) को सां#कृितक िविवधताओ ंको #वीकार करना चािहए और अ_पसंVयक समदुायX 
के अिधकारX कD रhा करनी चािहए। 

भारतीय लोकतं[ म� भी नाग�रकता केवल संवैधािनक सद#यता नहf, बि_क सामािजक पहचान और "ितिनिध�व 
से जड़ुी ह~ई ह।ै जाित, भाषा, hे[ीयता और धम% कई बार राजनीितक सहभािगता और नाग�रक अनभुवX को 
"भािवत करते ह?। इसी कारण भारतीय लोकतं[ म� समान नाग�रकता और सामािजक िविवधता के बीच संतलुन 
बनाए रखना अ�यंत महbवपूण% माना जाता ह।ैिडिजटल तकनीक और ई-शासन के िव#तार ने भी नाग�रकता कD 
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"कृित को प�रवित%त िकया है। आधार, िडिजटल पहचान, ऑनलाइन सेवाएँ और इले\�ॉिनक द#तावेज़ीकरण ने 
राdय और नाग�रक के संबंध को अिधक तकनीकD और "शासिनक बना िदया ह।ै इससे शासन कD दhता बढ़ी ह,ै 
िकmत ुसाथ ही िनजता (Privacy), िनगरानी (Surveillance) और डेटा-सरुhा जैस ेनए "! न भी उ�पmन ह~ए ह?। 

समकालीन नाग�रकता का एक महbवपणू% पहल ू“सिEय नाग�रकता” (Active Citizenship) भी ह।ै आधिुनक 
लोकतं[ केवल मतदान तक सीिमत नहf रह गया ह।ै नाग�रक अब सामािजक आंदोलनX, िडिजटल अिभयानX, 
साव%जिनक िवमश% और जनिहत यािचकाओ ंके मा�यम से शासन को "भािवत करते ह?। इस "कार नाग�रकता 
लोकतांि[क भागीदारी कD िनरंतर "िEया बनती जा रही है। इस "कार समकालीन समय म� नाग�रकता बह~आयामी 
अवधारणा बन चकुD ह।ै यह केवल काननूी सद#यता नहf, बि_क "वासन, पहचान, मानवािधकार, लोकतांि[क 
सहभािगता और राdय कD वैधता से जड़ुी ह~ई जिटल राजनीितक "िEया ह।ै आधिुनक लोकतं[X के सामने सबसे 
बड़ी चनुौती यह ह ै िक वे रा��ीय सरुhा, सां#कृितक पहचान और लोकतांि[क समावेशन के बीच संतलुन कैसे 
#थािपत कर�। 

1.14 आलोचनाOमक िवमश
 एवं चुनौितयाँ 

नाग�रकता आधिुनक लोकतांि[क राdय कD आधारभतू अवधारणा मानी जाती ह,ै िकmत ुयह अवधारणा अनेक 
आलोचनाओ ंऔर चनुौितयX से भी िघरी ह~ई ह।ै राजनीितक िस)ांतकारX ने यह "! न उठाया ह ैिक \या आधिुनक 
नाग�रकता वा#तव म� सभी Fयि\ तयX को समान अिधकार और अवसर "दान करती ह,ै या िफर यह सामािजक 
और आिथ%क असमानताओ ंसे "भािवत होती है। 

उदारवादी नाग�रकता कD सबसे "मखु आलोचना यह ह ैिक यह औपचा�रक समानता पर अ�यिधक बल दतेी ह,ै 
जबिक वा#तिवक सामािजक और आिथ%क असमानताओ ंकD उपेhा करती ह।ै मा\स%वादी िवचारकX ने तक%  िदया 
िक केवल राजनीितक अिधकार पया%C नहf ह?। यिद समाज म� आिथ%क िवषमता बनी रह,े तो नाग�रकता वा#तिवक 
समानता #थािपत नहf कर सकती। 

मा\स%वादी ]ि^कोण के अनुसार पूँजीवादी समाज म� नाग�रकता कई बार केवल औपचा�रक अिधकारX तक 
सीिमत रह जाती ह ै \यXिक आिथ%क शि\ त सीिमत वग� के हाथX म� क� ि`त रहती ह।ै इस "कार सभी नाग�रक 
काननूी Tप से समान होने के बावजदू वा#तिवक सामािजक "भाव और अवसरX म� असमान बने रहते ह?। 

नारीवादी िवचारकX न ेभी पारंप�रक नाग�रकता िस)ांत कD आलोचना कD। उनका तक%  था िक लंबे समय तक 
नाग�रकता कD अवधारणा प°ुष-क� ि`त रही। मिहलाओ ं को मतदान, संपि� और राजनीितक "ितिनिध�व जैसे 
अिधकार बह~त दरे से "ाC ह~ए। इसी कारण नारीवादी िस)ांत नाग�रकता को ल?िगक समानता और "ितिनिध�व के 
संदभ% म� पनुप%�रभािषत करता है। 

बह~सां#कृितक समाजX म� नाग�रकता कD एक अmय चनुौती सां#कृितक िविवधता का "! न है। आधिुनक रा��-राdय 
अ\सर समान नाग�रकता पर बल दतेे ह?, िकmत ुिविभmन भाषाई, धािम%क और सां#कृितक समदुाय अपनी िविश^ 
पहचान कD माmयता भी चाहते ह?। िवल िकमिलका जैस े िव�ानX ने यह तक%  िदया िक आधिुनक लोकतं[X को 
केवल समान अिधकार ही नहf, बि_क सां#कृितक अिधकारX कD भी रhा करनी चािहए। 

वै! वीकरण ने नाग�रकता कD पारंप�रक अवधारणा को और जिटल बना िदया ह।ै बड़ी संVया म� लोग ऐसे देशX म� 
रहते और काय% करते ह? जहाँ वे पणू% नाग�रक नहf होते। "वासी ¨िमक, शरणाथR और िव#थािपत समदुाय कई बार 
अिधकारX और सरुhा से वंिचत रह जाते ह?। इस "कार आधिुनक िव! व म� नाग�रकता और मानवािधकार के बीच 
संबंध अ�यंत महbवपणू% बन गया ह।ै 
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भारतीय संदभ% म� नाग�रकता कD सबस े बड़ी चनुौितयX म� से एक सामािजक असमानता ह।ै संिवधान समान 
नाग�रकता कD Fयव#था "दान करता ह,ै िकmत ुजाित, गरीबी, अिशhा और सामािजक बिह�कार कई बार नाग�रक 
अिधकारX के वा#तिवक उपयोग को "भािवत करते ह?। समाज के कमजोर वग% औपचा�रक Tप से नाग�रक होने के 
बावजदू शासन-"िEया म� समान Tप से भाग नहf ले पाते। 

द#तावेज़ीकरण और पहचान का "! न भी आधिुनक नाग�रकता कD महbवपणू% चनुौती बन गया ह।ै गरीब, "वासी 
और हािशए पर ि#थत समदुायX के पास कई बार आव!यक द#तावेज़ नहf होते, िजसके कारण वे नाग�रकता और 
क_याणकारी योजनाओ ंतक पह~चँ म� किठनाइयX का सामना करते ह?। 

िडिजटल शासन ने नाग�रकता कD "िEया को अिधक तकनीकD अव!य बनाया ह,ै िकmत ुइसके साथ िनजता और 
िनगरानी संबंधी "! न भी उ�पmन ह~ए ह?। आधिुनक राdय नाग�रकX के डेटा और पहचान से संबंिधत िवशाल 
सचूना�मक संरचनाओ ंका िनमा%ण कर रह ेह?। इससे "शासिनक दhता बढ़ती ह,ै िकmत ुनाग�रक #वतं[ता और 
डेटा-सरुhा को लेकर िचंताएँ भी उ�पmन होती ह?। 

इसके अित�र\ त नाग�रकता और रा��वाद के संबंध को लेकर भी बहस जारी ह।ै कुछ रा��वादी ]ि^कोण 
नाग�रकता को सां#कृितक या धािम%क पहचान से जोड़न े का "यास करते ह?, जबिक संवैधािनक लोकतं[ 
नाग�रकता को समान राजनीितक सद#यता के Tप म� देखता ह।ै यही तनाव आधिुनक लोकतांि[क राजनीित कD 
सबसे महbवपणू% चनुौितयX म� से एक ह।ै इन आलोचनाओ ं और चनुौितयX के बावजदू नाग�रकता आधिुनक 
लोकतं[ कD क� `ीय अवधारणा बनी ह~ई ह।ै नाग�रकता Fयि\ त को अिधकार, सरुhा और राजनीितक पहचान 
"दान करती ह।ै साथ ही यह लोकतांि[क उ�रदािय�व, साव%जिनक सहभािगता और संवैधािनक म_ूयX कD भी 
आधारिशला ह।ै 

इस "कार नाग�रकता कD अवधारणा िनरंतर िवकिसत हो रही ह।ै आधिुनक समाजX म� नाग�रकता को केवल 
िविधक सद#यता के Tप म� नहf, बि_क सामािजक mयाय, मानवािधकार, लोकतांि[क सहभािगता और समावेशी 
शासन कD Fयापक "िEया के Tप म� समझना आव!यक है। 

1.15 तुलनाOमक सारणी 

आधार जुस सोली (Jus Soli) जुस सKिMविनस (Jus Sanguinis) 

शाि`दक अथ
 भिूम का अिधकार र\ त का अिधकार 

नाग�रकता का 
आधार 

जmम-#थान वंश अथवा माता-िपता कD नाग�रकता 

#मुख िस=ांत राdय कD सीमा म� जmम लेन ेवाला Fयि\ त 
नाग�रक हो सकता ह ै

नाग�रकता पा�रवा�रक और वंशीय संबंधX 
स ेिनधा%�रत होती ह।ै 

#कृित अपेhाकृत उदार और समावेशी अपेhाकृत सां#कृितक एवं वंश-आधा�रत 

रा�d क\ 
अवधारणा 

राजनीितक एवं संवैधािनक समदुाय सां#कृितक एवं ऐितहािसक समुदाय 
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#मुख उ�े"य सामािजक समावेशन और रा��ीय एकDकरण सां#कृितक िनरंतरता और रा��ीय पहचान 
कD रhा 

#वासी समुदायj 
पर #भाव 

"वासी समदुायX को समािव^ करने म� 
सहायक 

"वासी समदुायX को मलू रा�� से जोड़कर 
रखता है 

संभािवत लाभ राdयिवहीनता कम करने म� सहायक रा��ीय पहचान को ि#थर बनाए रखने म� 
सहायक 

#मुख आलोचना अवैध "वासन और “birth tourism” कD 
आशंका 

सामािजक बिह�कार और सीिमत समावेशन 
कD संभावना 

#मुख उदाहरण अमे�रका, कनाडा जम%नी (परंपरागत Tप म�), इटली 

भारतीय सदंभ
 "ारंिभक नाग�रकता Fयव#था म� "भाव बाद के संशोधनX म� "भाव अिधक #प^ 

1.16 अkयास #" न 

1. नाग�रकता कD अवधारणा का अथ% एवं िवकास #प^ कDिजए। 

2. टी. एच. माश%ल के नाग�रकता संबंधी िस)ांत का िव! लेषण कDिजए। 

3. आधिुनक लोकतं[ म� नाग�रकता के राजनीितक और सामािजक आयामX कD FयाVया कDिजए। 

4. जसु सोली (Jus Soli) और जसु स?ि@विनस (Jus Sanguinis) नामक िस)ांतX म� अंतर #प^ कDिजए। 

5. भारतीय संिवधान म� नाग�रकता संबंधी "ावधानX का आलोचना�मक अ�ययन कDिजए। 

6. भारतीय नाग�रकता अिधिनयम, 1955 कD "मुख िवशेषताओ ंका िववेचन कDिजए। 

7. नाग�रकता अिधिनयम म� िकए गए "मुख संशोधनX का िव! लेषण कDिजए। 

8. नाग�रकता, अिधकार और कत%Fय के संबंध का आलोचना�मक परीhण कDिजए। 

9. वै! वीकरण और "वासन ने नाग�रकता कD अवधारणा को िकस "कार "भािवत िकया है? 

10. समकालीन भारत म� नाग�रकता और पहचान-राजनीित के "! नX पर चचा% कDिजए। 
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इकाई-2 

शासन (Governance) 

संरचना  

2.1 अिधगम उ�!े य  

2.2 "#तावना 

2.3 शासन : अथ%, अवधारणा एवं "कृित 

2.4 शासन और सरकार म� अंतर 

2.5 शासन के "मखु मॉडल एवं िस)ांत 

2.6 लोकतं[ और शासन का संबंध 

2.7 सशुासन (Good Governance): अथ% एवं िवशेषताएँ 

2.8 भारत म� सुशासन : चनुौितयाँ एवं संभावनाएँ 

2.9 ई-शासन (E-Governance) : अवधारणा एवं िवकास 

2.10 भारत म� ई-शासन कD "मुख पहल� 

2.11 ई-शासन : उपलि�धयाँ एवं सीमाएँ 

2.12 शासन, नाग�रक सहभािगता एवं उ�रदािय�व 

2.13 समकालीन संदभ% एवं आलोचना�मक िवमश% 

2.14 तलुना�मक सारणी 

2.15 अMयास "! न 

2.16 संदभ%-सचूी 

2.1 अिधगम उ�े" य  

इस पाठ का अ�ययन करने के प! चात ्िवQाथR– 

� सरकार और शासन कD अवधारणाओ ंके म�य अंतर #प^ कर पाएँगे। 

� शासन के "मखु तbवX और लोकतांि[क शासन कD िवशेषताओ ंकD FयाVया कर पाएँगे। 

� सशुासन, पारदिश%ता, उ�रदािय�व और जनसहभािगता के पार#प�रक संबंध का िव! लेषण कर पाएँगे। 

� ई-शासन कD "कृित, उपयोिगता और "मुख चनुौितयX को समझ पाएँगे। 

� समकालीन भारत म� शासन-सुधारX कD आव!यकता और "भाव का मू_यांकन कर पाएँगे। 
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2.2 #$तावना 

आधिुनक राजनीितक िव�ान और लोक "शासन म� “शासन” (Governance) कD अवधारणा अ�यंत महbवपणू% 
बन चकुD ह।ै पारंप�रक Tप से राdय और सरकार को "शासन तथा िनण%य-िनमा%ण का मVुय क� ` माना जाता था, 
िकmत ु वै! वीकरण, उदारीकरण, तकनीकD िवकास और नाग�रक सहभािगता के िव#तार ने शासन कD "कृित को 
Fयापक Tप से प�रवित%त िकया ह।ै अब शासन केवल सरकार कD गितिविध नहf माना जाता, बि_क यह राdय, 
बाजार, नाग�रक समाज और नाग�रकX के म�य सहयोग, समmवय और सहभािगता कD "िEया के Tप म� समझा 
जाता ह।ै 

बीसवf शता�दी के अंितम दशकX म� शासन कD अवधारणा िवशेष Tप से लोकि"य ह~ई। िव! व ब?क, संय\ु त रा�� 
िवकास काय%Eम (UNDP) और अmय अंतररा��ीय स#ंथाओ ं ने िवकास, पारदिश%ता, उ�रदािय�व और 
"शासिनक दhता के संदभ% म� “सशुासन” (Good Governance) कD अवधारणा को "मुखता दी। यह माना जाने 
लगा िक केवल आिथ%क िवकास पया%C नहf ह;ै "भावी "शासन, िविध का शासन, नाग�रक सहभािगता और 
पारदिश%ता भी लोकतांि[क िवकास के िलए आव!यक ह?। शासन कD अवधारणा का िव#तार इस कारण भी ह~आ 
\यXिक आधिुनक समाज अ�यंत जिटल हो चकेु ह?। सरकार अकेले सभी सामािजक, आिथ%क और "शासिनक 
सम#याओ ंका समाधान नहf कर सकती। साव%जिनक नीित के िनमा%ण और िEयाmवयन म� अब िनजी hे[, गैर-
सरकारी संगठन, मीिडया, अंतररा��ीय सं#थाएँ और नाग�रक समूह भी सिEय भिूमका िनभाते ह?। 

भारतीय संदभ% म� शासन कD अवधारणा िवशेष Tप से महbवपणू% ह ै\यXिक भारत एक िवशाल लोकतांि[क और 
बह~लतावादी समाज ह।ै यहाँ "शासिनक दhता, सामािजक mयाय, पारदिश%ता और नाग�रक सहभािगता 
लोकतांि[क शासन कD सफलता के िलए आव!यक माने जात ेह?। सचूना का अिधकार अिधिनयम (RTI), ई-
गवन©स, सामािजक अंकेhण, िडिजटल इिंडया और नाग�रक सेवा सधुार जैस े"यास शासन को अिधक उ�रदायी 
और पारदशR बनाने कD िदशा म� उठाए गए महbवपणू% कदम ह?। समकालीन समय म� शासन का "! न केवल 
"शासिनक दhता तक सीिमत नहf ह।ै यह लोकतं[, िवकास, अिधकार, नाग�रक सहभािगता और सामािजक 
उ�रदािय�व से भी जड़ुा ह~आ ह।ै इसी कारण आधिुनक राजनीितक िव! लेषण म� शासन को राdय और समाज के 
संबंधX कD Fयापक "िEया के Tप म� समझा जाता ह।ै 

2.3 शासन : अथ
, अवधारणा एवं #कृित 

“शासन” (Governance) श�द का "योग सामाmयतः िनण%य-िनमा%ण, "शासन और साव%जिनक काय� के 
संचालन कD "िEया को Fय\ त करन े के िलए िकया जाता ह।ै परंत ुआधिुनक राजनीितक िव�ान म� शासन कD 
अवधारणा “सरकार” (Government) कD पारंप�रक अवधारणा से कहf अिधक Fयापक मानी जाती ह।ै सरकार 
मVुयतः औपचा�रक सं#थाओ,ं िविधक अिधकारX और "शासिनक संरचनाओ ंसे संबंिधत होती ह,ै जबिक शासन 
उन सम#त "िEयाओ,ं सं#थाओ ंऔर संबंधX को सि|मिलत करता ह ैिजनके मा�यम से साव%जिनक िनण%य िलए 
जात ेह? और लाग ूिकए जाते ह?। 

एिµयन ले´टिवच ने अपने "िस) लेख ‘गवनwस, द $टेट एडं द पॉिलिट+स ऑफ डेवलपमUट’ 
(Governance, the State and the Politics of Development) म� शासन को राजनीितक और 
"शासिनक शि\ त के "योग कD "िEया के Tप म� समझाया। उनके अनसुार शासन केवल राdय कD गितिविध नहf 
ह,ै बि_क वह सम#त संरचनाएँ और "िEयाएँ ह? िजनके मा�यम से समाज का "बंधन िकया जाता ह।ै िव! व ब?क ने 
शासन को उस "िEया के Tप म� प�रभािषत िकया िजसके मा�यम से िकसी दशे म� आिथ%क और सामािजक 
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संसाधनX का "बंधन िकया जाता ह।ै इस ]ि^कोण म� "शासिनक दhता, उ�रदािय�व और िवकास पर िवशेष बल 
िदया गया। 

आधिुनक शासन कD अवधारणा म� तीन "मखु त�व अ�यंत महbवपणू% माने जात ेह?– 

● राdय (State) 

● बाजार (Market) 

● नाग�रक समाज (Civil Society) 

इन तीनX के म�य समmवय और सहभािगता शासन कD "कृित को िनधा%�रत करते ह?। आधिुनक शासन केवल ऊपर 
से नीचे (Top to down) िनयं[ण कD "िEया नहf ह,ै बि_क यह बह~#तरीय और सहभािगतामलूक "िEया बन 
चकुD ह।ै 

शासन कD "कृित को समझने के िलए उसकD कुछ "मुख िवशेषताओ ंपर �यान दनेा आव!यक ह।ै शासन मूलतः 
"िEया-आधा�रत अवधारणा ह।ै यह केवल सं#थाओ ंका अि#त�व नहf, बि_क उनके काय% करने कD प)ित को 
भी Fय\ त करता ह।ै शासन का दसूरा महbवपणू% त�व उ�रदािय�व (Accountability) ह।ै लोकतांि[क Fयव#था 
म� सरकार और "शासन नाग�रकX के "ित उ�रदायी होते ह?। यिद शासन म� उ�रदािय�व नहf होगा, तो "शासिनक 
»^ाचार और शि\ त के द°ुपयोग कD संभावना बढ़ जाएगी। 

तीसरी िवशेषता पारदिश%ता (Transparency) ह।ै आधिुनक लोकतं[X म� यह अपेhा कD जाती ह ैिक "शासिनक 
िनण%य खलेु, #प^ और साव%जिनक िनगरानी के अधीन हX। सचूना का अिधकार अिधिनयम इसी िस)ांत को 
मजबतू करन ेका "यास करता ह।ै शासन कD एक अmय महbवपणू% िवशेषता नाग�रक सहभािगता (Participation) 
ह।ै लोकतांि[क शासन केवल चनुाव तक सीिमत नहf माना जाता। नाग�रकX कD सिEय भागीदारी, जनसनुवाई, 
सामािजक अंकेhण और साव%जिनक िवमश% शासन को अिधक वैध और "भावी बनाते ह?। 

आधिुनक शासन िविध के शासन (Rule of Law) पर भी आधा�रत होता ह।ै इसका अथ% ह ै िक सभी Fयि\ त 
और सं#थाएँ िविध के अधीन ह? तथा "शासिनक िनण%य मनमाने ढंग से नहf िलए जा सकते। समकालीन समय म� 
शासन कD अवधारणा वै! वीकरण से भी "भािवत ह~ई ह।ै अंतररा��ीय सं#थाएँ, बह~रा��ीय कंपिनयाँ और वैि! वक 
आिथ%क नीितयाँ रा��ीय शासन-Fयव#था को "भािवत करती ह?। इस कारण शासन अब केवल रा��ीय सीमाओ ं
तक सीिमत नहf रह गया ह।ै 

भारतीय संदभ% म� शासन कD अवधारणा का संबंध िवकास "शासन, लोकतांि[क उ�रदािय�व और नाग�रक 
अिधकारX से गहराई से जड़ुा ह~आ ह।ै #वतं[ता के बाद भारतीय राdय ने क_याणकारी शासन (Welfare 
Governance) कD िदशा म� काय% िकया। िशhा, #वा#{य, �ामीण िवकास और सामािजक mयाय से संबंिधत 
नीितयाँ इसी ]ि^कोण का प�रणाम थf। िकmत ुसमय के साथ "शासिनक »^ाचार, लालफDताशाही, संसाधनX कD 
असमानता और नीित-िEयाmवयन कD सम#याओ ंने शासन कD गणुव�ा पर "! न उठाए। इसी कारण सशुासन, 
पारदिश%ता और "शासिनक सुधार कD अवधारणाएँ अिधक महbवपणू% बनती गई।ं 

इस "कार शासन आधिुनक राजनीितक Fयव#था कD बह~आयामी अवधारणा ह।ै यह केवल सरकार कD 
गितिविधयX तक सीिमत नहf, बि_क राdय, समाज और नाग�रकX के म�य #थािपत Fयापक संबंधX और 
"िEयाओ ंका सम�ुचय ह।ै 
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2.4 शासन और सरकार मU अंतर 

सामाmय राजनीितक िवमश% म� “शासन” (Governance) और “सरकार” (Government) श�दX का "योग कई 
बार एक-दसूरे के #थान पर कर िदया जाता ह,ै िकmत ु राजनीितक िव�ान और लोक "शासन म� दोनX कD 
अवधारणाए ँिभmन मानी जाती ह?। आधिुनक शासन-िस)ांत का एक महbवपणू% उ�!ेय इसी अंतर को #प^ करना 
रहा ह।ै सरकार मVुयतः औपचा�रक राजनीितक सं#थाओ ंऔर "शासिनक संरचनाओ ंसे संबंिधत होती ह।ै इसम� 
िवधाियका, काय%पािलका, mयायपािलका, नौकरशाही और अmय संवैधािनक सं#थाएँ सि|मिलत होती ह?। सरकार 
के पास िविधक अिधकार, दडंा�मक शि\ त और साव%जिनक नीितयX को लाग ूकरने कD वैधािनक hमता होती ह।ै 

इसके िवपरीत शासन एक Fयापक अवधारणा ह।ै शासन केवल सरकारी सं#थाओ ंतक सीिमत नहf ह,ै बि_क 
उसम� वे सभी "िEयाए ँऔर तं[ सि|मिलत होते ह? िजनके मा�यम से समाज का "बंधन और साव%जिनक िनण%यX 
का िEयाmवयन िकया जाता ह।ै आधिुनक शासन म� िनजी hे[, गैर-सरकारी संगठन, नाग�रक समाज, मीिडया, 
अंतररा��ीय सं#थाएँ और नाग�रक समूह भी महbवपणू% भिूमका िनभाते ह?। 

अथा%त सरकार शासन का एक अंग ह,ै जबिक शासन उससे कहf अिधक Fयापक "िEया ह।ै सरकार औपचा�रक 
स�ा-संरचना को Fय\ त करती ह,ै जबिक शासन िनण%य-िनमा%ण और नीित-िEयाmवयन कD सम� "िEया को। 
पारंप�रक राdय-Fयव#था म� यह माना जाता था िक साव%जिनक नीित और "शासन का मVुय क� ` सरकार ही ह।ै 
िकmत ुवै! वीकरण, उदारीकरण और तकनीकD िवकास के बाद यह #प^ ह~आ िक सरकार अकेले समाज कD जिटल 
सम#याओ ं का समाधान नहf कर सकती। इसी कारण शासन कD अवधारणा िवकिसत ह~ई िजसम� िविभmन 
सामािजक और आिथ%क शि\ तयX के बीच सहयोग और सहभािगता पर बल िदया गया। 

शासन और सरकार के बीच एक महbवपणू% अंतर शि\ त के #वTप से भी संबंिधत ह।ै सरकार के पास औपचा�रक 
और िविधक शि\ त होती ह।ै वह काननू बना सकती ह,ै कर लगा सकती ह ैऔर दडंा�मक कार%वाई कर सकती ह।ै 
शासन म� शि\ त का #वTप अिधक िवक� ि`त और नेटवक% -आधा�रत होता ह।ै यहाँ िविभmन सं#थाएँ, समहू और 
िहतधारक नीित-िनमा%ण कD "िEया म� भाग लेत ेह?। उदाहरण के िलए पया%वरण संरhण कD नीित केवल सरकार 
�ारा िनधा%�रत नहf होती। इसम� mयायपािलका, पया%वरण संगठन, मीिडया, वै�ािनक सं#थाएँ और #थानीय समदुाय 
भी भिूमका िनभाते ह?। यह शासन कD Fयापक अवधारणा को दशा%ता ह।ै 

शासन और सरकार के बीच एक अmय महbवपूण% अंतर उ�रदािय�व कD "कृित म� िदखाई दतेा ह।ै सरकार मVुयतः 
संवैधािनक और िविधक उ�रदािय�व के आधार पर काय% करती ह,ै जबिक शासन म� सामािजक उ�रदािय�व, 
साव%जिनक सहभािगता और पारदिश%ता को भी महbव िदया जाता ह।ै आधिुनक लोकतांि[क Fयव#था म� यह माना 
जाता ह ै िक केवल सरकारी िनयं[ण पया%C नहf ह।ै यिद नाग�रकX कD भागीदारी और साव%जिनक िनगरानी नहf 
होगी, तो शासन "भावी और उ�रदायी नहf बन सकेगा। इसी कारण नाग�रक समाज और साव%जिनक िवमश% को 
शासन का महbवपणू% त�व माना जाता ह।ै 

तकनीकD िवकास ने भी शासन और सरकार के अंतर को और #प^ िकया ह।ै ई-गवन©स, िडिजटल "शासन और 
ऑनलाइन सेवाओ ं ने शासन को अिधक सहभागी और िवक� ि`त बनाया ह।ै अब नाग�रक केवल "शासिनक 
आदशेX के िनि�Eय "ाCकता% नहf ह?, बि_क वे सचूना, िशकायत और जनभागीदारी के मा�यम से शासन-"िEया 
को "भािवत कर सकते ह?। भारतीय संदभ% म� भी शासन और सरकार के बीच अंतर को समझना अ�यंत आव!यक 
ह।ै भारत म� लंबे समय तक "शासिनक Fयव#था अ�यिधक क� `ीकृत और नौकरशाही-"धान रही। िकmत ु
लोकतांि[क िवक� `ीकरण, पंचायती राज सं#थाओ,ं सचूना के अिधकार, सामािजक अंकेhण और िडिजटल 
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"शासन ने शासन कD अवधारणा को अिधक Fयापक और सहभागी बनाया। इस "कार सरकार और शासन पर#पर 
संबंिधत होते ह~ए भी अलग अवधारणाएँ ह?। सरकार औपचा�रक राजनीितक स�ा का "ितिनिध�व करती ह,ै 
जबिक शासन समाज के "बंधन कD Fयापक और बह~#तरीय "िEया ह।ै आधिुनक लोकतं[X म� "भावी शासन के 
िलए केवल सhम सरकार पया%C नहf मानी जाती; नाग�रक सहभािगता, पारदिश%ता, उ�रदािय�व और सं#थागत 
सहयोग भी समान Tप से आव!यक माने जाते ह?। 

2.5 शासन के #मुख मॉडल एवं िस=ांत 

आधिुनक राजनीितक िव�ान और लोक "शासन म� शासन को समझने के िलए िविभmन मॉडल और िस)ांत 
िवकिसत िकए गए ह?। ये िस)ांत इस बात कD FयाVया करते ह? िक राdय, समाज और सं#थाएँ िकस "कार 
साव%जिनक िनण%यX का िनमा%ण और िEयाmवयन करती ह?। शासन के बदलते #वTप को समझने के िलए इन 
िस)ांतX का अ�ययन अ�यंत महbवपणू% है। पारंप�रक "शासिनक मॉडल (Traditional Bureaucratic Model) 
शासन कD सबसे परुानी अवधारणाओ ंम� से एक ह।ै यह मॉडल मै\स वेबर कD नौकरशाही संबंधी अवधारणा से 
"भािवत था। इसम� शासन को िनयम-आधा�रत, पदानEुिमत और क� `ीकृत "शासिनक "िEया के Tप म� दखेा 
गया। 

इस मॉडल म� सरकार और नौकरशाही को नीित-िनमा%ण और िEयाmवयन का मVुय क� ` माना जाता था। 
"शासिनक दhता, अनशुासन और औपचा�रक िनयम इसकD "मुख िवशेषताएँ थf। 

िकmत ुसमय के साथ इस मॉडल कD आलोचना होने लगी। आलोचकX का मत था िक अ�यिधक क� `ीकरण और 
लालफDताशाही "शासन को धीमा और अन�ुरदायी बना दतेे ह?। नाग�रकX कD भागीदारी भी सीिमत रह जाती ह।ै 
इसी पkृभिूम म� “mय ूपि�लक मैनेजम�ट” (New Public Management – NPM) कD अवधारणा िवकिसत ह~ई। 
1980 और 1990 के दशक म� िवशेष Tप से ि²टेन और अमे�रका म� इस मॉडल को महbव िमला। 

mय ूपि�लक मैनेजम�ट का उ�!ेय "शासन को अिधक कुशल, प�रणामोmमखु और बाज़ार-उmमखु बनाना था। इसम� 
िनजी hे[ कD "बंधन तकनीकX को साव%जिनक "शासन म� लाग ू करने पर बल िदया गया। "ित#पधा%, "दश%न 
म_ूयांकन, लागत-कुशलता और सेवा-उmमुख "शासन इस मॉडल कD "मखु िवशेषताएँ थf। हालाँिक इस मॉडल 
कD भी आलोचना ह~ई। कई िव�ानX न े कहा िक अ�यिधक बाज़ार-उmमखु ]ि^कोण सामािजक mयाय और 
साव%जिनक उ�रदािय�व को कमजोर कर सकता ह।ै शासन केवल दhता का "! न नहf ह;ै उसम� लोकतं[ और 
नाग�रक अिधकारX का भी महbव होता है। 

इसी कारण आधिुनक समय म� “नेटवक%  गवन©स” (Network Governance) और “पािट%िसपेटरी गवन©स” 
(Participatory Governance) जैसी अवधारणाएँ िवकिसत ह~ई।ं नेटवक%  गवन©स यह मानता ह ै िक आधिुनक 
समाज कD सम#याएँ इतनी जिटल ह? िक उनका समाधान केवल सरकार �ारा संभव नहf ह।ै इसिलए शासन म� 
िविभmन िहतधारकX, सं#थाओ ंऔर संगठनX के बीच सहयोग आव!यक ह।ै उदाहरण के िलए #वा#{य, पया%वरण 
और िशhा जैस ेhे[X म� सरकार, िनजी सं#थाएँ, गैर-सरकारी संगठन, #थानीय समदुाय और अंतररा��ीय एज�िसया ँ
िमलकर काय% करती ह?। यही नेटवक%  आधा�रत शासन कD िवशेषता ह।ै पािट%िसपेटरी गवन©स अथा%त सहभागी 
शासन लोकतांि[क सहभािगता पर बल दतेा है। इस मॉडल के अनसुार नाग�रक केवल मतदाता नहf ह?, बि_क 
नीित-िनमा%ण और "शासिनक "िEयाओ ंम� सिEय भागीदार भी होने चािहए। 

जनसनुवाई, सामािजक अंकेhण, �ाम सभा, नाग�रक चाट%र और साव%जिनक िवमश% इसी ]ि^कोण के उदाहरण ह?। 
सहभागी शासन लोकतं[ को अिधक उ�रदायी और वैध बनाने का "यास करता ह।ै 
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समकालीन समय म� “गुड गवन©स” अथा%त सशुासन का मॉडल भी अ�यंत "भावशाली बन चकुा ह।ै िव! व ब?क, 
संय\ु त रा�� और अmय अंतररा��ीय सं#थाओ ंने िवकास और "शासिनक सधुार के संदभ% म� सशुासन को िवशेष 
महbव िदया। सशुासन कD अवधारणा पारदिश%ता, उ�रदािय�व, िविध का शासन, सहभािगता, दhता और 
समावेशन जैस े त�वX पर आधा�रत ह।ै यह माना जाता ह ै िक आिथ%क िवकास तभी #थायी और mयायपणू% हो 
सकता ह ै जब शासन "भावी और उ�रदायी हो। भारतीय संदभ% म� शासन के इन िविभmन मॉडलX का िमि¨त 
#वTप िदखाई दतेा ह।ै पारंप�रक नौकरशाही, लोकतांि[क सं#थाएँ, ई-गवन©स, नाग�रक समाज और सहभागी 
"िEयाए ँएक साथ काय% करती ह?। पंचायती राज सं#थाएँ, िडिजटल इिंडया, आधार, सामािजक अंकेhण और 
सचूना का अिधकार अिधिनयम आधिुनक भारतीय शासन कD बदलती "कृित को दशा%ते ह?। इस "कार शासन के 
िस)ांत और मॉडल समय के साथ िनरंतर िवकिसत ह~ए ह?। आधिुनक शासन केवल "शासिनक िनयं[ण नहf, 
बि_क लोकतांि[क सहभािगता, सं#थागत सहयोग और साव%जिनक उ�रदािय�व कD बह~आयामी "िEया बन 
चकुा ह।ै 

2.6 लोकतं? और शासन का सबंंध 

आधिुनक राजनीितक िव�ान म� लोकतं[ और शासन के संबंध को अ�यंत महbवपणू% माना जाता ह।ै लोकतं[ 
केवल चनुावX और "ितिनिधयX के चयन कD Fयव#था नहf ह,ै बि_क यह ऐसी राजनीितक "णाली ह ै िजसम� 
शासन जनता कD सहमित, सहभािगता और उ�रदािय�व के आधार पर संचािलत होता ह।ै इसी कारण लोकतं[ 
और शासन पर#पर गहराई से जड़ेु ह~ए ह?। लोकतं[ कD मलू अवधारणा जनस�ा (Popular Sovereignty) पर 
आधा�रत ह।ै इसका अथ% ह ै िक राdय कD अंितम वैधता जनता से "ाC होती ह।ै िकmत ु केवल लोकतांि[क 
सं#थाओ ं का अि#त�व पया%C नहf ह।ै यिद शासन पारदशR, उ�रदायी और "भावी न हो, तो लोकतं[ कD 
वा#तिवक सफलता संभव नहf हो सकती। इसी कारण आधुिनक राजनीितक िव! लेषण म� “लोकतांि[क शासन” 
(Democratic Governance) कD अवधारणा को िवशेष महbव िदया जाता ह।ै 

²ायन करी और एिµयन ले´टिवच जैस ेिव�ानX ने िवकासशील दशेX के संदभ% म� लोकतं[ और शासन के संबंध 
का िव! लषेण िकया। ले´टिवच ने यह तक%  िदया िक "भावी शासन िवकास और लोकतांि[क ि#थरता दोनX के 
िलए आव!यक ह।ै यिद "शासिनक सं#थाएँ कमजोर हX, »^ाचार Fयापक हो और नीित-िEयाmवयन "भावी न हो, 
तो लोकतांि[क Fयव#था भी संकट�#त हो सकती ह।ै लोकतांि[क शासन कD सबसे महbवपणू% िवशेषता 
उ�रदािय�व (Accountability) ह।ै लोकतांि[क "णाली म� सरकार जनता के "ित उ�रदायी होती ह।ै चनुाव, 
संसद, mयायपािलका, मीिडया और नाग�रक समाज शासन को िनयंि[त और जवाबदहे बनाने म� महbवपणू% भिूमका 
िनभात ेह?। 

लोकतं[ और शासन के संबंध म� पारदिश%ता भी अ�यंत आव!यक त�व ह।ै यिद सरकारी िनण%य गCु और 
अपारदशR हXगे, तो »^ाचार और शि\ त के द°ुपयोग कD सभंावना बढ़ जाएगी। इसी कारण सचूना का अिधकार 
(RTI) जैस ेकाननूX को लोकतांि[क शासन का महbवपणू% उपकरण माना जाता ह।ै लोकतं[ और शासन के बीच 
संबंध का एक अmय महbवपणू% पh नाग�रक सहभािगता ह।ै आधिुनक लोकतं[ केवल "ितिनिधक सं#थाओ ंतक 
सीिमत नहf माना जाता। नाग�रकX कD सिEय भागीदारी, जनसनुवाई, सामािजक आंदोलनX, साव%जिनक िवमश% 
और िडिजटल मंचX के मा�यम से लोकतं[ अिधक सहभागी बनता ह।ै 

गेि²यल आ_मंड और िसडनी वबा% ने अपनी "िस) कृित ‘द िसिवक क_चर’ (The Civic Culture) म� 
राजनीितक सं#कृित और लोकतं[ के संबंध पर बल िदया। उनके अनसुार लोकतं[ कD सफलता के िलए सिEय 
और जागTक नाग�रक सं#कृित आव!यक ह।ै यिद नाग�रक राजनीितक "िEया से उदासीन हो जाए,ँ तो 
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लोकतांि[क शासन कमजोर पड़ सकता ह।ै भारतीय संदभ% म� लोकतं[ और शासन का संबंध िवशेष Tप से 
महbवपणू% ह ै\यXिक भारत िव! व का सबसे बड़ा लोकतं[ ह।ै भारतीय संिवधान ने साव%भौिमक वय#क मतािधकार, 
मौिलक अिधकारX और लोकतांि[क सं#थाओ ं के मा�यम से जनता को शासन कD "िEया म� सि|मिलत 
िकया।िकmत ु भारतीय लोकतं[ को अनेक चनुौितयX का सामना भी करना पड़ा है। »^ाचार, "शासिनक 
लालफDताशाही, नीित-िEयाmवयन कD कमजोरी, सामािजक असमानता और राजनीितक अपराधीकरण जैसी 
सम#याओ ंने शासन कD गणुव�ा पर "! न उठाए ह?। इसी कारण सशुासन और "शासिनक सधुार कD अवधारणाएँ 
भारतीय लोकतांि[क िवमश% म� अ�यंत महbवपणू% बन गई।ं 

पंचायती राज सं#थाओ ंऔर लोकतांि[क िवक� `ीकरण को भी लोकतांि[क शासन कD िदशा म� महbवपूण% कदम 
माना जाता है। 73व� और 74व� संिवधान संशोधनX के मा�यम से #थानीय #वशासन को संवैधािनक आधार "दान 
िकया गया। इसका उ�!ेय शासन को अिधक सहभागी और #थानीय आव!यकताओ ंके "ित संवेदनशील बनाना 
था।समकालीन समय म� िडिजटल तकनीक ने लोकतं[ और शासन के संबंध को नए Tप म� "भािवत िकया ह।ै 
सोशल मीिडया, ऑनलाइन िशकायत िनवारण "णाली, िडिजटल सेवाए ँऔर ई-गवन©स ने नाग�रकX को शासन से 
सीधे जोड़ने के नए अवसर "दान िकए ह?। 

हालाँिक िडिजटल लोकतं[ के साथ नई चनुौितयाँ भी उ�पmन ह~ई ह?। गलत सचूना (Misinformation), िडिजटल 
िवभाजन (Digital Divide) और डेटा-सरुhा जैसे "! न लोकतांि[क शासन को "भािवत कर रह े ह?।लोकतं[ 
और शासन के संबंध का एक महbवपणू% आयाम सामािजक mयाय भी है। यिद शासन केवल कुछ िवशेष वग� के 
िहतX तक सीिमत रह जाए, तो लोकतं[ कD वा#तिवक भावना कमजोर हो जाती है। इसिलए लोकतांि[क शासन म� 
समावेशन, समान अवसर और सामािजक क_याण को भी महbवपूण% माना जाता है। 

संय\ु त रा�� िवकास काय%Eम (UNDP) और िव! व ब?क जैस ेसं#थानX ने भी यह #वीकार िकया ह ैिक िवकास 
केवल आिथ%क विृ) का "! न नहf ह।ै "भावी शासन, िविध का शासन, पारदिश%ता और लोकतांि[क सहभािगता 
जैसे कारक भी िवकास कD ि#थरता के िलए आव!यक ह?। 

इस "कार लोकतं[ और शासन पर#पर परूक अवधारणाएँ ह?। लोकतं[ शासन को वैधता "दान करता ह,ै जबिक 
"भावी शासन लोकतं[ को ि#थरता और िव! वसनीयता "दान करता ह।ै यिद लोकतं[ म� उ�रदायी और पारदशR 
शासन नहf होगा, तो जनता का िव! वास कमजोर हो सकता ह।ै इसी "कार यिद शासन लोकतांि[क मू_यX से 
रिहत होगा, तो वह अिधनायकवादी "विृ�यX कD ओर बढ़ सकता है। 

अतः आधिुनक राजनीितक Fयव#था म� लोकतं[ और शासन के बीच संतिुलत संबंध लोकतांि[क ि#थरता, 
सामािजक mयाय और िवकास के िलए अ�यंत आव!यक माना जाता ह।ै 

2.7 सुशासन (Good Governance): अथ
 एवं िवशेषताए ँ

बीसवf शता�दी के अंितम दशकX म� “सशुासन” (Good Governance) कD अवधारणा अंतररा��ीय राजनीित, 
िवकास "शासन और साव%जिनक नीित के hे[ म� अ�यंत "भावशाली बनकर उभरी। िवशेष Tप से िव! व ब?क, 
संय\ु त रा�� िवकास काय%Eम (UNDP), अंतररा��ीय मु̀ ा कोष (IMF) तथा अmय वैि! वक सं#थाओ ं न े
िवकासशील दशेX म� "शासिनक सधुार, पारदिश%ता और उ�रदािय�व के संदभ% म� सशुासन पर बल िदया। सशुासन 
का सामाmय अथ% ऐसी शासन-Fयव#था से ह ै जो "भावी, उ�रदायी, पारदशR, सहभागी और mयायपणू% हो। यह 
केवल "शासिनक दhता तक सीिमत अवधारणा नहf ह,ै बि_क लोकतं[, िविध के शासन, मानवािधकार और 
नाग�रक सहभािगता से भी गहराई से जड़ुी ह~ई ह।ै 
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िव! व ब?क ने सशुासन को आिथ%क और सामािजक संसाधनX के "भावी "बंधन से संबंिधत अवधारणा के Tप म� 
"#ततु िकया। इसके अनसुार िवकास तभी संभव ह ैजब शासन-Fयव#था »^ाचार-म\ु त, पारदशR और उ�रदायी 
हो।य.ू एन. डी. पी. (UNDP) ने सशुासन को अिधक Fयापक Tप म� प�रभािषत िकया। उसके अनसुार सशुासन 
ऐसी "िEया ह ैिजसके मा�यम से साव%जिनक सं#थाएँ नाग�रकX के िहतX कD पिूत% करती ह?, मानवािधकारX कD रhा 
करती ह? और जनता कD सहभािगता सिुनि! चत करती ह?। आधिुनक राजनीितक िव! लेषण म� यह माना जाता ह ैिक 
केवल सरकार का अि#त�व पया%C नहf ह।ै यिद शासन »^, अपारदशR और अhम हो, तो लोकतं[ और िवकास 
दोनX "भािवत होते ह?। इसी कारण सशुासन को िवकास और लोकतांि[क ि#थरता कD आव!यक शत% माना जाने 
लगा। 

सशुासन कD सबसे महbवपणू% िवशेषता उ�रदािय�व (Accountability) ह।ै लोकतांि[क शासन म� सरकार और 
"शासन जनता के "ित उ�रदायी होते ह?। यिद साव%जिनक अिधकारी अपने काय� के िलए जवाबदहे न हX, तो 
»^ाचार और शि\ त के द°ुपयोग कD संभावना बढ़ जाती ह।ै भारतीय संदभ% म� सचूना का अिधकार अिधिनयम 
(RTI), लोकपाल Fयव#था, सामािजक अंकेhण और जनिहत यािचका जैसी Fयव#थाओ ंको उ�रदायी शासन 
कD िदशा म� महbवपणू% कदम माना जाता ह।ै सशुासन कD दसूरी महbवपणू% िवशेषता पारदिश%ता (Transparency) 
ह।ै "शासिनक िनण%यX और सरकारी "िEयाओ ंम� खलुापन लोकतांि[क िव! वास को मजबतू करता ह।ै पारदिश%ता 
का अथ% यह ह ैिक नाग�रकX को सरकारी नीितयX, योजनाओ ंऔर िनण%यX कD जानकारी उपल�ध हो। 

सचूना का अिधकार अिधिनयम, 2005 ने भारत म� पारदिश%ता कD िदशा म� महbवपणू% प�रवत%न िकया। इस काननू 
ने नाग�रकX को सरकारी सचूनाओ ंतक पह~चँ का अिधकार "दान िकया और "शासिनक गोपनीयता कD परंपरा को 
चनुौती दी। सशुासन का तीसरा "मखु त�व िविध का शासन (Rule of Law) ह।ै इसका अथ% ह ैिक सभी Fयि\ त 
और सं#थाएँ िविध के अधीन ह? तथा शासन मनमाने ढंग से संचािलत नहf हो सकता। #वतं[ mयायपािलका, 
िन�पh "शासन और संवैधािनक सीमाएँ िविध के शासन कD आधारिशला ह?।लोकतांि[क शासन म� नाग�रक 
सहभािगता (Participation) को भी सुशासन का महbवपूण% त�व माना जाता है। लोकतं[ केवल चनुाव तक 
सीिमत नहf ह।ै नाग�रकX कD सिEय भागीदारी, �ाम सभा, जनसनुवाई, सामािजक अंकेhण और नाग�रक समाज 
कD भिूमका शासन को अिधक वैध और "भावी बनाती ह।ै 

समावेशन (Inclusiveness) भी सशुासन का महbवपणू% पh ह।ै यिद शासन केवल कुछ िवशेष वग� के िहतX कD 
रhा करे और समाज के कमजोर वग% िनण%य-"िEया से बाहर रह जाए,ँ तो लोकतं[ कD वा#तिवक भावना कमजोर 
हो जाती ह।ै इसिलए सशुासन सामािजक mयाय और समान अवसरX पर भी बल दतेा ह।ै सशुासन का एक अmय 
महbवपणू% त�व दhता और "भावशीलता (Efficiency and Effectiveness) ह।ै "शासिनक सं#थाओ ं का 
उ�!ेय केवल िनयमX का पालन करना नहf, बि_क नाग�रकX को समयब) और गणुव�ापणू% सेवाएँ "दान करना 
भी ह।ै ई-गवन©स, िडिजटल सेवाएँ, ऑनलाइन िशकायत िनवारण "णाली और सेवा िवतरण म� तकनीकD सधुार 
इसी िदशा म� उठाए गए कदम ह?। भारतीय संदभ% म� सुशासन का "! न िवशेष Tप से महbवपूण% ह ै\यXिक भारत जैसे 
िवशाल लोकतं[ म� "शासिनक चनुौितयाँ अ�यंत जिटल ह?। गरीबी, »^ाचार, लालफDताशाही, hे[ीय असमानता 
और संसाधनX कD कमी शासन कD गुणव�ा को "भािवत करती ह?। 

इसी कारण िविभmन "शासिनक सधुार आयोगX न े पारदिश%ता, िवक� `ीकरण, नाग�रक-क� ि`त "शासन और 
िडिजटल शासन पर बल िदया। हालाँिक सशुासन कD अवधारणा आलोचनाओ ंसे म\ु त नहf ह।ै कुछ िव�ानX का 
मत ह ैिक अंतररा��ीय सं#थाएँ कई बार सशुासन को मVुयतः आिथ%क सधुार और बाज़ार-उmमखु नीितयX से जोड़ 
दतेी ह?। आलोचकX का कहना ह ै िक सशुासन को केवल "शासिनक दhता तक सीिमत नहf िकया जा सकता; 
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इसम� सामािजक mयाय और लोकतांि[क समानता को भी समान महbव िमलना चािहए। इसके अित�र\ त यह भी 
कहा गया िक कई िवकासशील दशेX म� “सशुासन” कD अवधारणा को पि! चमी "शासिनक मॉडल के Tप म� 
"#ततु िकया गया, जबिक िविभmन समाजX कD ऐितहािसक और सामािजक प�रि#थितयाँ िभmन होती ह?। 

िफर भी आधिुनक राजनीितक िव�ान और लोक "शासन म� सशुासन कD अवधारणा अ�यंत "भावशाली बनी ह~ई 
ह।ै यह शासन को केवल शि\ त-"योग कD "िEया नहf, बि_क साव%जिनक उ�रदािय�व, पारदिश%ता, लोकतं[ 
और नाग�रक क_याण कD Fयव#था के Tप म� दखेन े का "यास करती ह।ै इस "कार सशुासन आधिुनक 
लोकतांि[क राdय कD एक आदश% शासन-Fयव#था को Fय\ त करता ह ै िजसम� "शासिनक दhता, सामािजक 
mयाय, िविध का शासन और नाग�रक सहभािगता के बीच संतलुन #थािपत िकया जाता ह।ै 

2.8 ई-शासन (E-Governance): अवधारणा एवं िवकास 

इ\कDसवf शता�दी म� सचूना एवं संचार "ौQोिगकD (Information and Communication Technology – 
ICT) के ती­ िवकास ने शासन कD "कृित को गहराई से "भािवत िकया ह।ै आधिुनक राdय अब केवल पारंप�रक 
"शासिनक संरचनाओ ं के मा�यम से काय% नहf करते, बि_क िडिजटल तकनीक, ऑनलाइन ³लेटफ़ॉम%, 
इले\�ॉिनक डेटाबेस और नेटवक%  आधा�रत "शासिनक "णािलयX का Fयापक उपयोग करते ह?। इसी संदभ% म� “ई-
शासन” (E-Governance) कD अवधारणा िवकिसत ह~ई। 

ई-शासन का सामाmय अथ% शासन और "शासन कD "िEयाओ ं म� सचूना "ौQोिगकD का उपयोग ह ै तािक 
साव%जिनक सेवाओ ंको अिधक "भावी, पारदशR, उ�रदायी और सलुभ बनाया जा सके। यह केवल कं³यटूर या 
इटंरनेट के उपयोग तक सीिमत नहf ह,ै बि_क शासन कD काय%"णाली म� संरचना�मक प�रवत%न कD "िEया ह।ै 

अ°ण स\सेना ने अपने लेख ‘ई-गवन©स एंड गडु गवन©स : द इिंडयन कॉmटे\#ट’ (E-Governance and Good 
Governance: The Indian Context) म� ई-शासन को "शासिनक दhता और लोकतांि[क उ�रदािय�व से 
जोड़ते ह~ए समझाया। उनके अनसुार सचूना "ौQोिगकD शासन को अिधक पारदशR, तेज और नाग�रक-क� ि`त 
बनाने कD hमता रखती ह।ै 

ई-शासन का िवकास वै! वीकरण और "शासिनक सधुारX कD Fयापक "िEया से जुड़ा ह~आ ह।ै बीसवf शता�दी के 
अंितम दशकX म� यह अनभुव िकया गया िक पारंप�रक नौकरशाही मॉडल आधिुनक समाज कD जिटल 
आव!यकताओ ं को परूा करन े म� पया%C नहf ह।ै "शासिनक "िEयाएँ धीमी, जिटल और कई बार »^ाचार से 
"भािवत थf। 

इसी कारण िडिजटल तकनीक को शासन-सधुार के उपकरण के Tप म� दखेा जाने लगा। ई-शासन का उ�!ेय केवल 
"शासिनक सिुवधा "दान करना नहf, बि_क शासन को अिधक लोकतांि[क और उ�रदायी बनाना भी था। 

ई-शासन कD अवधारणा को सामाmयतः चार "मुख आयामX म� समझा जाता ह–ै 

● सरकार से नाग�रक (Government to Citizen – G2C) 

● सरकार से सरकार (Government to Government – G2G) 

● सरकार से Fयवसाय (Government to Business – G2B) 

● सरकार से कम%चारी (Government to Employee – G2E) 

सरकार से नाग�रक (Government to Citizen–G2C) मॉडल नाग�रकX को "�यh सेवाए ँ "दान करन े से 
संबंिधत ह।ै उदाहरण के िलए ऑनलाइन "माण-प[, िडिजटल भगुतान, पासपोट% सेवाए,ँ िबजली-पानी के िबलX 

31



का भगुतान, रेलवे िटकट बिुकंग और िडिजटल िशकायत िनवारण "णाली इसी ¨ेणी म� आते ह?। सरकार से 
सरकार (Government to Government–G2G) मॉडल "शासिनक सं#थाओ ं के म�य समmवय और 
सचूनाओ ंके आदान-"दान से संबंिधत ह।ै िडिजटल फाइल "णाली, क� `ीय और राdय सरकारX के बीच डेटा-
साझाकरण तथा ऑनलाइन "शासिनक समmवय इसी के उदाहरण ह?। सरकार से F यवसाय (Government to 
Business–G2B) मॉडल Fयापा�रक गितिविधयX और "शासिनक "िEयाओ ं को सरल बनाने से जुड़ा है। 
ऑनलाइन कर भगुतान, िडिजटल लाइस�स "णाली और ई-ट�ड�रंग जैसी Fयव#थाएँ Fयवसाियक पारदिश%ता और 
दhता को बढ़ाती ह?। 

सरकार से कम%चारी (Government to Employee–G2E) मॉडल सरकारी कम%चा�रयX से संबंिधत "शासिनक 
"िEयाओ ं को िडिजटल Tप म� Fयवि#थत करता ह।ै वेतन, सेवा अिभलेख, प�शन और "शासिनक संचार का 
िडिजटलीकरण इसी का िह#सा ह।ै ई-शासन का सबसे महbवपणू% उ�!ेय "शासिनक पारदिश%ता को बढ़ाना ह।ै 
पारंप�रक "शासिनक Fयव#था म� नाग�रकX और "शासन के बीच "�यh संपक%  कई बार »^ाचार और िवलंब का 
कारण बनता था। िडिजटल "णाली "िEयाओ ंको अिधक #प^ और िनगरानी यो@य बनाती ह।ै उदाहरण के िलए 
रेलवे आरhण "णाली के िडिजटलीकरण ने िटकट िवतरण को अिधक पारदशR और सलुभ बनाया। इसी "कार 
आयकर िवभाग कD ऑनलाइन "णाली ने कर "शासन को अिधक कुशल और कम जिटल बनाने का "यास 
िकया। 

ई-शासन का एक अmय महbवपणू% उ�!ेय नाग�रक-क� ि`त "शासन का िनमा%ण ह।ै पारंप�रक नौकरशाही मॉडल म� 
"शासन मVुयतः सं#थागत िनयं[ण पर आधा�रत था, जबिक ई-शासन नाग�रकX को सेवा-"ािC कD "िEया म� क� ` 
म� रखन े का "यास करता ह।ै समकालीन शासन-िस)ांत म� यह माना जाता ह ै िक लोकतांि[क "शासन तभी 
"भावी हो सकता ह ैजब नाग�रकX को समयब), पारदशR और सलुभ सेवाएँ "ाC हX। इसी कारण ई-शासन को 
“responsive governance” अथा%त उ�रदायी शासन कD िदशा म� महbवपूण% कदम माना जाता ह।ै 

भारत म� ई-शासन का िवकास 1990 के दशक के "शासिनक सधुारX और आिथ%क उदारीकरण के बाद तेज ह~आ। 
रा��ीय सचूना िव�ान क� ` (NIC) कD #थापना, िडिजटल �रकॉड% "णाली और इटंरनेट के िव#तार ने "शासिनक 
िडिजटलीकरण कD "िEया को गित दी। इसके बाद रा��ीय ई-गवन©स योजना (National e-Governance 
Plan–NeGP) "ारंभ कD गई, िजसका उ�!ेय िविभmन सरकारी सेवाओ ंको िडिजटल मा�यम से नाग�रकX तक 
पह~चँाना था। भारत म� ई-शासन के अनेक महbवपणू% उदाहरण िदखाई दतेे ह?। आधार प�रयोजना दिुनया कD सबसे 
बड़ी िडिजटल पहचान "णािलयX म� से एक मानी जाती ह।ै इसके मा�यम से नाग�रकX कD पहचान और सरकारी 
सेवाओ ंके िवतरण को िडिजटल Tप से Fयवि#थत करने का "यास िकया गया। 

"�यh लाभ अंतरण (Direct Benefit Transfer – DBT) "णाली ने सरकारी सि�सडी और क_याणकारी 
योजनाओ ंकD रािश सीधे लाभािथ%यX के ब?क खातX म� भेजने कD Fयव#था िवकिसत कD। सरकार का तक%  था िक 
इससे »^ाचार और िबचौिलयX कD भूिमका कम होगी।“िडिजटल इिंडया” काय%Eम ई-शासन कD िदशा म� भारत 
कD सबस े Fयापक पहल मानी जाती ह।ै इसका उ�!ेय िडिजटल अवसंरचना का िव#तार, सरकारी सेवाओ ंका 
ऑनलाइन िवतरण और िडिजटल साhरता को बढ़ाना था। ई-शासन के मा�यम से भिूम अिभलेखX के 
िडिजटलीकरण, ऑनलाइन िशhा, िडिजटल #वा#{य सेवाओ ं और पंचायत #तर तक इटंरनेट आधा�रत 
"शासिनक सेवाओ ंको भी "ो�सािहत िकया गया।हालाँिक ई-शासन कD अवधारणा आलोचनाओ ंसे म\ु त नहf 
ह।ै आलोचकX का मत ह ैिक तकनीक #वयं म� लोकतांि[क नहf होती। यिद समाज म� िडिजटल असमानता मौजदू 
हो, तो ई-शासन कई बार नए "कार के बिह�कार उ�पmन कर सकता है। 
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भारत म� िडिजटल िवभाजन (Digital Divide) एक गंभीर सम#या ह।ै �ामीण hे[X, गरीब समदुायX, मिहलाओ ं
और तकनीकD Tप से वंिचत वग� को िडिजटल सेवाओ ं तक समान पह~चँ "ाC नहf ह।ै ऐसी ि#थित म� केवल 
िडिजटल मा�यमX पर आधा�रत "शासन सभी नाग�रकX के िलए समान Tप से "भावी नहf हो सकता। इसके 
अित�र\ त िनजता (Privacy), िनगरानी (Surveillance) और डेटा-सरुhा से जड़ेु "! न भी ई-शासन के संदभ% म� 
अ�यंत महbवपणू% बन गए ह?। आधार और िडिजटल डेटा सं�हण से संबंिधत बहसX म� यह "! न उठाया गया िक 
राdय और िनजी सं#थाओ ं के पास नाग�रकX कD Fयि\ तगत सचूनाओ ं पर िकतना िनयं[ण होना चािहए। 
राजनीितक िस)ांत कD ]ि^ से यह बहस केवल तकनीकD नहf, बि_क लोकतांि[क अिधकारX से जड़ुी ह~ई ह।ै यिद 
िडिजटल शासन नाग�रक #वतं[ता और िनजता को कमजोर करे, तो यह लोकतांि[क शासन कD मूल भावना के 
िव°) जा सकता ह।ै 

इसके बावजदू यह #प^ ह ै िक आधिुनक शासन-Fयव#था म� ई-शासन कD भिूमका िनरंतर बढ़ रही ह।ै सचूना 
"ौQोिगकD ने "शासिनक "िEयाओ ंको तेज, समिmवत और अिधक पारदशR बनाने कD संभावनाएँ उ�पmन कD ह?। 
इस "कार ई-शासन आधिुनक शासन कD बदलती "कृित को Fय\ त करता ह,ै जहाँ तकनीक केवल "शासिनक 
उपकरण नहf, बि_क लोकतं[, पारदिश%ता, उ�रदािय�व और नाग�रक सहभािगता कD नई संरचनाओ ंका िनमा%ण 
कर रही ह।ै 

2.9 भारत मU ई-शासन क\ #मुख पहलU 

भारत म� ई-शासन का िवकास केवल तकनीकD प�रवत%न का प�रणाम नहf था, बि_क यह "शासिनक सधुार, 
सशुासन और नाग�रक-क� ि`त शासन कD Fयापक प�रयोजना का िह#सा था। 1990 के दशक के आिथ%क 
उदारीकरण और सचूना "ौQोिगकD Eांित के बाद यह अनभुव िकया गया िक पारंप�रक "शासिनक संरचना 
िवशाल जनसंVया और जिटल "शासिनक आव!यकताओ ंको "भावी ढंग से परूा करन ेम� किठनाइयX का सामना 
कर रही ह।ै इसी कारण सचूना "ौQोिगकD को शासन-सधुार और साव%जिनक सेवा िवतरण के महbवपणू% मा�यम के 
Tप म� देखा जाने लगा। भारत म� ई-शासन कD "ारंिभक पहल� मVुयतः "शासिनक कं³यटूरीकरण और डेटा "बंधन 
तक सीिमत थf। रा��ीय सचूना िव�ान क� ` (National Informatics Centre–NIC) ने इस िदशा म� महbवपणू% 
भिूमका िनभाई। NIC कD #थापना ने क� ` और राdय सरकारX के "शासिनक िडिजटलीकरण कD "िEया को 
सं#थागत आधार "दान िकया। धीरे-धीरे शासन म� सचूना "ौQोिगकD का उपयोग केवल "शासिनक �रकॉड% तक 
सीिमत न रहकर नाग�रक सेवाओ ंके िवतरण तक िव#ततृ हो गया। इस प�रवत%न का उ�े!य शासन को अिधक 
पारदशR, उ�रदायी और दh बनाना था। 

रा��ीय ई-गवन©स योजना (National e-Governance Plan – NeGP) भारत म� ई-शासन कD िदशा म� सबसे 
महbवपणू% पहल मानी जाती ह।ै इसे 2006 म� "ारंभ िकया गया। इसका उ�!ेय िविभmन सरकारी सेवाओ ं को 
िडिजटल मा�यम से नाग�रकX तक पह~चँाना तथा "शासिनक "िEयाओ ं को एकDकृत और सरल बनाना था। 
NeGP के अंतग%त अनेक “Mission Mode Projects” "ारंभ िकए गए। इनम� पासपोट% सेवा, आयकर "णाली, 
भिूम अिभलेख, ब?िकंग, नगरपािलका सेवाए ँऔर �ामीण "शासन से संबंिधत िडिजटल प�रयोजनाएँ शािमल थf। 
भिूम अिभलेखX का िडिजटलीकरण भारत म� ई-शासन का अ�यंत महbवपणू% उदाहरण माना जाता ह।ै पारंप�रक 
Fयव#था म� भिूम �रकॉड% जिटल, अपारदशR और कई बार »^ाचार से "भािवत होते थे। कना%टक कD “भिूम 
प�रयोजना” (Bhoomi Project) को इस hे[ म� अ�णी पहल माना जाता ह।ै इसके मा�यम से भिूम अिभलेखX 
को िडिजटल Tप िदया गया िजससे िकसानX और नाग�रकX को �रकॉड% "ाC करने म� सिुवधा ह~ई। 
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इसी "कार आं¿ "दशे कD “ई-सेवा” (e-Seva) और “मी-सेवा” (MeeSeva) प�रयोजनाओ ंने नाग�रक सेवाओ ं
को ऑनलाइन उपल�ध कराने का "यास िकया। नाग�रक िबजली, पानी, कर और अmय सेवाओ ं का भगुतान 
िडिजटल मा�यम से कर सकते थे। रेलवे िटकट आरhण "णाली भारत म� िडिजटल "शासन का सबसे "ारंिभक 
और "भावशाली उदाहरणX म� से एक रही। भारतीय रेलवे कD ऑनलाइन बिुकंग "णाली ने सेवा िवतरण म� 
पारदिश%ता और दhता को बढ़ाया। यह ई-शासन कD उस अवधारणा को दशा%ती ह ै िजसम� तकनीक नाग�रक 
सिुवधा और "शासिनक सधुार दोनX का मा�यम बनती ह।ै आधार (Aadhaar) प�रयोजना भारत कD सबस े
Fयापक िडिजटल पहचान "णाली ह।ै भारतीय िविश^ पहचान "ािधकरण (UIDAI) �ारा संचािलत इस 
प�रयोजना का उ�!ेय "�येक नाग�रक को िविश^ पहचान सVंया "दान करना था। सरकार का तक%  था िक आधार 
के मा�यम से क_याणकारी योजनाओ ंका िवतरण अिधक पारदशR और लिhत बनाया जा सकता है। 

आधार को "�यh लाभ अंतरण (Direct Benefit Transfer–DBT) "णाली से जोड़ा गया। DBT के मा�यम 
से सरकारी सि�सडी और सहायता रािश सीधे लाभािथ%यX के ब?क खातX म� भेजी जाने लगी। सरकार के अनसुार 
इससे िबचौिलयX और »^ाचार को कम करने म� सहायता िमली। जन-धन योजना, आधार और मोबाइल तकनीक 
के संयोजन को “JAM Trinity” कहा गया। इसे िव�ीय समावेशन और िडिजटल शासन कD िदशा म� महbवपणू% 
पहल माना गया। 

“िडिजटल इिंडया” काय%Eम, िजसे 2015 म� "ारंभ िकया गया, भारत म� ई-शासन कD Fयापक प�रयोजना के Tप 
म� दखेा जाता ह।ै इसका उ�!ेय िडिजटल अवसंरचना का िव#तार, इटंरनेट कनेि\टिवटी बढ़ाना, सरकारी सेवाओ ं
को ऑनलाइन उपल�ध कराना और नाग�रकX को िडिजटल Tप से सश\ त बनाना था। िडिजटल इिंडया के 
अंतग%त ई-हॉि#पटल, िडिजलॉकर, ई-नाम (e-NAM), उमंग (UMANG) ऐप और िडिजटल भगुतान "णाली 
जैसी अनेक पहल� "ारंभ कD गई।ं िडिजलॉकर (DigiLocker) नाग�रकX को िडिजटल Tप म� द#तावेज़ सरुिhत 
रखन ेऔर साझा करन ेकD सिुवधा "दान करता ह।ै इससे कागज़ी "िEयाओ ंम� कमी लाने और "शासिनक सिुवधा 
बढ़ाने का "यास िकया गया। 

ई-नाम (National Agriculture Market–e-NAM) का उ�!ेय कृिष बाज़ारX को िडिजटल Tप से एकDकृत 
करना था तािक िकसान बेहतर म_ूय और पारदशR Fयापा�रक Fयव#था "ाC कर सक� । कोिवड-19 महामारी के 
दौरान भी ई-शासन कD भिूमका अ�यंत महbवपणू% रही। आरो@य सेत ु (Aarogya Setu), कोिवन (CoWIN) 
³लेटफ़ॉम% और िडिजटल टीकाकरण "माण-प[ "णाली ने साव%जिनक #वा#{य "शासन म� तकनीक कD उपयोिगता 
को #प^ िकया। भारत म� mयायपािलका और िशhा के hे[ म� भी ई-शासन का िव#तार ह~आ। ई-कोट% प�रयोजना, 
ऑनलाइन सनुवाई, िडिजटल िशhा ³लेटफ़ॉम% और िव! विवQालयX कD ऑनलाइन "शासिनक "णािलयाँ शासन 
के िडिजटलीकरण कD Fयापक "िEया को दशा%ती ह?। 

हालाँिक इन पहलX कD आलोचना भी ह~ई ह।ै कई िव�ानX और सामािजक काय%कता%ओ ं ने यह तक%  िदया िक 
िडिजटल शासन का लाभ समाज के सभी वग� तक समान Tप से नहf पह~चँ पाया ह।ै �ामीण hे[X, गरीब समदुायX 
और तकनीकD Tप से वंिचत समहूX को िडिजटल सेवाओ ंतक पह~चँ म� किठनाइयX का सामना करना पड़ता ह।ै 
आधार और िडिजटल पहचान से संबंिधत िनजता और डेटा-सरुhा के "! न भी Fयापक बहस का िवषय बने। 
सव®�च mयायालय ने ‘के. एस. पÀु#वामी बनाम भारत संघ’ (2017) मामले म� िनजता को मौिलक अिधकार 
घोिषत करते ह~ए िडिजटल शासन और नाग�रक अिधकारX के संबंध को नई संवैधािनक िदशा "दान कD। 

ई-शासन कD सफलता केवल तकनीकD िव#तार पर िनभ%र नहf करती। इसके िलए "शासिनक hमता, िडिजटल 
साhरता, साइबर सरुhा और नाग�रकX के "ित संवेदनशीलता भी आव!यक है। यिद तकनीक को केवल िनयं[ण 
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और िनगरानी के उपकरण के Tप म� "योग िकया जाए, तो लोकतांि[क शासन कD भावना कमजोर हो सकती है। 
िफर भी यह #प^ ह ै िक भारत म� ई-शासन ने "शासिनक "िEयाओ ं को Fयापक Tप से "भािवत िकया ह।ै 
िडिजटल तकनीक ने शासन को अिधक सलुभ, तेज और पारदशR बनाने कD संभावनाएँ उ�पmन कD ह?। आधिुनक 
भारतीय शासन कD िदशा को समझने के िलए ई-शासन कD इन पहलX का अ�ययन अ�यंत महbवपणू% ह।ै 

2.10 ई-शासन : उपलि`धयाँ एवं सीमाए ँ

ई-शासन को आधिुनक "शासिनक सधुारX कD सबसे महbवपणू% "िEयाओ ंम� से एक माना जाता ह।ै सचूना एवं 
संचार "ौQोिगकD के मा�यम से शासन को अिधक पारदशR, उ�रदायी और दh बनाने का जो "यास "ारंभ ह~आ, 
उसने "शासन और नाग�रकX के संबंध को गहराई से "भािवत िकया। भारत जैस ेिवशाल लोकतांि[क दशे म�, जहाँ 
"शासिनक चनुौितयाँ अ�यंत जिटल ह?, ई-शासन को सुशासन कD िदशा म� महbवपणू% साधन के Tप म� दखेा गया। 
ई-शासन कD सबस े बड़ी उपलि�ध "शासिनक "िEयाओ ं म� पारदिश%ता का िव#तार ह।ै पारंप�रक "शासिनक 
Fयव#था म� नाग�रकX और सरकारी अिधका�रयX के बीच "�यh संपक%  कई बार »^ाचार और अनाव!यक िवलंब 
का कारण बनता था। िडिजटल "णाली ने अनेक "िEयाओ ंको ऑनलाइन और िनगरानी यो@य बना िदया। 

उदाहरण के िलए रेलवे आरhण, ऑनलाइन कर भगुतान, िडिजटल भिूम अिभलेख और पासपोट% सेवा "णाली ने 
सेवा िवतरण म� पारदिश%ता और समयब)ता को बढ़ाया। नाग�रक अब अनेक सेवाए ँिबना म�य#थX के "ाC कर 
सकते ह?। सचूना का �व�रत आदान-"दान ई-शासन कD दसूरी महbवपणू% उपलि�ध ह।ै िडिजटल नेटवक%  ने 
"शासिनक सं#थाओ ंके बीच समmवय को अिधक "भावी बनाया ह।ै क� ` और राdय सरकारX के बीच सचूनाओ ं
का आदान-"दान, िडिजटल �रकॉड% "णाली और ऑनलाइन िनगरानी तं[ न े नीित-िEयाmवयन को अपेhाकृत 
अिधक संगिठत बनाया। 

ई-शासन कD एक अmय महbवपणू% उपलि�ध नाग�रक-क� ि`त "शासन का िवकास ह।ै आधिुनक शासन-िस)ांत म� 
यह माना जाता ह ैिक "शासन का उ�!ेय केवल िनयमX का पालन नहf, बि_क नाग�रकX को गणुव�ापणू% सेवाएँ 
"दान करना ह।ै िडिजटल ³लेटफ़ॉम% ने नाग�रकX को िशकायत दज% करान,े सचूना "ाC करने और "शासन से सीध े
संवाद करने के नए अवसर "दान िकए। 

उमंग (UMANG), िडिजलॉकर (DigiLocker), कोिवन (CoWIN) और िविभmन राdय #तरीय सेवा पोट%ल 
इसी प�रवत%न के उदाहरण ह?। इन ³लेटफ़ॉम� ने नाग�रकX को घर बैठे अनेक "शासिनक सेवाएँ उपल�ध 
कराई।ं"�यh लाभ अंतरण (DBT) "णाली को भी ई-शासन कD महbवपणू% उपलि�ध माना जाता ह।ै इसके मा�यम 
से सरकारी सहायता रािश सीधे लाभािथ%यX के ब?क खातX म� भेजी जाने लगी। सरकार का दावा था िक इससे 
िबचौिलयX कD भूिमका कम ह~ई और क_याणकारी योजनाओ ंका िवतरण अिधक "भावी बना।ई-शासन ने �ामीण 
"शासन और #थानीय शासन को भी "भािवत िकया। पंचायत #तर तक िडिजटल सेवाओ ं और इटंरनेट 
कनेि\टिवटी का िव#तार करने का "यास िकया गया। कॉमन सिव%स स�टर (CSC) जैसी Fयव#थाओ ंके मा�यम से 
�ामीण नाग�रकX को िडिजटल सेवाओ ंतक पह~चँ "दान कD गई। 

कोिवड-19 महामारी के दौरान ई-शासन कD उपयोिगता िवशेष Tप से #प^ ह~ई। ऑनलाइन िशhा, िडिजटल 
#वा#{य सेवाए,ँ वै\सीन पंजीकरण और िडिजटल "माण-प[ "णाली ने यह "दिश%त िकया िक आधिुनक संकट-
"बंधन म� िडिजटल "शासन कD भिूमका िकतनी महbवपूण% हो सकती ह।ै हालाँिक ई-शासन कD उपलि�धयX के 
साथ अनेक सीमाएँ और चनुौितयाँ भी जुड़ी ह~ई ह?। सबसे बड़ी सम#या िडिजटल िवभाजन (Digital Divide) 
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कD ह।ै भारत म� अभी भी बड़ी संVया म� लोग इटंरनेट, #माट%फोन और िडिजटल साhरता से वंिचत ह?। �ामीण 
hे[X, गरीब समदुायX, मिहलाओ ंऔर बजुगु� को िडिजटल सेवाओ ंतक समान पह~चँ "ाC नहf ह।ै 

यिद शासन अ�यिधक िडिजटल मा�यमX पर िनभ%र हो जाए, तो समाज के वंिचत वग% "शासिनक "िEयाओ ंसे 
बाहर हो सकते ह?। यही कारण ह ै िक कई िव�ान ई-शासन को “inclusive governance” अथा%त समावेशी 
शासन के ]ि^कोण से देखन ेपर बल दतेे ह?। िडिजटल साhरता कD कमी भी एक गंभीर सम#या ह।ै अनेक नाग�रक 
तकनीकD "िEयाओ ं को समझने और उपयोग करन े म� किठनाई महससू करते ह?। ऐसी ि#थित म� ई-शासन कD 
"भावशीलता सीिमत हो जाती ह।ै ई-शासन कD एक अmय "मखु सीमा डेटा-सरुhा और िनजता (Privacy) से 
संबंिधत ह।ै आधिुनक िडिजटल शासन नाग�रकX कD िवशाल मा[ा म� Fयि\ तगत सचूनाओ ंका सं�ह करता ह।ै 
आधार, िडिजटल भगुतान और ऑनलाइन "शासिनक ³लेटफ़ॉम� के िव#तार न े यह "! न उ�पmन िकया िक 
नाग�रकX के डेटा कD सरुhा कैसे सिुनि! चत कD जाए। सव®�च mयायालय ने ‘के. एस. पÀु#वामी बनाम भारत संघ’ 
(2017) मामले म� िनजता को मौिलक अिधकार घोिषत करते ह~ए यह #प^ िकया िक िडिजटल शासन नाग�रक 
#वतं[ताओ ंसे अलग नहf हो सकता। इस िनण%य ने ई-शासन और संवैधािनक अिधकारX के संबंध को नई िदशा 
"दान कD। 

िनगरानी (Surveillance) कD बढ़ती "विृ� भी आधिुनक िडिजटल शासन कD आलोचना का िवषय बनी ह।ै 
आलोचकX का मत ह ैिक यिद राdय अ�यिधक िडिजटल िनयं[ण और डेटा-सं�ह पर िनभ%र हो जाए, तो नाग�रक 
#वतं[ता और लोकतांि[क अिधकार "भािवत हो सकते ह?। तकनीकD अवसंरचना कD असमानता भी ई-शासन कD 
एक Fयावहा�रक सम#या ह।ै अनेक hे[X म� इटंरनेट कD धीमी गित, िबजली कD सम#या और तकनीकD संसाधनX 
कD कमी "शासिनक सेवाओ ंकD गणुव�ा को "भािवत करती ह।ै 

इसके अित�र\ त यह भी दखेा गया ह ैिक केवल तकनीक का उपयोग "शासिनक सधुार कD गारंटी नहf दतेा। यिद 
सं#थागत »^ाचार, "शासिनक उदासीनता और नीित-िEयाmवयन कD सम#याएँ बनी रह�, तो िडिजटल "णाली भी 
सीिमत "भाव ही उ�पmन कर पाएगी। 

राजनीितक िस)ांत कD ]ि^ से ई-शासन कD सबसे महbवपूण% चनुौती यह ह ै िक तकनीक और लोकतं[ के बीच 
संतलुन कैसे #थािपत िकया जाए। तकनीक "शासन को दh बना सकती ह,ै िकmत ु यिद शासन अ�यिधक 
तकनीकD और क� `ीकृत हो जाए, तो नाग�रक सहभािगता और मानवीय संवेदनशीलता कमजोर हो सकती ह।ै 

इसी कारण अनेक िव�ान यह तक%  दतेे ह? िक ई-शासन को केवल तकनीकD प�रयोजना के Tप म� नहf, बि_क 
लोकतांि[क शासन कD Fयापक "िEया के Tप म� समझा जाना चािहए। िडिजटल "शासन तभी "भावी होगा जब 
वह पारदिश%ता, उ�रदािय�व, नाग�रक अिधकार और सामािजक समावेशन के िस)ांतX के साथ संतिुलत हो। 

इस "कार ई-शासन आधिुनक "शासिनक सधुारX कD अ�यंत महbवपणू% "िEया ह।ै इसने शासन को अिधक तेज, 
पारदशR और नाग�रक-क� ि`त बनाने कD संभावनाएँ उ�पmन कD ह?, िकmत ुइसके साथ नई सामािजक, तकनीकD और 
लोकतांि[क चनुौितयाँ भी सामने आई ह?। आधिुनक लोकतांि[क शासन कD सफलता इस बात पर िनभ%र करेगी 
िक तकनीकD "गित और नाग�रक अिधकारX के बीच संतलुन िकस "कार #थािपत िकया जाता ह।ै 

2.11 शासन, नाग�रक सहभािगता एवं उ�रदाियOव 

आधिुनक लोकतांि[क शासन कD सबसे महbवपणू% िवशेषताओ ं म� से एक नाग�रक सहभािगता (Citizen 
Participation) ह।ै पारंप�रक शासन-Fयव#था म� नाग�रकX कD भिूमका मVुयतः मतदाता तक सीिमत मानी जाती 
थी, िकmत ु समकालीन लोकतांि[क िस)ांत यह #वीकार करता ह ै िक लोकतं[ केवल चनुावX के मा�यम से 
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संचािलत नहf हो सकता। शासन को "भावी, उ�रदायी और वैध बनाने के िलए नाग�रकX कD िनरंतर भागीदारी 
आव!यक ह।ै 

शासन और नाग�रक सहभािगता के संबंध को समझने के िलए यह जानना आव!यक ह ैिक आधिुनक लोकतं[ म� 
राdय और समाज के संबंधX कD "कृित बदल चकुD ह।ै पहले शासन मुVयतः ऊपर से नीचे (Top to down) 
िनयं[ण कD "िEया माना जाता था, िजसम� सरकार िनण%य लेती थी और नाग�रक उन िनण%यX का पालन करते थे। 
िकmत ुआधिुनक लोकतांि[क शासन म� नाग�रकX को केवल "शासिनक िनण%यX के िनि�Eय "ाCकता% के Tप म� 
नहf, बि_क नीित-िनमा%ण और साव%जिनक िवमश% के सिEय सहभागी के Tप म� दखेा जाता ह।ै 

डेिवड Eो ने अपने लेख ‘हाउ िसिटज़mस इटंरै\ट िवद दयेर गवन%म�ट एंड Fहाय वी केयर’ (How Citizens 
Interact with Their Government and Why We Care) म� यह #प^ िकया िक नाग�रकX और शासन के 
म�य "�यh संवाद लोकतांि[क वैधता को मजबतू करता ह।ै यिद नाग�रक शासन-"िEया से अलग-थलग हो 
जाए,ँ तो लोकतांि[क सं#थाओ ंपर िव! वास कमजोर पड़ सकता ह।ै गेि²यल आ_मंड और िसडनी वबा% ने ‘द 
िसिवक क_चर’ (The Civic Culture) म� यह तक%  िदया िक लोकतं[ कD सफलता केवल संवैधािनक सं#थाओ ं
पर िनभ%र नहf करती, बि_क नाग�रकX कD राजनीितक सं#कृित और सहभािगता पर भी िनभ%र करती ह।ै सिEय 
नाग�रक सं#कृित लोकतं[ को ि#थर और उ�रदायी बनाती है। 

नाग�रक सहभािगता के अनेक Tप हो सकते ह?। मतदान लोकतांि[क भागीदारी का सबस ेबिुनयादी मा�यम ह,ै 
िकmत ु आधिुनक लोकतं[ इससे आगे बढ़ चकुा ह।ै जनसनुवाई, सामािजक आंदोलन, साव%जिनक परामश%, 
नाग�रक मंच, जनिहत यािचका, सामािजक अंकेhण और िडिजटल अिभयानX के मा�यम से भी नाग�रक शासन 
को "भािवत करते ह?। 

भारतीय संदभ% म� सचूना का अिधकार आंदोलन नाग�रक सहभािगता का महbवपणू% उदाहरण माना जाता है। 
राज#थान म� मजदरू िकसान शि\ त संगठन (MKSS) �ारा "ारंभ िकए गए जन-अिभयानX ने "शासिनक 
पारदिश%ता और साव%जिनक उ�रदािय�व के "! न को रा��ीय िवमश% का िवषय बनाया। इसी आंदोलन ने आगे 
चलकर सचूना का अिधकार अिधिनयम, 2005 कD पkृभिूम तैयार कD। 

सामािजक अंकेhण (Social Audit) भी नाग�रक सहभािगता और उ�रदािय�व का "भावशाली मा�यम ह।ै 
िवशेष Tप से मनरेगा (MGNREGA) जैसी योजनाओ ं म� सामािजक अंकेhण कD "िEया ने नाग�रकX को 
सरकारी Fयय और योजना-िEयाmवयन कD िनगरानी का अवसर "दान िकया। इससे यह िस) ह~आ िक नाग�रकX 
कD "�यh भागीदारी शासन को अिधक पारदशR और उ�रदायी बना सकती है। 

लोकतांि[क िवक� `ीकरण भी नाग�रक सहभािगता से गहराई से जड़ुा ह~आ है। 73व� और 74व� संिवधान संशोधनX 
ने पंचायती राज सं#थाओ ं और शहरी #थानीय िनकायX को संवैधािनक आधार "दान िकया। �ाम सभा को 
#थानीय लोकतं[ कD आधारभतू इकाई माना गया जहाँ नाग�रक सीधे िवकास और "शासिनक िनण%यX म� भाग ले 
सकते ह?। 

हालाँिक F यावहा�रक #तर पर नाग�रक सहभािगता अनेक चनुौितयX से भी "भािवत होती ह।ै सामािजक 
असमानता, गरीबी, अिशhा और राजनीितक वच%#व कई बार लोकतांि[क भागीदारी को सीिमत कर दतेे ह?। 
समाज के कमजोर वग% औपचा�रक Tप से राजनीितक अिधकार "ाC होने के बावजदू शासन-"िEया म� "भावी 
ह#तhेप नहf कर पाते। 
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इसी कारण लोकतांि[क शासन म� “inclusive participation” अथा%त समावेशी सहभािगता पर िवशेष बल 
िदया जाता ह।ै यिद शासन केवल िशिhत, आिथ%क Tप से सhम या "भावशाली समहूX तक सीिमत हो जाए, तो 
लोकतं[ कD वा#तिवक भावना कमजोर हो जाती ह।ै शासन म� उ�रदािय�व (Accountability) कD अवधारणा 
नाग�रक सहभािगता से गहराई से जड़ुी ह~ई ह।ै उ�रदािय�व का अथ% ह ैिक सरकार और "शासन अपने काय� के 
िलए जनता के "ित जवाबदहे हX। लोकतं[ म� शि\ त का "योग िनरंकुश नहf हो सकता; उसे संवैधािनक और 
साव%जिनक िनयं[ण के अधीन होना चािहए। 

उ�रदािय�व के िविभmन आयाम होते ह?। संसदीय उ�रदािय�व के अंतग%त सरकार संसद के "ित उ�रदायी होती ह।ै 
mयाियक उ�रदािय�व के अंतग%त mयायपािलका "शासिनक िनण%यX कD संवैधािनक समीhा कर सकती ह।ै 
"शासिनक उ�रदािय�व के अंतग%त सरकारी अिधकारी िनयमX और सं#थागत िनयं[ण के अधीन काय% करत े
ह?।इसके अित�र\ त सामािजक उ�रदािय�व (Social Accountability) कD अवधारणा भी आधिुनक शासन म� 
महbवपणू% बन गई ह।ै इसम� मीिडया, नाग�रक समाज, जनसंगठन और नाग�रक "�यh Tप से शासन कD िनगरानी 
करते ह?। सचूना का अिधकार, सामािजक अंकेhण और साव%जिनक सनुवाई इसी सामािजक उ�रदािय�व के 
उदाहरण ह?। 

ई-गवन©स और िडिजटल तकनीक ने नाग�रक सहभािगता और उ�रदािय�व के नए आयाम उ�पmन िकए ह?। 
ऑनलाइन िशकायत "णाली, सोशल मीिडया, िडिजटल जनसनुवाई और साव%जिनक डेटा ³लेटफ़ॉम% ने नाग�रकX 
को शासन से सीधे संवाद करने का अवसर "दान िकया ह।ै 

उदाहरण के िलए “मायगव” (MyGov) ³लेटफ़ॉम% नाग�रकX को नीितगत सुझाव दनेे और साव%जिनक अिभयानX 
म� भाग लेन े का अवसर दतेा ह।ै इसी "कार िविभmन राdयX कD ऑनलाइन िशकायत िनवारण "णािलयाँ 
"शासिनक उ�रदािय�व को मजबतू करन ेका "यास करती ह?। 

िकmत ु िडिजटल सहभािगता कD भी सीमाएँ ह?। सोशल मीिडया कई बार गलत सचूना, ¿वुीकरण और सतही 
राजनीितक िवमश% को बढ़ावा दतेा ह।ै इसके अित�र\ त िडिजटल िवभाजन के कारण समाज के सभी वग% समान 
Tप से ऑनलाइन सहभािगता नहf कर पाते। 

राजनीितक िस)ांत कD ]ि^ से नाग�रक सहभािगता केवल "शासिनक तकनीक नहf, बि_क लोकतांि[क सं#कृित 
का आधार ह।ै जीन-जाक Tसो ने नाग�रक सहभािगता को लोकतं[ कD आ�मा माना था। आधिुनक सहभागी 
लोकतं[ (Participatory Democracy) के िस)ांत भी इसी िवचार को आगे बढ़ाते ह? िक नाग�रकX को शासन 
कD "िEया म� सिEय और िनरंतर भाग लेना चािहए। 

भारतीय लोकतं[ म� नाग�रक सहभािगता और उ�रदािय�व कD संभावनाएँ अ�यंत Fयापक ह? \यXिक यहाँ सिEय 
मीिडया, #वतं[ mयायपािलका, नाग�रक समाज और लोकतांि[क आंदोलनX कD सम)ृ परंपरा मौजदू ह।ै 

िफर भी यह आव!यक ह ै िक शासन केवल औपचा�रक लोकतांि[क "िEयाओ ं तक सीिमत न रह,े बि_क 
वा#तिवक सामािजक समावेशन, साव%जिनक पारदिश%ता और नाग�रक सशि\ तकरण को भी सुिनि! चत करे। 

इस "कार शासन, नाग�रक सहभािगता और उ�रदािय�व आधिुनक लोकतं[ के पर#पर जड़ेु ह~ए त�व ह?। "भावी 
शासन केवल "शासिनक दhता से संभव नहf ह;ै उसके िलए जागTक नाग�रकता, पारदशR सं#थाएँ और 
उ�रदायी "शासन समान Tप से आव!यक ह?। 
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2.12 समकालीन संदभ
 एव ंआलोचनाOमक िवमश
 

समकालीन िव! व म� शासन कD अवधारणा अ�यंत जिटल और बह~आयामी बन चकुD ह।ै वै! वीकरण, 
नवउदारवाद, सचूना "ौQोिगकD, अंतररा��ीय सं#थाओ ं कD बढ़ती भिूमका तथा नाग�रक समाज के िव#तार ने 
शासन कD पारंप�रक संरचनाओ ं को गहराई से "भािवत िकया ह।ै अब शासन केवल राdय कD "शासिनक 
गितिविध नहf माना जाता, बि_क यह शि\ त, संसाधनX और िनण%य-िनमा%ण कD बह~#तरीय "िEया के Tप म� 
समझा जाता ह।ै 

बीसवf शता�दी के अंितम दशकX म� वै! वीकरण के िव#तार के साथ शासन कD "कृित म� Fयापक प�रवत%न आया। 
आिथ%क उदारीकरण और वैि! वक बाज़ार Fयव#था ने रा��ीय राdयX कD नीितयX को अंतररा��ीय सं#थाओ ंऔर 
वैि! वक आिथ%क संरचनाओ ंसे अिधक गहराई से जोड़ िदया। िव! व ब?क, अंतररा��ीय मु̀ ा कोष (IMF), िव! व 
Fयापार संगठन (WTO) और बह~रा��ीय कंपिनयाँ िवकासशील दशेX कD नीितयX को "भािवत करने लगf। 

इसी संदभ% म� एिµयन ले´टिवच ने यह "! न उठाया िक \या “सशुासन” कD अवधारणा वा#तव म� लोकतांि[क 
िवकास को "ो�सािहत करती ह,ै या िफर यह वैि! वक आिथ%क सं#थाओ ंकD नीित-"ाथिमकताओ ंका िव#तार है। 
आलोचकX का मत ह ै िक कई बार “सशुासन” (Good Governance) को मVुयतः आिथ%क उदारीकरण, 
िनजीकरण और बाज़ार-उmमुख "शासन से जोड़ िदया जाता है। 

नवउदारवादी शासन (Neoliberal Governance) कD आलोचना करते ह~ए कई िव�ानX ने कहा िक यिद शासन 
केवल दhता, "ित#पधा% और बाज़ार-तक%  पर आधा�रत हो जाए, तो सामािजक mयाय और क_याणकारी राdय कD 
अवधारणा कमजोर पड़ सकती ह।ै साव%जिनक सेवाओ ंका अ�यिधक िनजीकरण िशhा, #वा#{य और सामािजक 
सरुhा जैसी बिुनयादी सिुवधाओ ंको असमान बना सकता है। 

समकालीन शासन कD एक अmय महbवपणू% िवशेषता िडिजटल तकनीक का िव#तार ह।ै िडिजटल शासन, कृि[म 
बिु)म�ा (Artificial Intelligence), डेटा िव! लेषण और ऑनलाइन "शासिनक संरचनाओ ं ने शासन कD 
काय%"णाली को Fयापक Tप से बदल िदया ह।ै 

िडिजटल तकनीक ने शासन को अिधक तेज, पारदशR और सलुभ बनाने कD संभावनाएँ उ�पmन कD ह?। ऑनलाइन 
सेवाए,ँ िडिजटल भगुतान, ई-फाइल "णाली और डेटा-आधा�रत "शासन ने नीित-िEयाmवयन को अिधक 
समिmवत बनाने का "यास िकया। 

िकmत ु िडिजटल शासन के साथ गंभीर आलोचना�मक "! न भी जड़ेु ह~ए ह?। सबसे महbवपणू% "! न िनजता 
(Privacy) और िनगरानी (Surveillance) का ह।ै आधिुनक राdय और तकनीकD सं#थाएँ नाग�रकX कD िवशाल 
मा[ा म� िडिजटल सचूनाओ ंका सं�ह करती ह?। इससे यह आशंका उ�पmन होती ह ै िक कहf शासन अ�यिधक 
िनगरानी-आधा�रत Fयव#था म� प�रवित%त न हो जाए। 

िमशेल फूको के “िनगरानी” संबंधी िव! लेषण को आधिुनक िडिजटल शासन के संदभ% म� पनुः महbवपणू% माना 
जान ेलगा ह।ै फूको ने शि\ त को केवल दमनकारी नहf, बि_क िनगरानी और अनशुासन के मा�यम से काय% करन े
वाली "िEया के Tप म� समझाया था। िडिजटल शासन के संदभ% म� यह तक%  िदया जाता ह ै िक डेटा-सं�ह और 
ए_गो�रि{मक िनयं[ण नाग�रकX के Fयवहार को "भािवत कर सकते ह?। 
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भारत म� आधार, िडिजटल पहचान और डेटा-सं�ह से संबंिधत बहसX ने इन "! नX को और अिधक महbवपणू% बना 
िदया। सव®�च mयायालय ने ‘के.एस. पÀु#वामी बनाम भारत संघ’ (2017) मामले म� िनजता को मौिलक अिधकार 
घोिषत करते ह~ए यह #प^ िकया िक िडिजटल शासन संवैधािनक अिधकारX से अलग नहf हो सकता। 

समकालीन शासन का एक अmय महbवपणू% िवमश% नाग�रक समाज (Civil Society) कD भिूमका से जड़ुा है। 
आधिुनक लोकतं[ म� नाग�रक समाज को राdय और नाग�रकX के बीच म�य#थ hे[ के Tप म� दखेा जाता ह।ै गैर-
सरकारी संगठन, सामािजक आंदोलन, मीिडया और जन-अिभयान शासन को अिधक उ�रदायी बनाने म� 
महbवपणू% भूिमका िनभाते ह?। 

भारत म� सचूना का अिधकार आंदोलन, »^ाचार-िवरोधी आंदोलन और पया%वरणीय जन-अिभयान नाग�रक 
समाज कD सिEय भूिमका के "मखु उदाहरण ह?। 

हालाँिक नाग�रक समाज कD भिूमका पर भी आलोचना�मक "! न उठाए गए ह?। कुछ िव�ानX का मत ह ैिक कई 
गैर-सरकारी संगठन अंतररा��ीय िव�ीय ÂोतX और शहरी म�यवगRय ]ि^कोण से "भािवत होते ह?, िजसके कारण 
वे हमेशा समाज के सबसे वंिचत वग� का "ितिनिध�व नहf कर पाते। 

समकालीन शासन म� “भागीदारी” (Participation) कD अवधारणा भी Fयापक Tप से िवकिसत ह~ई ह।ै सहभागी 
शासन (Participatory Governance) यह मानता ह ैिक नाग�रकX को केवल मतदाता के Tप म� नहf, बि_क 
नीित-िनमा%ण और "शासिनक "िEयाओ ंके सिEय सहभागी के Tप म� दखेा जाना चािहए। 

जनसनुवाई, सामािजक अंकेhण, �ाम सभा और िडिजटल परामश% मंच इसी सहभागी शासन के उदाहरण ह?। 

िकmत ुF यावहा�रक #तर पर सहभागी शासन कD अपनी सीमाएँ ह?। सामािजक असमानता, राजनीितक वच%#व और 
आिथ%क िवषमता कई बार लोकतांि[क सहभािगता को सीिमत कर दतेी ह?। समाज के कमजोर वग% औपचा�रक 
Tप से भागीदारी का अिधकार "ाC होने के बावजदू वा#तिवक िनण%य-िनमा%ण कD "िEया म� "भावी ह#तhेप नहf 
कर पाते। 

समकालीन राजनीितक िस)ांत म� यह बहस भी महbवपणू% ह ैिक शासन और लोकतं[ के बीच संबंध िकस "कार 
#थािपत िकया जाए। कुछ िव�ानX का मत ह ैिक तकनीकD दhता और "शासिनक िवशेष�ता पर अ�यिधक बल 
दनेे से लोकतांि[क िवमश% कमजोर हो सकता ह।ै यिद शासन केवल “"बंधन” (Management) तक सीिमत हो 
जाए, तो नाग�रकX कD राजनीितक भूिमका घट सकती ह।ै 

इसी कारण लोकतांि[क शासन कD अवधारणा "शासिनक दhता और जनसहभािगता के बीच संतलुन #थािपत 
करन े पर बल दतेी ह।ै शासन केवल नीित-िEयाmवयन कD तकनीकD "िEया नहf, बि_क लोकतांि[क वैधता, 
सामािजक mयाय और साव%जिनक उ�रदािय�व कD संरचना भी ह।ै 

भारतीय संदभ% म� समकालीन शासन कD चनुौितयाँ िवशेष Tप से जिटल ह?। एक ओर िडिजटल "शासन, ई-गवन©स 
और िवकास प�रयोजनाओ ंका िव#तार हो रहा ह,ै वहf दसूरी ओर सामािजक असमानता, िडिजटल िवभाजन, 
"शासिनक »^ाचार और राजनीितक ¿वुीकरण जैसी सम#याएँ भी मौजदू ह?। 

इस "कार समकालीन शासन का िवमश% केवल "शासिनक सधुारX तक सीिमत नहf है। यह लोकतं[, तकनीक, 
शि\ त, नाग�रक अिधकार, सामािजक mयाय और वैि! वक राजनीित से जड़ुा Fयापक राजनीितक "! न बन चकुा ह।ै 
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2.13 तुलनाOमक सारणी 

आधार सरकार (Government) शासन (Governance) 

#कृित औपचा�रक राजनीितक सं#था Fयापक "शासिनक एवं सामािजक "िEया 

कU � राdय और "शासन राdय, बाजार और नाग�रक समाज 

शि+ त का $व�प िविधक एवं क� `ीकृत बह~#तरीय एवं नेटवक%  आधा�रत 

सहभािगता सीिमत Fयापक एवं सहभागी 

उ�े"य "शासन और िनयं[ण समmवय, सेवा िवतरण और उ�रदािय�व 

 

आधार पारंप�रक शासन सुशासन 

#शासिनक शैली क� `ीकृत और नौकरशाही आधा�रत पारदशR और नाग�रक-क� ि`त 

नाग�रक भूिमका िनि�Eय सिEय सहभागी 

#ाथिमकता िनयं[ण और िनयम उ�रदािय�व और सेवा 

पारदिश
ता सीिमत अ�यिधक महbवपूण% 

उ�रदाियOव औपचा�रक साव%जिनक एवं सामािजक 

 

आधार सुशासन ई-शासन 

#कृित आदश% शासन-Fयव#था तकनीक आधा�रत "शासन 

मु�य उ�े"य पारदिश%ता, उ�रदािय�व, mयाय दhता और सेवा िवतरण 

उपकरण सं#थागत सधुार सचूना एवं संचार "ौQोिगकD 

नाग�रक सहभािगता "�यh एवं सामािजक िडिजटल एवं ऑनलाइन 

सीमाए ँ सं#थागत कमजोरी िडिजटल िवभाजन और डेटा-सरुhा 

2.14 अkयास #" न 

1. शासन (Governance) कD अवधारणा का अथ% एवं "कृित #प^ कDिजए। 

2. शासन और सरकार म� अंतर का िव! लेषण कDिजए। 

3. शासन के "मखु िस)ांतX और मॉडलX का िववेचन कDिजए। 
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4. लोकतं[ और शासन के संबंध कD आलोचना�मक FयाVया कDिजए। 

5. सशुासन (Good Governance) कD अवधारणा एवं िवशेषताओ ंका िव! लेषण कDिजए। 

6. भारत म� सुशासन कD "मुख चुनौितयX पर चचा% कDिजए। 

7. ई-शासन (E-Governance) कD अवधारणा एवं िवकास का िववेचन कDिजए। 

8. भारत म� ई-शासन कD "मुख पहलX का म_ूयांकन कDिजए। 

9. ई-शासन कD उपलि�धयX एवं सीमाओ ंका आलोचना�मक अ�ययन कDिजए। 

10. शासन, नाग�रक सहभािगता और उ�रदािय�व के संबंध का िव! लेषण कDिजए। 
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इकाई-3 

उ�रदाियOव : भारत मU नाग�रकता एवं शासन 

संरचना  

3.1 अिधगम उ�ये  

3.2 "#तावना 

3.3 उ�रदािय�व (Accountability) : अथ% एवं अवधारणा 

3.4 लोकतं[, नाग�रकता और उ�रदायी शासन 

3.5 नाग�रक अिधकार प[ (Citizen Charter) : अवधारणा एवं िवकास 

3.6 भारत म� नाग�रक अिधकार प[ : िवशेषताएँ, उपलि�धयाँ एवं सीमाएँ 

3.7 सचूना का अिधकार (Right to Information – RTI) : अथ% एवं िवकास 

3.8 सचूना का अिधकार अिधिनयम, 2005 : "मुख "ावधान 

3.9 सशुासन और पारदिश%ता म� RTI कD भिूमका 

3.10 उपभो\ ता संरhण अिधिनयम : अवधारणा एवं िवकास 

3.11 उपभो\ ता अिधकार और उपभो\ ता mयाय Fयव#था 

3.12 सामािजक अंकेhण (Social Audit) : अथ%, "िEया एवं महbव 

3.13 भारत म� सामािजक अंकेhण : िवशेष संदभ% मनरेगा 

3.14 लोकपाल और लोकाय\ु त : अवधारणा एवं िवकास 

3.15 लोकपाल एवं लोकाय\ु त अिधिनयम : संरचना एवं काय% 

3.16 उ�रदायी शासन कD चनुौितयाँ एवं समकालीन िवमश% 

3.17 तलुना�मक सारणी 

3.18 अMयास "! न 

3.19 संदभ%-सचूी 

3.1 अिधगम उ�े" य  

इस पाठ का अ�ययन करने के प! चात ्िवQाथR– 

� लोकतांि[क शासन म� उ�रदािय�व के अथ% और महbव कD FयाVया कर पाएँगे। 

� नाग�रक चाट%र और सचूना का अिधकार अिधिनयम कD "मुख िवशेषताओ ंको समझ पाएँगे। 

� उपभोÃा संरhण और सामािजक अंकेhण कD भिूमका का िव! लेषण कर पाएँगे। 

� लोकपाल एवं लोकाय\ु त कD संरचना, काय% और उपयोिगता का िववेचन कर पाएँगे। 
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� पारदशR एवं उ�रदायी शासन कD #थापना म� नाग�रकX और सं#थाओ ं कD भिूमका का म_ूयांकन कर 
पाएँगे। 

3.2 #$तावना 

आधिुनक लोकतांि[क शासन-Fयव#था म� उ�रदािय�व (Accountability) कD अवधारणा अ�यंत क� `ीय महbव 
रखती ह।ै लोकतं[ केवल चनुावX और "ितिनिधयX के चयन कD "िEया नहf ह,ै बि_क यह ऐसी राजनीितक 
Fयव#था ह ै िजसम� शासन जनता के "ित उ�रदायी, पारदशR और िनयंि[त रहता ह।ै यिद शासन-Fयव#था म� 
उ�रदािय�व का अभाव हो, तो शि\ त के क� `ीकरण, »^ाचार, "शासिनक मनमानी और नाग�रक अिधकारX के 
हनन कD संभावना बढ़ जाती है। 

समकालीन राजनीितक िव�ान और लोक "शासन म� यह Fयापक Tप से #वीकार िकया गया ह ैिक "भावी शासन 
केवल "शासिनक दhता से संभव नहf ह।ै शासन को वैधता तब "ाC होती ह ैजब नाग�रकX को यह िव! वास हो 
िक साव%जिनक सं#थाएँ उनके "ित उ�रदायी ह? और साव%जिनक संसाधनX का उपयोग जनिहत म� िकया जा रहा ह।ै 
इसी कारण उ�रदािय�व आधिुनक सशुासन (Good Governance) कD आधारभतू शत% माना जाता ह।ै 

डेिवड Eो ने अपने अ�ययन ‘हाउ िसिटज़Wस इटंरै+ट िवद देयर गवन
मUट एडं ]हाय वी केयर’ (How 
Citizens Interact with Their Government and Why We Care) म� यह #प^ िकया िक नाग�रकX और 
शासन के म�य सिEय संवाद लोकतांि[क वैधता को स]ुढ़ करता ह।ै यिद नाग�रक शासन-"िEया से अलग-
थलग हो जाएँ, तो लोकतांि[क सं#थाओ ंके "ित िव! वास कमजोर पड़ सकता है। 

भारत जैस ेिवशाल लोकतांि[क और बह~लतावादी समाज म� उ�रदािय�व कD अवधारणा िवशेष Tप से महbवपणू% 
ह।ै भारतीय संिवधान ने लोकतं[, िविध का शासन, मौिलक अिधकार और सामािजक mयाय कD Fयव#था #थािपत 
कD, िकmत ु"शासिनक »^ाचार, लालफDताशाही, संसाधनX कD असमानता और नीित-िEयाmवयन कD सम#याओ ं
ने शासन कD गुणव�ा को चुनौती दी। इसी पkृभिूम म� नाग�रक अिधकार प[ (Citizen Charter), सचूना का 
अिधकार (Right to Information), सामािजक अंकेhण (Social Audit), लोकपाल और लोकाय\ु त जैसी 
Fयव#थाओ ंका िवकास ह~आ। इनका उ�!ेय शासन को अिधक पारदशR, नाग�रक-क� ि`त और उ�रदायी बनाना 
था। उ�रदायी शासन का संबंध केवल "शासिनक िनयं[ण से नहf ह।ै यह नाग�रक सहभािगता, लोकतांि[क 
सं#कृित और साव%जिनक नैितकता से भी जुड़ा ह~आ ह।ै आधिुनक शासन-िस)ांत यह #वीकार करता ह ै िक 
नाग�रक केवल "शासिनक िनण%यX के िनि�Eय "ाCकता% नहf ह?, बि_क वे शासन कD "िEया के सिEय सहभागी 
भी ह?। 

सचूना का अिधकार अिधिनयम, 2005 ने भारतीय लोकतं[ म� "शासिनक पारदिश%ता कD नई सं#कृित िवकिसत 
कD। इसी "कार सामािजक अंकेhण ने नाग�रकX को सरकारी योजनाओ ंकD िनगरानी का अवसर "दान िकया। 
लोकपाल और लोकाय\ु त जैसी सं#थाओ ं का उ�!ेय उ�च #तर के »^ाचार पर िनय[ंण #थािपत करना था। 
समकालीन समय म� िडिजटल शासन और ई-गवन©स ने उ�रदािय�व कD अवधारणा को और अिधक Fयापक बना 
िदया ह।ै ऑनलाइन िशकायत िनवारण "णाली, िडिजटल अिभलेख, साव%जिनक सचूना पोट%ल और सोशल 
मीिडया आधा�रत संवाद ने शासन और नाग�रकX के संबंध को नई िदशा "दान कD ह।ै िकmत ुउ�रदािय�व कD 
"िEया चनुौितयX से म\ु त नहf ह।ै राजनीितक ह#तhेप, सं#थागत कमजोरी, "शासिनक जिटलता, सचूना तक 
सीिमत पह~चँ और सामािजक असमानता जैसे कारक कई बार उ�रदायी शासन कD "िEया को "भािवत करते ह?। 
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इस इकाई म� उ�रदािय�व कD अवधारणा, लोकतांि[क शासन म� उसकD भिूमका तथा भारत म� िवकिसत िविभmन 
सं#थागत Fयव#थाओ ंका अ�ययन िकया जाएगा। िवशेष Tप से नाग�रक अिधकार प[, सचूना का अिधकार, 
उपभो\ ता संरhण, सामािजक अंकेhण तथा लोकपाल-लोकाय\ु त जैसी Fयव#थाओ ंका िव! लषेण िकया जाएगा 
तािक यह समझा जा सके िक आधिुनक लोकतं[ म� शासन को उ�रदायी बनाने के िलए िकन तं[X का िवकास 
िकया गया ह।ै 

3.3 उ�रदाियOव (Accountability) : अथ
 एवं अवधारणा 

उ�रदािय�व (Accountability) आधिुनक लोकतांि[क शासन कD आधारभतू अवधारणाओ ं म� से एक ह।ै 
सामाmय अथ% म� उ�रदािय�व का ता�पय% उस ि#थित से ह ैिजसम� कोई Fयि\ त, सं#था अथवा साव%जिनक अिधकारी 
अपने काय�, िनण%यX और नीितयX के िलए जनता अथवा िकसी वैधािनक "ािधकरण के "ित जवाबदहे होता ह।ै 
लोकतांि[क शासन म� शि\ त का "योग िनरंकुश Tप स े नहf िकया जा सकता। शासन-Fयव#था को िविध, 
संिवधान और जनता के "ित उ�रदायी रहना पड़ता ह।ै इसी कारण उ�रदािय�व लोकतं[ और सशुासन कD क� `ीय 
शत% माना जाता ह।ै राजनीितक िस)ांत कD ]ि^ से उ�रदािय�व का संबंध वैधता (Legitimacy) से भी ह।ै यिद 
नाग�रकX को यह िव! वास न हो िक शासन उनके "ित जवाबदहे ह,ै तो लोकतांि[क सं#थाओ ंकD िव! वसनीयता 
कमजोर हो सकती ह।ै 

‘ि�ंिगंग गवन
मUट्स बैक इन गवनwस एडं गविन�ग इन क�पेरेिटव पॉिलसी एनािलिसस’ (Bringing 
Governments Back in Governance and Governing in Comparative Policy Analysis) म� 
िगउिलओ कैपानो ने यह तक%  िदया िक आधिुनक शासन कD जिटल संरचनाओ ंम� उ�रदािय�व कD "िEया और 
अिधक महbवपणू% हो जाती ह ै\यXिक नीित-िनमा%ण म� अनेक सं#थाएँ और िहतसमूह शािमल होते ह?। 

उ�रदािय�व केवल "शासिनक "िEया नहf ह।ै यह लोकतांि[क नैितकता, साव%जिनक िव! वास और नाग�रक 
अिधकारX से जड़ुी Fयापक अवधारणा ह।ै आधिुनक शासन-Fयव#था म� उ�रदािय�व के िविभmन आयाम मान ेजात े
ह?। राजनीितक उ�रदािय�व (Political Accountability) के अंतग%त सरकार संसद और जनता के "ित 
उ�रदायी होती ह।ै चनुाव, संसदीय बहस और साव%जिनक िवमश% इस "िEया को िनयंि[त करते ह?। यिद सरकार 
जनता कD अपेhाओ ंको परूा न करे, तो लोकतांि[क Fयव#था म� उसे चनुावX के मा�यम से स�ा से हटाया जा 
सकता ह।ै "शासिनक उ�रदािय�व (Administrative Accountability) नौकरशाही और "शासिनक 
सं#थाओ ंसे संबंिधत ह।ै सरकारी अिधकारी िनयमX, "िEयाओ ंऔर सं#थागत िनयं[ण के अधीन काय% करते ह?। 
िवभागीय जाँच, "शासिनक िनगरानी और लेखा परीhण इसी "िEया का िह#सा ह?। 

mयाियक उ�रदािय�व (Judicial Accountability) का संबंध mयायपािलका कD संवैधािनक भिूमका से है। 
mयायपािलका शासन के काय� कD संवैधािनक समीhा कर सकती ह ैतथा नाग�रक अिधकारX कD रhा सिुनि! चत 
करती ह।ै भारत म� mयाियक पनुरावलोकन (Judicial Review) को लोकतांि[क उ�रदािय�व का महbवपणू% 
उपकरण माना जाता है। इसके अित�र\ त सामािजक उ�रदािय�व (Social Accountability) कD अवधारणा भी 
आधिुनक शासन म� अ�यंत महbवपणू% बन चकुD ह।ै इसम� मीिडया, नाग�रक समाज, सामािजक आंदोलन और 
नाग�रक "�यh Tप से शासन कD िनगरानी करते ह?। सचूना का अिधकार, सामािजक अंकेhण और जनसनुवाई 
इसी सामािजक उ�रदािय�व के उदाहरण ह?। लोकतांि[क शासन म� उ�रदािय�व का संबंध पारदिश%ता 
(Transparency) से भी गहराई से जड़ुा ह~आ ह।ै यिद "शासिनक िनण%य और सरकारी "िEयाए ँगोपनीय रह�, तो 
जनता शासन कD समीhा नहf कर सकती। इसी कारण आधिुनक लोकतं[X म� सचूना तक पह~चँ को नाग�रक 
अिधकार के Tप म� दखेा जाने लगा ह।ै भारतीय संदभ% म� लंबे समय तक "शासिनक संरचना औपिनवेिशक परंपरा 
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से "भािवत रही, जहाँ गोपनीयता और क� `ीकरण को अिधक महbव िदया जाता था। #वतं[ता के बाद लोकतांि[क 
शासन कD #थापना के बावजदू "शासिनक अपारदिश%ता और »^ाचार गंभीर सम#या बने रह।े 

इसी पkृभिूम म� "शासिनक सुधारX और उ�रदािय�व संबंधी Fयव#थाओ ंकD आव!यकता महससू कD गई। सचूना 
का अिधकार अिधिनयम, नाग�रक अिधकार प[, सामािजक अंकेhण और लोकपाल जैसी Fयव#थाएँ इसी 
"िEया का प�रणाम ह?। उ�रदािय�व कD अवधारणा का एक महbवपणू% पh नाग�रक सहभािगता भी है। यिद 
नाग�रक शासन-"िEया म� सिEय भाग न ल�, तो उ�रदािय�व केवल औपचा�रक Fयव#था बनकर रह सकता है। 
इसी कारण सहभागी लोकतं[ (Participatory Democracy) के िस)ांत नाग�रकX कD िनरंतर भागीदारी पर बल 
दतेे ह?। समकालीन समय म� िडिजटल तकनीक ने उ�रदािय�व कD "िEया को नई िदशा "दान कD ह।ै ऑनलाइन 
िशकायत िनवारण "णाली, साव%जिनक सचूना पोट%ल, सोशल मीिडया और िडिजटल िनगरानी तं[ ने शासन को 
अिधक उ�रदायी बनाने कD संभावनाएँ उ�पmन कD ह?। 

हालाँिक तकनीक #वयं उ�रदािय�व कD गारंटी नहf ह।ै यिद सं#थागत इ�छाशि\ त, "शासिनक नैितकता और 
नाग�रक जागTकता का अभाव हो, तो केवल िडिजटल साधन "भावी उ�रदािय�व #थािपत नहf कर सकते। इस 
"कार उ�रदािय�व आधिुनक लोकतं[ कD मलू आ�मा ह।ै यह शासन को िनरंकुश होने से रोकता ह,ै नाग�रक 
अिधकारX कD रhा करता ह ै तथा लोकतांि[क वैधता को स]ुढ़ करता ह।ै "भावी उ�रदािय�व के िबना न तो 
सशुासन संभव ह ैऔर न ही लोकतांि[क िव! वास कD #थापना। 

3.4 लोकतं?, नाग�रकता और उ�रदायी शासन 

लोकतं[, नाग�रकता और उ�रदायी शासन आधिुनक राजनीितक Fयव#था के पर#पर संब) और पर#पर िनभ%र 
त�व ह?। लोकतं[ केवल शासन कD एक प)ित नहf ह,ै बि_क यह ऐसी Fयव#था ह ै िजसम� नाग�रकX को 
राजनीितक समानता, सहभािगता और अिधकार "ाC होते ह?। िकmत ु लोकतांि[क Fयव#था तभी "भावी मानी 
जाती ह ैजब शासन जनता के "ित उ�रदायी, पारदशR और संवेदनशील हो। लोकतं[ कD मलू धारणा जनस�ा 
(Popular Sovereignty) पर आधा�रत ह।ै इसका अथ% है िक राdय कD वैधता जनता कD सहमित से उ�पmन 
होती ह।ै इसिलए लोकतांि[क शासन म� सरकार जनता के "ित उ�रदायी होती ह ैऔर उसके काय� कD समीhा 
नाग�रकX, संसद, mयायपािलका तथा #वतं[ सं#थाओ ं�ारा कD जा सकती है। 

आधिुनक राजनीितक िस)ांत म� नाग�रकता (Citizenship) को केवल राdय कD काननूी सद#यता के Tप म� नहf 
दखेा जाता। नाग�रकता अिधकारX, कत%FयX और राजनीितक सहभािगता कD Fयापक अवधारणा ह।ै टी. एच. 
माश%ल ने नाग�रकता को नाग�रक, राजनीितक और सामािजक अिधकारX के िवकास कD "िEया के Tप म� 
समझाया। उनके अनसुार लोकतं[ तभी साथ%क हो सकता ह ैजब नाग�रकX को केवल मतदान का अिधकार ही 
नहf, बि_क सामािजक सरुhा, िशhा और साव%जिनक अवसर भी "ाC हX। 

लोकतं[ और उ�रदायी शासन के संबंध को समझने के िलए यह आव!यक ह ैिक शासन कD "कृित को केवल 
"शासिनक दhता तक सीिमत न िकया जाए। यिद शासन "भावी तो हो, िकmत ु नाग�रक अिधकारX और 
साव%जिनक उ�रदािय�व कD उपेhा करे, तो वह लोकतांि[क नहf माना जा सकता। इसी कारण आधिुनक 
राजनीितक िव�ान म� “लोकतांि[क शासन” (Democratic Governance) कD अवधारणा िवकिसत ह~ई। 

गैि²यल आ_मंड और िसडनी वबा% ने ‘द िसिवक क_चर’ (The Civic Culture) म� यह तक%  िदया िक लोकतं[ 
कD सफलता केवल संवैधािनक सं#थाओ ंपर िनभ%र नहf करती, बि_क नाग�रक सं#कृित पर भी िनभ%र करती ह।ै 
यिद नाग�रक सिEय, जागTक और सहभागी हX, तो शासन अिधक उ�रदायी बनता है। इसके िवपरीत यिद 
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नाग�रक राजनीितक "िEया से उदासीन हो जाए,ँ तो शासन म� »^ाचार, क� `ीकरण और शि\ त के द°ुपयोग कD 
संभावना बढ़ जाती है। इसीिलए आधिुनक लोकतं[X म� नाग�रक सहभािगता को लोकतांि[क उ�रदािय�व का 
महbवपणू% आधार माना जाता है। 

भारत के संदभ% म� लोकतं[ और उ�रदािय�व का "! न िवशेष Tप से महbवपणू% ह ै \यXिक भारत एक िवशाल, 
बह~लतावादी और सामािजक Tप से िविवध समाज ह।ै भारतीय संिवधान ने साव%भौिमक वय#क मतािधकार, 
मौिलक अिधकार और लोकतांि[क सं#थाओ ंके मा�यम से नाग�रकX को शासन-"िEया म� भाग लेने का अवसर 
"दान िकया। िकmत ु F यावहा�रक #तर पर भारतीय लोकतं[ को अनेक चनुौितयX का सामना करना पड़ा। 
"शासिनक »^ाचार, लालफDताशाही, संसाधनX कD असमानता और राजनीितक अपराधीकरण ने शासन कD 
गणुव�ा को "भािवत िकया। इसी कारण "शासिनक उ�रदािय�व और पारदिश%ता को स]ुढ़ करन ेकD आव!यकता 
महससू कD गई। 

सचूना का अिधकार अिधिनयम, 2005 इस िदशा म� एक महbवपणू% कदम था। इसने नाग�रकX को सरकारी 
सचूनाओ ंतक पह~चँ का अिधकार "दान िकया और "शासिनक गोपनीयता कD औपिनवेिशक परंपरा को चनुौती 
दी। इसी "कार नाग�रक अिधकार प[ (Citizen Charter) ने यह #प^ करने का "यास िकया िक नाग�रकX को 
साव%जिनक सेवाओ ंके संदभ% म� कौन-कौन से अिधकार "ाC ह? और "शासन कD \या िज|मेदा�रयाँ ह?।लोकतं[ 
और उ�रदािय�व के संबंध म� नाग�रक समाज कD भिूमका भी अ�यंत महbवपणू% ह।ै गैर-सरकारी संगठन, मीिडया, 
सामािजक आंदोलन और जन-अिभयान शासन को अिधक उ�रदायी बनाने म� योगदान दतेे ह?। सचूना का 
अिधकार आंदोलन, »^ाचार-िवरोधी आंदोलन और सामािजक अंकेhण इसी "िEया के "मखु उदाहरण ह?। 

सामािजक अंकेhण िवशेष Tप से लोकतांि[क उ�रदािय�व का महbवपणू% मा�यम ह।ै मनरेगा जैसी योजनाओ ंम� 
सामािजक अंकेhण ने नाग�रकX को सरकारी Fयय और नीित-िEयाmवयन कD "�यh िनगरानी का अवसर "दान 
िकया। इससे शासन म� पारदिश%ता और जनिव! वास को बढ़ाने का "यास िकया गया। 

उ�रदायी शासन का एक अmय महbवपणू% आयाम संवैधािनक सं#थाओ ंकD #वतं[ता ह।ै चनुाव आयोग, िनयं[क 
एवं महालेखा परीhक (CAG), क� `ीय सचूना आयोग और mयायपािलका जैसी सं#थाएँ शासन को िनयंि[त और 
संतिुलत करने म� महbवपणू% भिूमका िनभाती ह?। समकालीन समय म� िडिजटल तकनीक ने लोकतं[ और उ�रदायी 
शासन के संबंध को नए Tप म� "भािवत िकया ह।ै ई-गवन©स, ऑनलाइन िशकायत िनवारण "णाली और िडिजटल 
जनभागीदारी मंचX ने नाग�रकX को शासन से सीधे संवाद करने के नए अवसर "दान िकए ह?। 

हालाँिक िडिजटल लोकतं[ कD अपनी सीमाएँ भी ह?। िडिजटल िवभाजन, गलत सचूना (Misinformation), 
ऑनलाइन घणृा और डेटा-सरुhा जैसी सम#याएँ लोकतांि[क िवमश% को "भािवत कर सकती ह?। इसिलए 
तकनीकD िवकास और लोकतांि[क अिधकारX के बीच संतलुन बनाए रखना आव!यक है। 

राजनीितक िस)ांत कD ]ि^ से उ�रदायी शासन का अंितम उ�!ेय केवल "शासिनक सधुार नहf, बि_क नाग�रकX 
म� िव! वास, सहभािगता और लोकतांि[क सं#कृित का िवकास करना ह।ै लोकतं[ तभी सफल माना जा सकता ह ै
जब नाग�रक #वयं को शासन-"िEया का सिEय भाग समझ� और शासन नाग�रकX के "ित संवेदनशील तथा 
जवाबदहे बना रहे। इस "कार लोकतं[, नाग�रकता और उ�रदायी शासन पर#पर परूक अवधारणाएँ ह?। लोकतं[ 
नाग�रकX को अिधकार और सहभािगता "दान करता ह,ै नाग�रकता उmह� राजनीितक समुदाय का सिEय सद#य 
बनाती ह,ै और उ�रदायी शासन इन अिधकारX और सहभािगता को वा#तिवक Tप "दान करता ह।ै लोकतांि[क 
राdय कD सफलता इसी संतुलन पर िनभ%र करती ह।ै 
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3.5 नाग�रक अिधकार प? (Citizen Charter): अवधारणा एवं िवकास 

आधिुनक "शासिनक Fयव#था म� नाग�रकX को केवल शासन के अधीन रहने वाल े Fयि\ तयX के Tप म� नहf, 
बि_क अिधकार-संपmन भागीदारX के Tप म� देखा जाने लगा ह।ै इसी प�रवत%नशील ]ि^कोण ने नाग�रक-क� ि`त 
"शासन (Citizen-Centric Administration) कD अवधारणा को जmम िदया। नाग�रक अिधकार प[ 
(Citizen Charter) इसी "िEया का एक महbवपणू% उपकरण ह,ै िजसका उ�!ेय "शासन को अिधक उ�रदायी, 
पारदशR और सेवा-उmमुख बनाना ह।ै 

नाग�रक अिधकार प[ मलूतः एक साव%जिनक द#तावेज़ होता ह ैिजसम� िकसी सरकारी िवभाग अथवा साव%जिनक 
सं#था �ारा नाग�रकX को "दान कD जाने वाली सेवाओ,ं उनके मानकX, समय-सीमा तथा िशकायत-िनवारण कD 
"िEयाओ ंका #प^ उ_लेख िकया जाता ह।ै इसका मVुय उ�!ेय "शासिनक काय%"णाली को नाग�रकX के "ित 
अिधक उ�रदायी बनाना ह।ैनाग�रक अिधकार प[ कD अवधारणा का िवकास ि²टेन म� ह~आ। 1991 म� ि²िटश 
"धानमं[ी जॉन मेजर ने “िसिटज़mस चाट%र मवूम�ट” (Citizen’s Charter Movement) कD श°ुआत कD। इस 
पहल का उ�!ेय साव%जिनक सेवाओ ंकD गणुव�ा म� सधुार करना तथा "शासिनक सं#थाओ ंको नाग�रकX के "ित 
अिधक जवाबदहे बनाना था। इस आंदोलन कD पkृभिूम म� यह अनभुव काय% कर रहा था िक पारंप�रक नौकरशाही 
Fयव#था अ�यिधक क� `ीकृत, जिटल और नाग�रकX के "ित असंवेदनशील होती जा रही ह।ै साव%जिनक सेवाओ ंम� 
िवलंब, »^ाचार और "शासिनक उदासीनता के कारण नाग�रकX म� असंतोष बढ़ रहा था। 

इसीिलए नाग�रक अिधकार प[ के मा�यम से "शासिनक सं#थाओ ंको यह #प^ करने के िलए बा�य िकया गया 
िक वे नाग�रकX को कौन-कौन सी सेवाए ँ"दान कर�गी, िकतने समय म� कर�गी और यिद सेवा-"दान म� [िुट हो तो 
नाग�रकX के पास िशकायत दज% कराने के \या साधन उपल�ध हXगे। 

सैमअुल पॉल ने ‘इिंडया’ज़ िसिटज़Wस चाट
स
 : इन सच
 ऑफ ए चKिपयन’ (India’s Citizen’s Charters: 
In Search of a Champion) म� यह #प^ िकया िक नाग�रक अिधकार प[ "शासिनक सधुार का केवल 
औपचा�रक द#तावेज़ नहf ह,ै बि_क यह शासन कD मानिसकता म� प�रवत%न का "यास ह।ै इसका उ�!ेय "शासन 
को “शासनकता%” से “सेवा-"दाता” म� Tपांत�रत करना ह।ै 

नाग�रक अिधकार प[ कD अवधारणा सशुासन (Good Governance) के िस)ांतX से गहराई से जड़ुी ह~ई ह।ै 
पारदिश%ता, उ�रदािय�व, दhता और नाग�रक सहभािगता इसके "मखु आधार माने जाते ह?। 

नाग�रक अिधकार प[ कD कुछ "मखु िवशेषताएँ सामाmयतः िन|निलिखत मानी जाती ह?– 

● सेवाओ ंका #प^ िववरण 

● सेवा-"दान कD समय-सीमा 

● उ�रदायी अिधका�रयX का उ_लेख 

● िशकायत-िनवारण तं[ 

● नाग�रकX के अिधकार और दािय�व 

● "शासिनक पारदिश%ता 

यह Fयव#था नाग�रकX को "शासिनक "िEयाओ ंके "ित जागTक बनाती ह ैतथा साव%जिनक सेवाओ ंके संबंध म� 
अपेhाओ ंको #प^ करती ह।ै 
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भारत म� नाग�रक अिधकार प[ कD अवधारणा 1990 के दशक म� "शासिनक सधुारX और सशुासन संबंधी िवमश% 
के साथ "मखुता से सामन ेआई। आिथ%क उदारीकरण और "शासिनक सधुारX कD "िEया के दौरान यह अनभुव 
िकया गया िक भारतीय "शासिनक Fयव#था को अिधक पारदशR और नाग�रक-क� ि`त बनाने कD आव!यकता है। 

भारत सरकार के "शासिनक सधुार एवं लोक िशकायत िवभाग (Department of Administrative Reforms 
and Public Grievances–DARPG) ने 1997 म� नाग�रक अिधकार प[ संबंधी पहल को औपचा�रक Tप स े
"ारंभ िकया। िविभmन मं[ालयX और िवभागX को अपने-अपने नाग�रक अिधकार प[ तैयार करन े के िलए 
"ो�सािहत िकया गया। भारतीय नाग�रक अिधकार प[X का उ�!ेय यह सिुनि! चत करना था िक नाग�रकX को 
साव%जिनक सेवाओ ंके संबंध म� #प^ जानकारी "ाC हो तथा "शासिनक "िEयाओ ंम� पारदिश%ता बढ़े। उदाहरण के 
िलए रेलवे, डाक िवभाग, ब?िकंग सं#थाएँ, नगरपािलकाएँ और साव%जिनक िवतरण "णाली से संबंिधत िवभागX ने 
नाग�रक अिधकार प[ जारी िकए िजनम� सेवा-"दान कD समय-सीमा और िशकायत-िनवारण "िEयाओ ं का 
उ_लेख िकया गया। नाग�रक अिधकार प[ का एक महbवपणू% पहल ू"शासिनक सं#कृित म� प�रवत%न लाना ह।ै 
पारंप�रक औपिनवेिशक "शासिनक Fयव#था म� नाग�रकX को "ायः शासन के अधीन “"जा” के Tप म� दखेा 
जाता था। लोकतांि[क शासन म� नाग�रक अिधकार प[ इस धारणा को चनुौती दतेा ह ै और नाग�रकX को 
अिधकार-संपmन सहभागी के Tप म� #थािपत करता ह।ै 

भारत म� नाग�रक अिधकार प[ कD सबसे बड़ी सम#या यह रही िक कई िवभागX ने इसे केवल "तीका�मक 
द#तावेज़ के Tप म� तैयार िकया। अनेक #थानX पर नाग�रकX को इन चाट%रX कD जानकारी ही नहf होती। इसके 
अित�र\ त िशकायत-िनवारण कD Fयव#था कई बार "भावी नहf होती, िजसके कारण नाग�रक अिधकार प[ 
Fयावहा�रक #तर पर अपेिhत प�रणाम नहf द ेपाता। िफर भी नाग�रक अिधकार प[ का महbव कम नहf होता। 
इसने भारतीय "शासिनक Fयव#था म� नाग�रक-क� ि`त शासन कD अवधारणा को मजबतू िकया। यह #प^ िकया 
गया िक साव%जिनक सं#थाएँ नाग�रकX कD सेवा के िलए ह? और उmह� अपने काय� के िलए जनता के "ित उ�रदायी 
होना चािहए। 

समकालीन समय म� ई-गवन©स और िडिजटल "शासन ने नाग�रक अिधकार प[ कD अवधारणा को नई िदशा "दान 
कD ह।ै अनेक सरकारी पोट%लX पर अब सेवा-मानकX, िशकायत-िनवारण तं[ और ऑनलाइन िनगरानी "णािलयX 
को िडिजटल Tप म� उपल�ध कराया जा रहा ह।ै िडिजटल िशकायत "णाली, सेवा �ैिकंग और ऑनलाइन 
पारदिश%ता ने नाग�रक अिधकार प[ को अिधक "भावी बनाने कD संभावनाएँ उ�पmन कD ह?। राजनीितक िस)ांत 
कD ]ि^ से नाग�रक अिधकार प[ केवल "शासिनक सधुार का साधन नहf ह।ै यह लोकतांि[क शासन कD उस 
Fयापक धारणा का िह#सा ह ै िजसम� राdय को नाग�रकX के "ित उ�रदायी और संवेदनशील सं#था के Tप म� 
पनुप%�रभािषत िकया जाता है। इस "कार नाग�रक अिधकार प[ आधिुनक लोकतांि[क शासन म� नाग�रक 
सशि\ तकरण, "शासिनक पारदिश%ता और उ�रदायी शासन कD िदशा म� महbवपणू% कदम माना जाता ह।ै 

3.6 भारत मU नाग�रक अिधकार प? : िवशेषताए,ँ उपलि`धयाँ एवं सीमाए ँ

भारत म� नाग�रक अिधकार प[ (Citizen Charter) कD अवधारणा "शासिनक सधुारX और सशुासन कD Fयापक 
"िEया का िह#सा रही ह।ै #वतं[ता के प! चात भारतीय "शासिनक Fयव#था ने क_याणकारी राdय कD िदशा म� 
अनेक महbवपणू% काय% िकए, िकmत ुसमय के साथ "शासिनक »^ाचार, लालफDताशाही, सेवा-"दायन म� िवलंब 
तथा नाग�रकX के "ित असंवेदनशीलता जैसी सम#याएँ गंभीर होती गई।ं इसी कारण 1990 के दशक म� "शासिनक 
उ�रदािय�व और नाग�रक-क� ि`त शासन पर िवशेष बल िदया जाने लगा। 
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आिथ%क उदारीकरण और वै! वीकरण के बाद शासन कD "कृित म� भी प�रवत%न आया। "शासन से अपेhा कD जाने 
लगी िक वह केवल िनयं[णकारी सं#था न रहकर सेवा-उmमखु (Service-Oriented) Fयव#था के Tप म� काय% 
करे। नाग�रक अिधकार प[ इसी प�रवत%नशील "शासिनक ]ि^कोण का प�रणाम था। भारत सरकार के "शासिनक 
सधुार एवं लोक िशकायत िवभाग (DARPG) ने 1997 म� नाग�रक अिधकार प[ संबंधी िदशा-िनदÅश जारी िकए। 
िविभmन मं[ालयX, िवभागX और साव%जिनक सं#थाओ ंको अपने-अपने hे[ म� नाग�रक अिधकार प[ तैयार करन े
के िलए "ो�सािहत िकया गया। भारतीय नाग�रक अिधकार प[X का मVुय उ�!ेय यह सिुनि! चत करना था िक 
नाग�रकX को साव%जिनक सेवाओ ंके संबंध म� #प^ जानकारी "ाC हो। इसम� यह बताया जाता था िक कौन-सी 
सेवाए ँ उपल�ध ह?, उmह� "ाC करने म� िकतना समय लगेगा, संबंिधत अिधकारी कौन होगा तथा िशकायत कD 
ि#थित म� नाग�रक कहाँ संपक%  कर सकते ह?। 

भारतीय संदभ% म� नाग�रक अिधकार प[ कD कुछ "मखु िवशेषताएँ उ_लेखनीय ह?। सबसे पहले, यह "शासिनक 
पारदिश%ता को बढ़ाने का "यास करता ह।ै जब सेवाओ ंऔर "िEयाओ ंकD जानकारी साव%जिनक Tप से उपल�ध 
होती ह,ै तब "शासिनक मनमानी कD संभावना कम होती ह।ै दसूरी महbवपणू% िवशेषता उ�रदािय�व कD #थापना 
ह।ै नाग�रक अिधकार प[ यह #प^ करता ह ै िक िकसी िवशेष सेवा के िलए कौन-सा िवभाग अथवा अिधकारी 
िज|मेदार ह।ै इससे "शासिनक जवाबदहेी कD "िEया अिधक #प^ होती ह।ै 

तीसरी िवशेषता नाग�रक-क� ि`त ]ि^कोण ह।ै पारंप�रक "शासिनक Fयव#था म� नाग�रकX को "ायः िनि�Eय 
"ाCकता% माना जाता था, जबिक नाग�रक अिधकार प[ उmह� अिधकार-संपmन उपभो\ ता और सहभागी के Tप म� 
"#ततु करता ह।ै भारत म� अनेक िवभागX और सं#थाओ ंने नाग�रक अिधकार प[ लागू िकए। रेलवे, डाक िवभाग, 
नगरपािलकाएँ, साव%जिनक िवतरण "णाली, ब?िकंग सेवाए ँऔर प�रवहन िवभाग इसके "मखु उदाहरण ह?। रेलवे 
सेवाओ ंम� िटकट आरhण, िशकायत िनवारण और या[ी सिुवधाओ ंसे संबंिधत मानकX को #प^ करन ेका "यास 
िकया गया। इसी "कार नगरपािलकाओ ंम� जmम-म�ृय ु"माण-प[, जलापिूत% और सफाई सेवाओ ंके िलए समय-
सीमा िनधा%�रत कD गई। कुछ राdयX ने भी नाग�रक अिधकार प[ को अिधक "भावी बनाने के िलए िवशेष पहल� 
कf। म�य "दशे, कना%टक और िबहार जैस े राdयX म� “लोक सेवा गारंटी अिधिनयम” (Public Service 
Guarantee Acts) लाग ू िकए गए िजनके मा�यम से समयब) सेवा-"दायन को काननूी आधार "दान िकया 
गया। इन अिधिनयमX के अंतग%त यिद िनधा%�रत समय-सीमा म� सेवा "दान न कD जाए, तो संबंिधत अिधकारी पर 
दडंा�मक कार%वाई कD जा सकती ह।ै यह नाग�रक अिधकार प[ कD अवधारणा को अिधक Fयावहा�रक और 
बा�यकारी बनाने का "यास था। भारतीय "शासिनक सधुार आयोगX ने भी नाग�रक अिधकार प[ को उ�रदायी 
शासन कD िदशा म� महbवपणू% साधन माना। ि�तीय "शासिनक सधुार आयोग न े सझुाव िदया िक नाग�रक 
अिधकार प[X को केवल औपचा�रक द#तावेज़ न रहने दकेर उmह� सेवा-"दायन और "शासिनक मू_यांकन कD 
वा#तिवक "िEया से जोड़ा जाना चािहए। 

नाग�रक अिधकार प[ कD उपलि�धयX का म_ूयांकन करते समय यह #प^ िदखाई दतेा है िक इसने "शासिनक 
सं#कृित म� कुछ महbवपणू% प�रवत%न अव!य उ�पmन िकए। सबसे पहले, इसने "शासिनक "िEयाओ ंम� पारदिश%ता 
और सेवा-मानकX के "! न को साव%जिनक िवमश% का िह#सा बनाया। दसूरे, इसने नाग�रकX म� यह जागTकता 
िवकिसत कD िक साव%जिनक सेवाएँ “अन�ुह” (Privilege) नहf, बि_क अिधकार (Right) ह?। लोकतांि[क 
शासन म� नाग�रकX को स|मानजनक, समयब) और गणुव�ापणू% सेवाए ँ "ाC करने का अिधकार ह।ै तीसरे, 
नाग�रक अिधकार प[ ने ई-गवन©स और िडिजटल "शासन के िवकास को भी "े�रत िकया। ऑनलाइन सेवा 
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पोट%ल, िशकायत-िनवारण "णाली और सेवा �ैिकंग तं[ न े"शासिनक उ�रदािय�व को अिधक "भावी बनाने का 
"यास िकया। 

िकmत ुभारतीय संदभ% म� नाग�रक अिधकार प[ कD अनेक सीमाएँ भी सामने आई।ं सबस ेबड़ी सम#या यह रही िक 
कई िवभागX ने इसे केवल औपचा�रक द#तावेज़ के Tप म� तैयार िकया। नाग�रक अिधकार प[ अ\सर काया%लयX 
कD दीवारX पर "दिश%त तो िकए गए, िकmतु वा#तिवक "शासिनक Fयवहार म� अपेिhत प�रवत%न नहf हो पाया।  

एक अmय सम#या नाग�रक जागTकता कD कमी रही। �ामीण hे[X और वंिचत समदुायX के अनेक नाग�रकX को 
यह जानकारी ही नहf होती िक नाग�रक अिधकार प[ \या ह ैऔर वे उससे िकस "कार लाभ "ाC कर सकत े
ह?।"शासिनक इ�छाशि\ त का अभाव भी एक गंभीर चनुौती रही। यिद "शासिनक अिधकारी #वयं उ�रदािय�व 
और पारदिश%ता के "ित "ितब) न हX, तो नाग�रक अिधकार प[ केवल "तीका�मक द#तावेज़ बनकर रह जाता 
ह।ै इसके अित�र\ त कई िवभागX म� िशकायत-िनवारण कD Fयव#था "भावी नहf पाई गई। नाग�रक िशकायत तो 
दज% कर सकते ह?, िकmत ुसमाधान कD "िEया धीमी और जिटल बनी रहती ह।ै समकालीन समय म� िडिजटल 
"शासन ने नाग�रक अिधकार प[ कD संभावनाओ ं को बढ़ाया ह।ै ऑनलाइन �ैिकंग, सेवा-गारंटी पोट%ल और 
िडिजटल िशकायत िनवारण "णाली ने "शासिनक पारदिश%ता को अपेhाकृत अिधक मजबूत िकया ह।ै 

िफर भी यह #प^ ह ैिक नाग�रक अिधकार प[ कD वा#तिवक सफलता केवल द#तावेज़ तैयार करने से संभव नहf 
ह।ै इसके िलए "शासिनक सुधार, नाग�रक जागTकता, "भावी िशकायत-िनवारण और सं#थागत उ�रदािय�व 
आव!यक ह?। राजनीितक िस)ांत कD ]ि^ से नाग�रक अिधकार प[ लोकतांि[क शासन कD उस Fयापक "िEया 
का िह#सा ह ैिजसम� राdय और नाग�रकX के संबंधX को अिधक समान, पारदशR और उ�रदायी बनाने का "यास 
िकया जाता ह।ै यह नाग�रकX को केवल शािसत समदुाय के Tप म� नहf, बि_क अिधकार-संपmन लोकतांि[क 
सहभागी के Tप म� #थािपत करता ह।ै 

3.7 सूचना का अिधकार (Right to Information–RTI): अथ
 एवं िवकास 

आधिुनक लोकतांि[क शासन म� सचूना तक पह~चँ को नाग�रक #वतं[ता और उ�रदायी शासन का अ�यंत 
महbवपणू% आधार माना जाता ह।ै यिद नाग�रकX को यह जानकारी ही न हो िक सरकार िकस "कार िनण%य ले रही 
ह,ै साव%जिनक संसाधनX का उपयोग कैसे हो रहा ह ैअथवा "शासिनक "िEयाए ँिकस "कार संचािलत हो रही ह?, 
तो लोकतांि[क िनयं[ण और उ�रदािय�व कD Fयव#था "भावी नहf रह सकती। इसी कारण “सचूना का 
अिधकार” (Right to Information–RTI) को आधिुनक लोकतं[X म� पारदिश%ता और नाग�रक सशि\ तकरण 
का महbवपणू% उपकरण माना जाता ह।ै 

सचूना का अिधकार मलूतः नाग�रकX के उस अिधकार को Fय\ त करता ह ै िजसके मा�यम से वे साव%जिनक 
सं#थाओ ंसे सचूना "ाC कर सकते ह?। यह अिधकार शासन कD गोपनीयता को सीिमत करता ह ैतथा "शासिनक 
काय%"णाली को साव%जिनक िनगरानी के अधीन लाता है। 

राजनीितक िस)ांत कD ]ि^ से सचूना का अिधकार लोकतं[ और अिभFयि\ त कD #वतं[ता से गहराई से जुड़ा 
ह~आ ह।ै यिद नाग�रकX को शासन संबंधी जानकारी उपल�ध न हो, तो वे न तो सरकार कD आलोचना कर सकते ह? 
और न ही लोकतांि[क "िEया म� साथ%क भागीदारी कर सकते ह?। पीटर िबरिकंशॉ ने ‘�Dडम ऑफ इmफॉमÅशन एंड 
ओपेननेस : फंडाम�टल Æमून राइट्स?’ (Freedom of Information and Openness: Fundamental 
Human Rights?) म� यह तक%  िदया िक सचूना तक पह~चँ केवल "शासिनक सिुवधा नहf, बि_क आधिुनक 
लोकतं[ म� एक मौिलक मानवीय अिधकार के Tप म� िवकिसत हो चकुD ह।ै 
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सचूना का अिधकार शासन म� “गोपनीयता कD सं#कृित” (Culture of Secrecy) को चनुौती दतेा ह।ै 
औपिनवेिशक "शासिनक संरचनाओ ंम� शासन मVुयतः िनयं[ण और गोपनीयता पर आधा�रत होता था। नाग�रकX 
को "शासिनक सचूनाओ ं तक सीिमत पह~चँ "ाC होती थी। भारत म� भी औपिनवेिशक शासन के दौरान 
“ऑिफिशयल सीEेट्स ए\ट, 1923” (Official Secrets Act, 1923) के मा�यम से "शासिनक गोपनीयता 
को सं#थागत Tप "दान िकया गया। #वतं[ता के बाद लोकतांि[क शासन कD #थापना ह~ई, िकmत ु"शासिनक 
सं#कृित म� गोपनीयता कD "विृ� लंबे समय तक बनी रही। 

समय के साथ यह अनभुव िकया गया िक »^ाचार, संसाधनX कD अिनयिमतता और "शासिनक अपारदिश%ता को 
समाC करन ेके िलए नाग�रकX को सचूना तक अिधकारपणू% पह~चँ "दान करना आव!यक ह।ै भारत म� सचूना के 
अिधकार आंदोलन का िवकास मुVयतः जन-आंदोलनX और नाग�रक समाज कD सिEयता के मा�यम से ह~आ। 
राज#थान म� मजदरू िकसान शि\ त संगठन (MKSS) �ारा "ारंभ िकया गया आंदोलन इस संदभ% म� अ�यंत 
महbवपणू% माना जाता ह।ै अ°णा रॉय, िनिखल डे और अmय सामािजक काय%कता%ओ ं ने �ामीण मजदरूX और 
नाग�रकX के साथ िमलकर यह "! न उठाया िक यिद सरकारी योजनाओ ंम� जनता का धन खच% हो रहा ह,ै तो 
नाग�रकX को यह जानने का अिधकार होना चािहए िक धन कहाँ और कैसे उपयोग िकया जा रहा है। 

जन-सनुवाई (Public Hearing) और सामािजक अंकेhण कD "िEयाओ ं के मा�यम से गाँवX म� सरकारी 
अिभलेखX को साव%जिनक Tप से पढ़ा जाने लगा। इससे यह #प^ ह~आ िक अनेक योजनाओ ंम� »^ाचार, फजR 
भगुतान और "शासिनक अिनयिमतताएँ मौजदू थf। इसी आंदोलन ने सचूना को नाग�रक अिधकार के Tप म� 
#थािपत करने कD िदशा म� रा��ीय #तर पर Fयापक दबाव उ�पmन िकया। 1990 के दशक म� अनेक राdयX ने सचूना 
संबंधी काननू बनाए। तिमलनाडु, गोवा, राज#थान और िद_ली जैस ेराdयX ने "ारंिभक #तर पर सचूना उपल�ध 
करान ेकD Fयव#थाएँ िवकिसत कf। 

अंततः 2005 म� भारतीय संसद ने सचूना का अिधकार अिधिनयम (Right to Information Act, 2005) 
पा�रत िकया। यह अिधिनयम भारतीय लोकतं[ म� "शासिनक पारदिश%ता कD िदशा म� ऐितहािसक कदम माना 
जाता ह।ै सचूना का अिधकार अिधिनयम, 2005 का मलू उ�!ेय शासन को अिधक पारदशR, उ�रदायी और 
नाग�रक-क� ि`त बनाना था। इस काननू ने "�येक नाग�रक को साव%जिनक "ािधकरणX से सचूना "ाC करने का 
अिधकार "दान िकया। 

आर. जैन ने ‘गुड गवनwस एडं राइट टू इWफॉम�शन : ए पस
पेि+टव’ (Good Governance and Right to 
Information: A Perspective) म� यह #प^ िकया िक सचूना का अिधकार सशुासन कD "िEया को स]ुढ़ 
करता ह ै\यXिक यह "शासिनक िनण%यX को साव%जिनक समीhा के अधीन लाता है। सचूना का अिधकार केवल 
द#तावेज़ "ाC करने कD Fयव#था नहf ह।ै यह लोकतांि[क शि\ त-संतुलन कD "िEया का िह#सा ह।ै जब नाग�रकX 
को शासन-संबंधी सचूनाएँ "ाC होती ह?, तब वे "शासन कD समीhा, आलोचना और िनगरानी कर सकते ह?। 
सचूना का अिधकार »^ाचार-िनयं[ण के संदभ% म� भी अ�यंत महbवपणू% माना जाता ह।ै अनेक मामलX म� RTI के 
मा�यम से साव%जिनक योजनाओ ं म� अिनयिमतताओ,ं िव�ीय »^ाचार और "शासिनक द°ुपयोग का खलुासा 
ह~आ। उदाहरण के िलए राशन िवतरण, मनरेगा, प�शन योजनाओ ंऔर नगरपािलका सेवाओ ं से संबंिधत अनेक 
मामलX म� नाग�रकX ने RTI के मा�यम से "शासिनक सचूनाएँ "ाC कर »^ाचार को उजागर िकया। सचूना का 
अिधकार लोकतांि[क नाग�रकता को भी सश\ त बनाता ह।ै यह नाग�रकX को शासन के "ित सिEय और 
जागTक बनाता ह।ै लोकतं[ केवल मतदान तक सीिमत नहf रह जाता, बि_क नाग�रक िनरंतर शासन-"िEया कD 
िनगरानी और म_ूयांकन म� भाग लेत ेह?। 
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समकालीन समय म� िडिजटल तकनीक ने सचूना के अिधकार कD "िEया को और अिधक Fयापक बनाया ह।ै 
अनेक सरकारी िवभाग अब ऑनलाइन सचूना पोट%ल, िडिजटल �रकॉड% और वेबसाइटX के मा�यम से सचूनाएँ 
साव%जिनक Tप से उपल�ध कराते ह?। इसके अित�र\ त RTI काय%कता%ओ ंकD सरुhा भी गंभीर िचंता का िवषय 
रही ह।ै अनेक मामलX म� »^ाचार उजागर करन ेवाल ेकाय%कता%ओ ंको धमिकयX और िहसंा का सामना करना 
पड़ा। सचूना के अिधकार और गोपनीयता के बीच संतलुन का "! न भी महbवपणू% ह।ै राdय कD कुछ सचूनाएँ 
रा��ीय सरुhा, कूटनीित और संवेदनशील "शासिनक "िEयाओ ं से संबंिधत हो सकती ह?। इसिलए सचूना का 
अिधकार पणू%तः िनरपेh नहf माना जाता। िफर भी यह #प^ ह ै िक सचूना का अिधकार भारतीय लोकतं[ म� 
पारदिश%ता और उ�रदािय�व कD सं#कृित को मजबतू करने वाला ऐितहािसक कदम रहा ह।ै इसने नाग�रकX को 
शासन के "ित अिधक जागTक और सश\ त बनाया तथा "शासिनक गोपनीयता कD परंपरा को चनुौती दी। 

इस "कार सचूना का अिधकार आधिुनक लोकतांि[क शासन कD उस Fयापक "िEया का िह#सा ह ै िजसम� 
नाग�रकX को शासन कD जानकारी तक पह~चँ "दान कर उmह� लोकतांि[क शि\ त-संरचना का सिEय सहभागी 
बनाया जाता ह।ै 

3.8 सूचना का अिधकार अिधिनयम, 2005 : #मुख #ावधान 

सचूना का अिधकार अिधिनयम, 2005 भारतीय लोकतं[ म� पारदिश%ता और उ�रदायी शासन कD िदशा म� एक 
ऐितहािसक िविधक Fयव#था मानी जाती है। यह अिधिनयम 15 जनू 2005 को पा�रत ह~आ तथा 12 अ\टूबर 
2005 से पणू% Tप से लाग ूिकया गया। इसका मVुय उ�!ेय "शासिनक गोपनीयता को सीिमत करना तथा नाग�रकX 
को साव%जिनक सं#थाओ ं कD काय%"णाली के संबंध म� सचूना "ाC करन े का अिधकार "दान करना था। इस 
अिधिनयम का मलू आधार यह िवचार ह ै िक लोकतं[ म� सरकार जनता के "ित उ�रदायी होती ह,ै इसिलए 
शासन-संबंधी सचूनाएँ नाग�रकX से िछपाई नहf जा सकतf, जब तक िक वे रा��ीय सरुhा अथवा संवेदनशील 
साव%जिनक िहत से संबंिधत न हX। सचूना का अिधकार अिधिनयम “सचूना” (Information) कD Fयापक 
प�रभाषा "दान करता ह।ै इसके अंतग%त द#तावेज़, अिभलेख, �ापन, ई-मेल, परामश%, आदशे, �रपोट%, अनबंुध, 
डेटा तथा इले\�ॉिनक Tप म� उपल�ध साम�ी सि|मिलत कD गई ह।ै इसका अथ% यह ह ै िक नाग�रक केवल 
िलिखत द#तावेज़ ही नहf, बि_क "शासिनक "िEयाओ ंसे संबंिधत िविभmन "कार कD सचूनाएँ "ाC कर सकते 
ह?। 

अिधिनयम के अनसुार "�येक “लोक "ािधकरण” (Public Authority) इस काननू के अंतग%त आता ह।ै लोक 
"ािधकरण से अिभ"ाय उन सं#थाओ ंसे ह ैजो– 

● संिवधान �ारा #थािपत हX, 

● संसद अथवा राdय िवधानमंडल �ारा िनिम%त हX, 

● सरकारी अिधसचूना �ारा गिठत हX, 

● अथवा "�यh या अ"�यh Tप से सरकारी िव�ीय सहायता "ाC करती हX। 

इस "कार मं[ालय, िवभाग, साव%जिनक उपEम, #थानीय िनकाय, िव! विवQालय तथा अनेक सरकारी सहायता 
"ाC सं#थाएँ RTI के अंतग%त आती ह?। 

अिधिनयम का एक अ�यंत महbवपणू% "ावधान “लोक सचूना अिधकारी” (Public Information Officer – 
PIO) कD िनयिु\ त ह।ै "�येक साव%जिनक सं#था म� सचूना "दान करन ेके िलए एक अिधकारी िनय\ु त िकया जाता 
ह।ै नाग�रक RTI आवेदन इसी अिधकारी को "#ततु करते ह?। यिद आवेदन गलत िवभाग म� चला जाए, तो 
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संबंिधत अिधकारी का दािय�व ह ैिक वह आवेदन को उिचत िवभाग म� #थानांत�रत करे। यह "ावधान नाग�रकX 
को "शासिनक जिटलताओ ंसे बचाने के उ�!ेय से जोड़ा गया। सचूना "ाC करन ेकD समय-सीमा भी अिधिनयम 
कD महbवपणू% िवशेषता है। सामाmयतः लोक सचूना अिधकारी को 30 िदनX के भीतर सचूना उपल�ध करानी होती 
ह।ै यिद मामला जीवन और #वतं[ता (Life and Liberty) से संबंिधत हो, तो 48 घंटे के भीतर सचूना "दान 
करना आव!यक ह।ै 

यह समयब) Fयव#था "शासिनक उ�रदािय�व को सिुनि! चत करने का "यास करती ह।ै यिद अिधकारी िनधा%�रत 
समय म� सचूना उपल�ध नहf कराता, तो इसे सचूना दने े से इकंार माना जा सकता ह।ै अिधिनयम म� “अपील” 
(Appeal) कD Fयव#था भी कD गई ह।ै यिद आवेदक को सचूना न िमले अथवा वह उपल�ध कराई गई सचूना से 
संतु̂  न हो, तो वह "थम अपीलीय अिधकारी के समh अपील कर सकता ह।ै इसके प! चात भी यिद समाधान न 
हो, तो क� `ीय सचूना आयोग (Central Information Commission – CIC) अथवा राdय सचूना आयोग 
(State Information Commission – SIC) के समh ि�तीय अपील कD जा सकती है। क� `ीय सचूना आयोग 
और राdय सचूना आयोग अिधिनयम कD "भावशीलता सिुनि! चत करने वाली महbवपणू% सं#थाएँ ह?। इनका काय% 
िशकायतX और अपीलX कD सनुवाई करना तथा यह सुिनि! चत करना ह ैिक साव%जिनक सं#थाएँ सचूना उपल�ध 
करान े के अपने दािय�व का पालन कर�। अिधिनयम का एक अ�यंत "भावशाली पh दडंा�मक "ावधान 
(Penalty Provision) ह।ै यिद लोक सचूना अिधकारी िबना उिचत कारण सचूना दनेे से इकंार करे, गलत सचूना 
द ेअथवा अनाव!यक िवलंब करे, तो सचूना आयोग उस पर आिथ%क दडं लगा सकता ह।ै 

यह "ावधान "शासिनक उ�रदािय�व को अिधक "भावी बनाने के उ�!ेय से जोड़ा गया था, \यXिक केवल नैितक 
अपील से "शासिनक पारदिश%ता सिुनि! चत करना संभव नहf था। हालाँिक सचूना का अिधकार पणू%तः िनरपेh 
नहf ह।ै अिधिनयम कD धारा 8 म� कुछ सचूनाओ ं को अपवाद (Exemptions) के Tप म� रखा गया ह।ै इनम� 
रा��ीय सरुhा, कूटनीितक संबंध, mयाियक "िEया, Fयापा�रक गोपनीयता तथा Fयि\ तगत िनजता से संबंिधत 
सचूनाएँ शािमल ह?। इन अपवादX का उ�!ेय राdय कD संवेदनशील सचूनाओ ंऔर Fयि\ तगत अिधकारX कD रhा 
करना ह।ै िकmत ुआलोचकX का मत ह ैिक कई बार "शासन इन "ावधानX का अ�यिधक उपयोग कर सचूना रोकन े
का "यास करता ह।ै अिधिनयम का एक महbवपणू% "ावधान “#व"े�रत "कटीकरण” (Suo Motu Disclosure) 
से संबंिधत ह।ै धारा 4 के अंतग%त साव%जिनक सं#थाओ ंको यह िनदÅश िदया गया िक वे अनेक महbवपणू% सचूनाएँ 
#वयं ही साव%जिनक कर� तािक नाग�रकX को हर छोटी जानकारी के िलए अलग आवेदन न दनेा पड़े। 

इसम� सं#थागत संरचना, काय%, बजट, िनण%य-"िEया और अिधका�रयX के अिधकारX से संबंिधत सचूनाएँ शािमल 
ह?। यह "ावधान पारदिश%ता को सिEय Tप से बढ़ाने का "यास करता ह।ै सचूना का अिधकार अिधिनयम का 
लोकतांि[क महbव अ�यंत Fयापक ह।ै इसने शासन को “जानकारी-आधा�रत लोकतं[” (Information-Based 
Democracy) कD िदशा म� आगे बढ़ाया। नाग�रक अब केवल मतदाता नहf रह,े बि_क वे शासन-संबंधी िनण%यX 
कD समीhा करने वाले सिEय सहभागी बन गए। 

अनेक मामलX म� RTI के मा�यम से साव%जिनक योजनाओ ंम� »^ाचार, फजR िनयिु\ तयाँ, संसाधनX के द°ुपयोग 
और "शासिनक अिनयिमतताओ ंका खुलासा ह~आ। मनरेगा, साव%जिनक िवतरण "णाली, नगरपािलका "शासन, 
िशhा सं#थाओ ंऔर पिुलस "शासन से संबंिधत अनेक महbवपणू% सचूनाएँ RTI के मा�यम से सामने आई।ं 

िफर भी अिधिनयम के िEयाmवयन म� अनेक सम#याएँ बनी ह~ई ह?। कई िवभागX म� �रकॉड%-"बंधन कD ि#थित 
कमजोर ह।ै सचूना आयोगX म� लंिबत मामलX कD संVया भी लगातार बढ़ती रही ह।ै इसके अित�र\ त अनेक RTI 
काय%कता%ओ ंको धमिकयX और िहसंा का सामना करना पड़ा, िजससे यह "! न उठा िक पारदिश%ता कD माँग करन े
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वाल ेनाग�रकX कD सरुhा कैसे सिुनि! चत कD जाए। 2019 के सचूना का अिधकार संशोधन अिधिनयम को लेकर 
भी बहस ह~ई। आलोचकX का मत था िक इससे सचूना आयोगX कD #वतं[ता "भािवत हो सकती ह ै \यXिक 
आयोगX कD सेवा-शत� और काय%काल से संबंिधत अिधकार क� ` सरकार को अिधक "ाC हो गए। 

इसके बावजदू सचूना का अिधकार अिधिनयम भारतीय लोकतं[ म� नाग�रक सशि\ तकरण का अ�यंत महbवपणू% 
साधन बना ह~आ ह।ै इसने शासन कD पारंप�रक गोपनीयता को चनुौती दी तथा "शासिनक उ�रदािय�व को 
लोकतांि[क िवमश% का क� `ीय िवषय बनाया। राजनीितक िस)ांत कD ]ि^ स ेRTI केवल सचूना "ाC करने कD 
िविधक Fयव#था नहf ह।ै यह लोकतांि[क शि\ त-संबंधX के पनुसÈतलुन कD "िEया ह ैिजसम� नाग�रकX को शासन 
कD जानकारी तक पह~चँ "दान कर उmह� अिधक सhम और सिEय लोकतांि[क भागीदार बनाया जाता ह।ै 

3.9 सुशासन और पारदिश
ता मU RTI क\ भूिमका 

सचूना का अिधकार (RTI) आधिुनक लोकतांि[क शासन म� पारदिश%ता, उ�रदािय�व और नाग�रक 
सशि\ तकरण का अ�यंत "भावशाली उपकरण माना जाता ह।ै भारतीय लोकतं[ म� RTI ने केवल "शासिनक 
सचूना उपल�ध कराने कD Fयव#था ही िवकिसत नहf कD, बि_क शासन और नाग�रकX के संबंधX कD "कृित को 
भी गहराई से "भािवत िकया। सशुासन (Good Governance) कD अवधारणा पारदिश%ता, उ�रदािय�व, नाग�रक 
सहभािगता, िविध के शासन और "शासिनक दhता जैस े िस)ांतX पर आधा�रत ह।ै यिद नाग�रकX को शासन 
संबंधी सचूनाएँ उपल�ध न हX, तो ये िस)ांत F यावहा�रक Tप से "भावी नहf हो सकते। इसी कारण सचूना का 
अिधकार सशुासन कD आधारभतू शत� म� से एक माना जाता है। 

आर. जैन ने ‘गुड गवनwस एडं राइट टू इWफॉम�शन : ए पस
पेि+टव’ (Good Governance and Right to 
Information: A Perspective) म� यह तक%  िदया िक RTI शासन को “closed administration” अथा%त 
बंद "शासिनक Fयव#था से “open governance” अथा%त खलुी शासन-Fयव#था कD िदशा म� ले जाता है। 

पारंप�रक "शासिनक संरचना म� सचूनाएँ मVुयतः सरकारी िनयं[ण के अधीन रहती थf। नाग�रकX को यह 
जानकारी नहf होती थी िक िनण%य िकस "कार िलए जा रह े ह?, योजनाओ ंम� धन कैसे खच% हो रहा ह ैअथवा 
"शासिनक "िEयाओ ंम� कौन-सी अिनयिमतताएँ मौजदू ह?। RTI ने इस गोपनीयता को चनुौती दी। 

RTI कD सबस ेमहbवपणू% भिूमका "शासिनक पारदिश%ता को बढ़ाने म� रही ह।ै जब साव%जिनक सं#थाओ ंको यह 
�ात होता ह ैिक नाग�रक िकसी भी समय जानकारी माँग सकते ह?, तब "शासिनक "िEयाएँ अपेhाकृत अिधक 
सावधानी और उ�रदािय�व के साथ संचािलत होती ह?। इस "कार RTI केवल सचूना उपल�ध कराने कD 
Fयव#था नहf, बि_क "शासिनक Fयवहार को "भािवत करने वाला संरचना�मक उपकरण भी ह।ै 

»^ाचार-िनयं[ण के संदभ% म� RTI कD भिूमका अ�यंत महbवपणू% रही ह।ै भारत म� लंबे समय तक साव%जिनक 
योजनाओ ंऔर "शासिनक "िEयाओ ंम� »^ाचार गंभीर सम#या रहा। नाग�रकX के पास सचूनाओ ंतक पह~चँ न 
होने के कारण "शासिनक द°ुपयोग कD िनगरानी किठन थी। RTI ने नाग�रकX, प[कारX और सामािजक 
काय%कता%ओ ंको साव%जिनक अिभलेखX तक पह~चँ "दान कD, िजसके मा�यम से अनेक घोटालX, फजR भुगतानX 
और "शासिनक अिनयिमतताओ ंका खलुासा ह~आ। 

मनरेगा, राशन िवतरण "णाली, नगरपािलका प�रयोजनाओ,ं िवQालयX और पंचायत #तर कD योजनाओ ं से 
संबंिधत अनेक मामलX म� RTI के मा�यम से यह सामन ेआया िक सरकारी �रकॉड% और वा#तिवक ि#थित म� बड़ा 
अंतर था। इस "कार RTI ने »^ाचार को केवल नैितक "! न न रहन ेदकेर साव%जिनक िनगरानी और लोकतांि[क 
िनयं[ण का िवषय बना िदया। RTI कD एक अmय महbवपणू% भिूमका नाग�रक सशि\ तकरण (Citizen 
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Empowerment) म� िदखाई दतेी ह।ै लोकतं[ म� नाग�रक तभी "भावी भिूमका िनभा सकते ह? जब उmह� शासन 
संबंधी जानकारी "ाC हो। सचूना तक पह~चँ नाग�रकX को "शासिनक "िEयाओ ंकD समझ "दान करती ह ैतथा 
उmह� अपने अिधकारX के "ित जागTक बनाती ह।ै इस कारण RTI को “knowledge is power” अथा%त “�ान 
ही शि\ त ह”ै कD लोकतांि[क अवधारणा से भी जोड़ा जाता है। 

�ामीण hे[X म� RTI का उपयोग अनेक गरीब और वंिचत समदुायX ने मजदरूी भगुतान, प�शन, राशन और िवकास 
योजनाओ ं से संबंिधत जानकारी "ाC करने के िलए िकया। इससे "शासिनक "िEयाओ ं म� जनता कD "�यh 
भागीदारी बढ़ी। RTI ने मीिडया और खोजी प[का�रता (Investigative Journalism) को भी सश\ त बनाया। 
प[कारX ने िविभmन सरकारी िवभागX से सचूना "ाC कर "शासिनक अिनयिमतताओ ंऔर नीित-संबंधी "! नX को 
साव%जिनक िवमश% का िह#सा बनाया। 

समकालीन लोकतं[ म� मीिडया को “चौथा #तंभ” (Fourth Pillar) कहा जाता ह।ै RTI ने मीिडया को शासन 
कD अिधक "भावी िनगरानी करने का साधन "दान िकया। सचूना का अिधकार लोकतांि[क उ�रदािय�व कD 
सं#कृित िवकिसत करन ेम� भी महbवपणू% रहा ह।ै "शासिनक अिधकारी अब यह समझने लगे िक उनके िनण%य और 
काय% साव%जिनक समीhा के अधीन हो सकते ह?। यह प�रवत%न "शासिनक सं#कृित के #तर पर भी महbवपणू% ह ै
\यXिक औपिनवेिशक "शासिनक परंपरा गोपनीयता और क� `ीकरण पर आधा�रत थी। RTI ने इस मानिसकता को 
चनुौती दी और “लोक "शासन” को वा#तव म� “लोक” के "ित उ�रदायी बनाने का "यास िकया। 

RTI और सामािजक अंकेhण के बीच भी गहरा संबंध ह।ै सामािजक अंकेhण कD "िEया तभी "भावी हो 
सकती ह ैजब नाग�रकX को सरकारी अिभलेखX तक पह~चँ "ाC हो। मनरेगा जसै ेकाय%EमX म� RTI और सामािजक 
अंकेhण ने िमलकर #थानीय #तर पर पारदिश%ता को मजबूत िकया। हालाँिक RTI कD भिूमका और "भाव के 
बावजदू अनेक चनुौितयाँ बनी ह~ई ह?। सबसे पहली सम#या "शासिनक "ितरोध (Administrative 
Resistance) कD ह।ै कई अिधकारी सचूना दनेे म� अनाव!यक िवलंब करते ह? अथवा तकनीकD आधारX पर 
आवेदन अ#वीकार करने का "यास करते ह?। दसूरी सम#या �रकॉड%-"बंधन कD कमजोरी ह।ै अनेक सरकारी 
िवभागX म� अिभलेखX का िडिजटलीकरण और Fयवि#थत संरhण अभी भी पया%C #तर पर नहf ह~आ ह।ै इससे 
सचूना उपल�ध करान ेकD "िEया "भािवत होती ह।ै सचूना आयोगX म� लंिबत मामलX कD बढ़ती संVया भी RTI 
कD "भावशीलता को सीिमत करती ह।ै यिद अपीलX का िन#तारण अ�यिधक िवलंब से हो, तो नाग�रकX का 
िव! वास कमजोर हो सकता ह।ै 

RTI काय%कता%ओ ं कD सरुhा का "! न भी अ�यंत गंभीर ह।ै कई मामलX म� »^ाचार उजागर करन े वाल े
काय%कता%ओ ं को धमिकयाँ, सामािजक दबाव और िहसंा का सामना करना पड़ा। इसस े यह #प^ होता ह ै िक 
पारदिश%ता कD "िEया केवल िविधक नहf, बि_क राजनीितक और सामािजक संघष% का िवषय भी है। 

इसके अित�र\ त RTI और िनजता (Privacy) के बीच संतलुन का "! न समकालीन समय म� अिधक महbवपूण% 
हो गया ह।ै िडिजटल शासन और डेटा-सं�ह के िव#तार ने यह "! न उ�पmन िकया िक साव%जिनक िहत और 
Fयि\ तगत गोपनीयता के बीच संतलुन िकस "कार #थािपत िकया जाए। 

िफर भी लोकतांि[क शासन कD ]ि^ से RTI का ऐितहािसक महbव अ�यंत Fयापक ह।ै इसने नाग�रकX को शासन 
के भीतर झाँकने का अिधकार "दान िकया तथा "शासिनक शि\ त-संरचना को साव%जिनक समीhा के अधीन 
लाया। राजनीितक िस)ांत कD ]ि^ से RTI ने लोकतं[ को केवल "ितिनिधक "िEया तक सीिमत नहf रहने 
िदया, बि_क उसे सहभागी और िनगरानी-आधा�रत लोकतं[ (Participatory and Monitoring 
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Democracy) कD िदशा म� आगे बढ़ाया। इस "कार सचूना का अिधकार भारतीय लोकतं[ म� पारदिश%ता, 
उ�रदािय�व और नाग�रक सशि\ तकरण का क� `ीय उपकरण बन चकुा ह।ै यह सशुासन कD उस Fयापक 
अवधारणा को F यावहा�रक Tप "दान करता ह ैिजसम� शासन जनता के "ित खुला, उ�रदायी और संवेदनशील 
होता ह।ै 

3.10 उपभो+ ता संरYण अिधिनयम : अवधारणा एवं िवकास 

आधिुनक औQोिगक और बाज़ार-आधा�रत समाज म� उपभो\ ता (Consumer) कD भिूमका अ�यंत महbवपणू% हो 
गई ह।ै उ�पादन, िवतरण और उपभोग कD "िEयाओ ं के िव#तार ने व#तओु ं और सेवाओ ं कD उपल�धता को 
बढ़ाया, िकmत ु इसके साथ उपभो\ ताओ ं के शोषण, »ामक िव�ापन, िमलावटी व#तओु,ं दोषपणू% उ�पादX और 
अनिुचत Fयापा�रक Fयवहार कD सम#याएँ भी बढ़f। इसी कारण आधिुनक लोकतांि[क राdयX म� उपभो\ ता 
संरhण (Consumer Protection) को नाग�रक अिधकारX और उ�रदायी शासन के महbवपणू% आयाम के Tप म� 
दखेा जाने लगा। 

उपभो\ ता संरhण कD अवधारणा इस िवचार पर आधा�रत ह ै िक बाज़ार Fयव#था म� उपभो\ ता हमेशा समान 
शि\ त कD ि#थित म� नहf होता। उ�पादक, Fयापारी और बड़ी कंपिनयाँ आिथ%क और सचूना�मक ]ि^ से अिधक 
शि\ तशाली होती ह?, जबिक सामाmय उपभो\ ता अनेक बार सीिमत जानकारी और संसाधनX के कारण कमजोर 
ि#थित म� रहता ह।ै इस असमानता को संतिुलत करने के िलए राdय �ारा िविधक और सं#थागत संरhण कD 
Fयव#था िवकिसत कD गई। 

उपभो\ ता अिधकारX कD आधिुनक अवधारणा को अंतररा��ीय #तर पर िवशेष पहचान 1962 म� िमली जब 
अमे�रकD रा��पित जॉन एफ. कैनेडी ने उपभो\ ताओ ंके चार मलू अिधकारX का उ_लेख िकया– 

● सरुhा का अिधकार 

● जानकारी का अिधकार 

● चयन का अिधकार 

● सनुे जाने का अिधकार 

बाद म� संय\ु त रा�� ने भी उपभो\ ता संरhण के िलए िदशा-िनदÅश जारी िकए, िजससे यह िवषय वैि! वक शासन 
और नाग�रक अिधकारX के िवमश% का िह#सा बना। भारतीय संदभ% म� #वतं[ता के बाद "ारंिभक दशकX म� राdय 
का �यान मVुयतः आिथ%क िवकास और साव%जिनक िवतरण Fयव#था पर क� ि`त था। िकmत ुसमय के साथ बाज़ार 
Fयव#था के िव#तार और उपभो\ ता सम#याओ ंम� विृ) के कारण उपभो\ ता संरhण कD आव!यकता अिधक #प^ 
होने लगी। इसी पkृभिूम म� भारत सरकार ने उपभो\ ता संरhण अिधिनयम, 1986 (Consumer Protection 
Act, 1986) पा�रत िकया। यह अिधिनयम भारतीय िविधक इितहास म� अ�यंत महbवपणू% माना जाता ह ै\यXिक 
इसने पहली बार उपभो\ ता अिधकारX को संगिठत और सं#थागत Tप "दान िकया। 

आई. स\सेना ने ‘द कंÉयमूर "ोटे\शन ए\ट 1986 : अ Fयपूॉइटं’ (The Consumer Protection Act 1986: 
A Viewpoint) म� यह #प^ िकया िक यह अिधिनयम केवल काननूी सधुार नहf था, बि_क "शासिनक 
उ�रदािय�व और नाग�रक सशि\ तकरण कD िदशा म� महbवपूण% कदम था। 
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उपभो\ ता संरhण अिधिनयम, 1986 का उ�!ेय उपभो\ ताओ ंको सरल, �व�रत और स#ती mयाय-Fयव#था "दान 
करना था। पारंप�रक mयायालयX म� मकुदमे लंबे समय तक चलते थे और सामाmय नाग�रकX के िलए mयाय "ाC 
करना किठन होता था। 

इसी कारण उपभो\ ता िववादX के समाधान हते ुिवशेष उपभो\ ता मंचX कD #थापना कD गई। 

इस अिधिनयम के अंतग%त “उपभो\ ता” कD प�रभाषा उस Fयि\ त के Tप म� कD गई जो िकसी व#त ुया सेवा का 
उपयोग "ितफल दकेर करता है। 

अिधिनयम ने उपभो\ ताओ ंको अनेक अिधकार "दान िकए, िजनम� "मुख ह?– 

● सरुhा का अिधकार 

● जानकारी "ाC करने का अिधकार 

● िवक_प चनुने का अिधकार 

● िशकायत करने का अिधकार 

● hितपिूत% "ाC करने का अिधकार 

● उपभो\ ता िशhा का अिधकार 

इन अिधकारX का उ�!ेय उपभो\ ताओ ंको बाज़ार-आधा�रत शोषण से सरुhा "दान करना था। 

उपभो\ ता संरhण अिधिनयम कD सबस े महbवपणू% िवशेषता ि[#तरीय उपभो\ ता िववाद िनवारण "णाली थी। 
इसम� िन| निलिखत कD #थापना कD गई– 

● िजला उपभो\ ता मंच 

● राdय उपभो\ ता आयोग 

● रा��ीय उपभो\ ता आयोग 

यह Fयव#था उपभो\ ताओ ंको अपेhाकृत सरल और कम खचRली mयाय-"िEया उपल�ध कराने के उ�!ेय स े
िवकिसत कD गई थी। उपभो\ ता संरhण अिधिनयम का लोकतांि[क महbव भी Fयापक ह।ै इसने नाग�रकX को 
केवल राजनीितक अिधकारX तक सीिमत न रखकर आिथ%क hे[ म� भी अिधकार-संपmन बनाने का "यास िकया। 
समकालीन शासन-िस)ांत म� यह माना जाता ह ैिक लोकतांि[क राdय का दािय�व केवल काननू-Fयव#था बनाए 
रखना नहf, बि_क नाग�रकX को आिथ%क शोषण से भी सरुhा "दान करना ह।ै भारत म� उपभो\ ता आंदोलन और 
जागTकता अिभयानX ने भी इस "िEया को मजबतू िकया। “जागो �ाहक जागो” जैसे साव%जिनक अिभयान 
उपभो\ ता िशhा और जागTकता बढ़ाने के िलए "ारंभ िकए गए। समय के साथ बाज़ार और "ौQोिगकD कD 
"कृित म� प�रवत%न ह~आ। ई-कॉमस%, ऑनलाइन सेवाए,ँ िडिजटल भगुतान और वैि! वक Fयापार के िव#तार न े
उपभो\ ता संरhण के सामन े नई चनुौितयाँ उ�पmन कf। इसी कारण 1986 के अिधिनयम को अQतन करन ेकD 
आव!यकता महससू कD गई और उपभो\ ता संरhण अिधिनयम, 2019 लाग ूिकया गया। 

2019 के अिधिनयम ने उपभो\ ता संरhण कD Fयव#था को अिधक Fयापक और आधिुनक बनाया। इसम� 
िन| निलिखत Fयव#थाएँ जोड़ी गई–ं 

● ई-कॉमस% से संबंिधत "ावधान 

● »ामक िव�ापनX पर िनयं[ण 
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● उ�पाद दािय�व (Product Liability) 

● क� `ीय उपभो\ ता संरhण "ािधकरण (Central Consumer Protection Authority – CCPA) 

िवशेष Tप से ई-कॉमस% ³लेटफ़ॉम� और ऑनलाइन Fयापार को िविनयिमत करन े कD िदशा म� यह अिधिनयम 
महbवपणू% माना गया। हालाँिक उपभो\ ता संरhण Fयव#था कD अनेक सीमाएँ भी ह?। उपभो\ ता मंचX म� मामलX का 
लंिबत रहना, "िEया�मक िवलंब, सीिमत जागTकता और �ामीण hे[X म� सं#थागत पह~चँ कD कमी जैसी 
सम#याएँ अभी भी मौजदू ह?। इसके अित�र\ त अनेक उपभो\ ता अपने अिधकारX के "ित पया%C Tप से जागTक 
नहf ह?। िवशेष Tप से गरीब और �ामीण समुदायX म� उपभो\ ता िशhा का #तर सीिमत है। 

समकालीन समय म� िडिजटल बाज़ार Fयव#था ने नई सम#याएँ उ�पmन कD ह?। डेटा-आधा�रत िव�ापन, ऑनलाइन 
धोखाधड़ी, नकली उ�पाद और साइबर अपराध उपभो\ ता संरhण के नए "! न बन चकेु ह?। 

इस "कार उपभो\ ता संरhण अिधिनयम आधिुनक लोकतांि[क शासन कD उस Fयापक "िEया का िह#सा है 
िजसम� राdय नाग�रकX को केवल राजनीितक अिधकार ही नहf, बि_क आिथ%क और सामािजक सरुhा भी "दान 
करन ेका "यास करता ह।ै यह नाग�रकX को बाज़ार कD असमान शि\ त-संरचनाओ ंके िव°) िविधक संरhण "दान 
कर लोकतांि[क उ�रदािय�व को अिधक Fयापक Tप दतेा ह।ै 

3.11 उपभो+ ता अिधकार और उपभो+ ता Wयाय ]यव$था 

आधिुनक लोकतांि[क और बाज़ार-आधा�रत समाज म� उपभो\ ता अिधकारX (Consumer Rights) का "! न 
अ�यंत महbवपणू% हो गया ह।ै औQोिगकDकरण, वै! वीकरण, तकनीकD िवकास और उपभो\ ता बाज़ार के िव#तार 
ने व#तओु ं तथा सेवाओ ं कD उपल�धता को अभतूपवू% Tप से बढ़ाया ह,ै िकmत ु इसके साथ उपभो\ ताओ ं के 
शोषण, »ामक िव�ापन, दोषपणू% उ�पाद, अनिुचत Fयापा�रक Fयवहार और िडिजटल धोखाधड़ी जैसी सम#याएँ 
भी सामने आई ह?। इसी कारण आधिुनक शासन-Fयव#था म� उपभो\ ता संरhण को केवल आिथ%क िवषय नहf, 
बि_क नाग�रक अिधकार और उ�रदायी शासन के महbवपणू% आयाम के Tप म� दखेा जाता ह।ै 

उपभो\ ता अिधकारX कD अवधारणा इस िस)ांत पर आधा�रत ह ैिक "�येक Fयि\ त को सरुिhत, गणुव�ापणू% और 
उिचत मू_य वाली व#तओु ंएवं सेवाओ ंतक पह~चँ "ाC होनी चािहए। बाज़ार Fयव#था म� उ�पादक और उपभो\ ता 
कD शि\ त समान नहf होती; बड़ी कंपिनयाँ और Fयापा�रक सं#थाएँ आिथ%क तथा तकनीकD ]ि^ से अिधक 
शि\ तशाली होती ह?, जबिक सामाmय उपभो\ ता "ायः सीिमत जानकारी और संसाधनX के कारण कमजोर ि#थित 
म� रहता ह।ै इस असमानता को संतिुलत करन ेके िलए राdय िविधक और सं#थागत संरhण कD Fयव#था िवकिसत 
करता ह।ै 

उपभो\ ता संरhण अिधिनयम के अंतग%त उपभो\ ताओ ं को अनेक अिधकार "दान िकए गए ह?। सरुhा का 
अिधकार (Right to Safety) उपभो\ ता को उन व#तओु ंऔर सेवाओ ंसे संरhण "दान करता ह ैजो #वा#{य 
अथवा जीवन के िलए हािनकारक हो सकती ह?। उदाहरण के िलए िमलावटी खाQ पदाथ%, दोषपणू% िवQतु उपकरण 
अथवा असरुिhत दवाएँ इस अिधकार के अंतग%त आती ह?। 

जानकारी "ाC करने का अिधकार (Right to Information) उपभो\ ता को व#त ु अथवा सेवा कD गणुव�ा, 
मा[ा, मू_य, िनमा%ण ितिथ और संभािवत जोिखमX के संबंध म� सही जानकारी "ाC करने का अिधकार दतेा ह।ै यह 
अिधकार िवशेष Tप से »ामक िव�ापनX और गलत दावX के िव°) महbवपूण% ह।ै िवक_प चनुने का अिधकार 
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(Right to Choose) उपभो\ ता को "ित#पधR म_ूय और गणुव�ा के आधार पर व#तओु ंऔर सेवाओ ंके चयन 
कD #वतं[ता "दान करता ह।ै यह अिधकार एकािधकारवादी Fयापा�रक "विृ�यX के िव°) सरुhा "दान करता ह।ै 

सुने जाने का अिधकार (Right to be Heard) उपभो\ ता को िशकायत दज% करन ेऔर mयाय "ाC करने का 
अवसर दतेा ह।ै यिद िकसी व#त ु या सेवा म� दोष हो अथवा अनिुचत Fयापा�रक Fयवहार िकया गया हो, तो 
उपभो\ ता अपनी िशकायत उपभो\ ता मंचX के समh "#ततु कर सकता ह।ै Yितपूित
 #ा[ करने का अिधकार 
(Right to Seek Redressal) उपभो\ ता को आिथ%क अथवा मानिसक हािन कD ि#थित म� मुआवज़ा "ाC 
करन ेकD Fयव#था "दान करता ह।ै उपभो+ ता िशYा का अिधकार (Right to Consumer Education) 
उपभो\ ताओ ंको उनके अिधकारX और काननूी संरhण के "ित जागTक बनाने पर बल देता ह।ै 

उपभो\ ता अिधकारX कD "भावी सरुhा के िलए भारत म� ि[#तरीय उपभो\ ता mयाय Fयव#था िवकिसत कD गई। 
उपभो\ ता संरhण अिधिनयम, 1986 तथा बाद म� 2019 के अिधिनयम के अंतग%त िजला, राdय और रा��ीय #तर 
पर उपभो\ ता िववाद िनवारण आयोगX कD #थापना कD गई। िजला उपभो\ ता आयोग #थानीय #तर पर उपभो\ ता 
िशकायतX कD सनुवाई करता ह।ै राdय उपभो\ ता आयोग िजला आयोगX के िनण%यX के िव°) अपील सनुता है 
तथा उ�च मू_य के मामलX पर िवचार करता ह।ै रा��ीय उपभो\ ता िववाद िनवारण आयोग (National 
Consumer Disputes Redressal Commission – NCDRC) सव®�च #तर कD उपभो\ ता सं#था ह।ै 

यह Fयव#था पारंप�रक mयायालयX कD तलुना म� अिधक सरल, �व�रत और कम खचRली mयाय-"िEया "दान 
करन ेके उ�!ेय से िवकिसत कD गई थी। उपभो\ ता mयाय Fयव#था का लोकतांि[क महbव अ�यंत Fयापक ह।ै यह 
नाग�रकX को केवल राजनीितक अिधकार ही नहf, बि_क आिथ%क hे[ म� भी mयाय और सरुhा "दान करन ेका 
"यास करती ह।ै आधिुनक लोकतं[ म� राdय का दािय�व केवल शासन और सरुhा तक सीिमत नहf माना जाता; 
उसे नाग�रकX को बाज़ार-आधा�रत शोषण से भी संरhण दनेा होता ह।ै समकालीन समय म� उपभो\ ता mयाय 
Fयव#था का दायरा िडिजटल अथ%Fयव#था तक िव#ततृ हो गया ह।ै ई-कॉमस%, ऑनलाइन भगुतान और िडिजटल 
सेवाओ ंके िव#तार ने उपभो\ ता संरhण के सामने नई चनुौितयाँ उ�पmन कD ह?। 

ऑनलाइन धोखाधड़ी, नकली वेबसाइट�, डेटा चोरी, »ामक िडिजटल िव�ापन और दोषपणू% ऑनलाइन सेवाएँ 
आधिुनक उपभो\ ता सम#याओ ंके "मुख उदाहरण ह?। इसी कारण उपभो\ ता संरhण अिधिनयम, 2019 म� ई-
कॉमस% ³लेटफ़ॉम� और िडिजटल Fयापार से संबंिधत िवशेष "ावधान जोड़े गए। क� `ीय उपभो\ ता संरhण 
"ािधकरण (Central Consumer Protection Authority – CCPA) को »ामक िव�ापनX और अनिुचत 
Fयापा�रक Fयवहार के िव°) कार%वाई करने कD शि\ त "दान कD गई। 

िडिजटल बाज़ार Fयव#था म� “डेटा” #वयं एक आिथ%क ससंाधन बन चकुा ह।ै अनेक कंपिनयाँ उपभो\ ताओ ंकD 
Fयि\ तगत सचूनाओ ंका उपयोग Fयापा�रक लाभ के िलए करती ह?। इस कारण उपभो\ ता संरhण और िडिजटल 
िनजता (Digital Privacy) के बीच संबंध भी अ�यंत महbवपणू% हो गया ह।ै हालाँिक उपभो\ ता mयाय Fयव#था 
अनेक उपलि�धयX के बावजदू चनुौितयX से म\ु त नहf ह।ै सबसे बड़ी सम#या मामलX के लंिबत रहने कD ह।ै अनेक 
उपभो\ ता आयोगX म� िशकायतX के िन#तारण म� अपेhा से अिधक समय लगता ह,ै िजससे �व�रत mयाय का उ�!ेय 
"भािवत होता ह।ै 

दसूरी सम#या उपभो\ ता जागTकता कD कमी ह।ै �ामीण hे[X और वंिचत समदुायX म� अनेक नाग�रक अपन े
अिधकारX और उपल�ध काननूी उपायX के "ित पया%C Tप से जागTक नहf ह?। इसके अित�र\ त बड़ी कंपिनयX 
और कॉप®रेट सं#थाओ ंकD आिथ%क शि\ त भी उपभो\ ता mयाय कD "िEया को "भािवत कर सकती ह।ै कई बार 
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सामाmय उपभो\ ता के िलए बड़ी कंपिनयX के िव°) काननूी संघष% करना किठन होता ह।ै समकालीन राजनीितक 
और "शासिनक िवमश% म� यह भी तक%  िदया जाता ह ैिक उपभो\ ता संरhण को केवल Fयि\ तगत िशकायतX तक 
सीिमत नहf रखा जाना चािहए। पया%वरणीय सरुhा, खाQ गुणव�ा, िडिजटल अिधकार और साव%जिनक #वा#{य 
जैस ेFयापक "! न भी उपभो\ ता अिधकारX से जड़ेु ह~ए ह?। उपभो\ ता संरhण कD अवधारणा लोकतांि[क शासन म� 
नाग�रक ग�रमा (Citizen Dignity) से भी जड़ुी ह~ई है। जब राdय नाग�रकX को सरुिhत और mयायपणू% उपभोग 
कD Fयव#था "दान करता ह,ै तब वह केवल आिथ%क िनयमन नहf कर रहा होता, बि_क लोकतांि[क उ�रदािय�व 
कD Fयापक "िEया को मजबतू कर रहा होता ह।ै 

इस "कार उपभो\ ता अिधकार और उपभो\ ता mयाय Fयव#था आधिुनक लोकतांि[क शासन कD उस संरचना का 
महbवपणू% भाग ह? जो नाग�रकX को बाज़ार कD असमान शि\ तयX से सरुhा "दान करती ह ैतथा आिथ%क जीवन म� 
mयाय, पारदिश%ता और उ�रदािय�व #थािपत करने का "यास करती ह।ै 

3.12 सामािजक अंकेYण (Social Audit) : अथ
, #ि
या एवं मह�व 

आधिुनक लोकतांि[क शासन म� केवल "शासिनक सं#थाओ ं�ारा कD जाने वाली िनगरानी को पया%C नहf माना 
जाता। यह अनुभव िकया गया िक यिद िवकास योजनाओ,ं साव%जिनक Fयय और क_याणकारी काय%EमX कD 
िनगरानी म� नाग�रकX कD "�यh भागीदारी न हो, तो »^ाचार, संसाधनX के द°ुपयोग और "शासिनक अपारदिश%ता 
कD संभावना बनी रहती है। इसी संदभ% म� सामािजक अंकेhण (Social Audit) कD अवधारणा िवकिसत ह~ई। 
सामािजक अंकेhण शासन कD उस "िEया को Fय\ त करता ह ै िजसम� नाग�रक #वयं साव%जिनक योजनाओ,ं 
"शासिनक काय� और सरकारी Fयय कD समीhा करते ह?। यह केवल िव�ीय लेखा-परीhण (Financial Audit) 
नहf ह,ै बि_क लोकतांि[क उ�रदािय�व और नाग�रक सहभािगता का उपकरण है। 

पारंप�रक लेखा-परीhण मुVयतः िव�ीय अिभलेखX और "शासिनक "िEयाओ ं तक सीिमत रहता ह,ै जबिक 
सामािजक अंकेhण यह जाँचने का "यास करता है िक सरकारी योजनाओ ंका वा#तिवक लाभ जनता तक पह~चँा 
या नहf, योजनाओ ंका िEयाmवयन िकस "कार ह~आ तथा साव%जिनक संसाधनX का उपयोग िकतना पारदशR और 
उ�रदायी रहा। समकालीन शासन-िस)ांत म� सामािजक अंकेhण को सहभागी लोकतं[ (Participatory 
Democracy) और सामािजक उ�रदािय�व (Social Accountability) कD महbवपणू% "िEया माना जाता ह।ै 
सामािजक अंकेhण का मलू आधार यह िवचार ह ैिक लोकतं[ म� जनता केवल मतदाता नहf ह,ै बि_क शासन कD 
िनगरानी और म_ूयांकन कD सिEय सहभागी भी ह।ै यिद नाग�रकX को सरकारी अिभलेखX, योजनाओ ंऔर Fयय 
संबंधी सचूनाओ ंतक पह~चँ "ाC हो, तो वे "शासिनक काय%"णाली कD समीhा कर सकते ह?। यहf पर सचूना का 
अिधकार और सामािजक अंकेhण का गहरा संबंध िदखाई दतेा ह।ै सचूना तक पह~चँ के िबना सामािजक अंकेhण 
"भावी नहf हो सकता। 

भारत म� सामािजक अंकेhण कD अवधारणा िवशेष Tप से �ामीण िवकास और क_याणकारी योजनाओ ंके संदभ% 
म� िवकिसत ह~ई। राज#थान म� मजदूर िकसान शि+ त संगठन (MKSS) �ारा "ारंभ िकए गए जन-अिभयानX ने 
इस "िEया को रा��ीय #तर पर पहचान िदलाई। 

इन आंदोलनX म� गाँवX के नाग�रकX के समh सरकारी अिभलेखX को साव%जिनक Tप से पढ़ा गया और वा#तिवक 
ि#थित कD तलुना �रकॉड% से कD गई। इससे यह #प^ ह~आ िक अनेक योजनाओ ंम� फजR भुगतान, मतृ Fयि\ तयX के 
नाम पर मजदरूी, अपणू% काय� को पणू% िदखाना तथा साव%जिनक धन के द°ुपयोग जैसी गंभीर अिनयिमतताएँ मौजदू 
थf। इस "कार सामािजक अंकेhण ने "शासिनक पारदिश%ता को केवल सरकारी "िEया न रहने दकेर सामदुाियक 
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और लोकतांि[क "िEया म� प�रवित%त िकया। सामािजक अंकेhण कD "िEया सामाmयतः कुछ चरणX म� संचािलत 
होती ह।ै सबसे पहले सरकारी अिभलेखX और योजनाओ ंसे संबंिधत सचूनाएँ "ाC कD जाती ह?। इसके बाद �ाम 
सभा अथवा साव%जिनक मंच पर इन सचूनाओ ंको नाग�रकX के समh "#ततु िकया जाता है। 

इसके प! चात नाग�रक वा#तिवक ि#थित, लाभािथ%यX के अनभुव और "शासिनक �रकॉड% कD तलुना करते ह?। यिद 
अिनयिमतताए ँपाई जाती ह?, तो उmह� साव%जिनक Tप से उजागर िकया जाता ह ैतथा "शासन से जवाब माँगा जाता 
ह।ै इस "िEया कD सबस ेबड़ी िवशेषता यह ह ैिक इसम� सामाmय नाग�रक "�यh Tप से शासन कD समीhा करते 
ह?। यह "शासिनक शि\ त को साव%जिनक िनगरानी के अधीन लाने का लोकतांि[क "यास ह।ै मनरेगा (महा�मा 
गाँधी रा��ीय �ामीण रोजगार गारंटी अिधिनयम – MGNREGA) म� सामािजक अंकेhण को िवशेष Tप से 
सं#थागत Tप "दान िकया गया। अिधिनयम के अंतग%त �ाम सभा को योजनाओ ंकD समीhा और िनगरानी का 
अिधकार िदया गया। सामािजक अंकेhण का एक महbवपूण% पh पारदिश%ता ह।ै जब सरकारी �रकॉड% साव%जिनक 
होते ह?, तब "शासिनक »^ाचार को िछपाना किठन हो जाता ह।ै दसूरा महbवपणू% पh नाग�रक सशि+ तकरण ह।ै 
सामािजक अंकेhण नाग�रकX को यह अनभुव कराता ह ै िक शासन केवल अिधका�रयX का hे[ नहf ह,ै बि_क 
जनता भी साव%जिनक संसाधनX कD संरhक ह।ै 

तीसरा महbवपूण% पh #थानीय लोकतं[ का स]ुढ़ीकरण ह।ै �ाम सभा और सामदुाियक मंचX के मा�यम से नाग�रक 
सामिूहक Tप से "शासिनक "िEयाओ ंम� भाग लेत ेह?। इससे लोकतांि[क सं#कृित और राजनीितक जागTकता 
दोनX का िव#तार होता है। सामािजक अंकेhण को सुशासन (Good Governance) कD ]ि^ से भी अ�यंत 
महbवपणू% माना जाता ह ै \यXिक यह पारदिश%ता, उ�रदािय�व और नाग�रक सहभािगता जैसे िस)ांतX को 
F यावहा�रक Tप "दान करता ह।ै हालाँिक सामािजक अंकेhण कD "िEया चनुौितयX से म\ु त नहf ह।ै कई #थानX 
पर "शासिनक सहयोग का अभाव दखेा गया ह।ै अिधकारी अिभलेख उपल�ध करान े म� अिन�छा िदखाते ह? 
अथवा "िEया को औपचा�रकता तक सीिमत रखन ेका "यास करते ह?। दसूरी सम#या सामािजक शि\ त-संरचना 
से जड़ुी ह~ई ह।ै �ामीण hे[X म� जाित, वग% और #थानीय "भ�ुव कD संरचनाएँ कई बार नाग�रकX कD #वतं[ 
भागीदारी को सीिमत करती ह?। कमजोर वग� के लोग "भावशाली समहूX के िव°) खलुकर बोलने म� संकोच कर 
सकते ह?। 

तीसरी सम#या नाग�रक जागTकता और "िशhण कD ह।ै सामािजक अंकेhण कD "भावशीलता इस बात पर 
िनभ%र करती ह ैिक नाग�रक "शासिनक अिभलेखX और योजनाओ ंकD "कृित को िकस हद तक समझते ह?। इसके 
अित�र\ त कई बार सामािजक अंकेhण कD "िEया को केवल औपचा�रक काय%वाही बनाकर छोड़ िदया जाता ह,ै 
िजसस े उसका वा#तिवक लोकतांि[क उ�!ेय कमजोर पड़ जाता ह।ै िफर भी भारतीय लोकतं[ म� सामािजक 
अंकेhण का ऐितहािसक महbव अ�यंत Fयापक ह।ै इसने शासन को केवल "शासिनक िनयं[ण कD "िEया न रहन े
दकेर नाग�रक िनगरानी और साव%जिनक उ�रदािय�व कD "िEया म� प�रवित%त िकया। राजनीितक िस)ांत कD ]ि^ 
से सामािजक अंकेhण सहभागी लोकतं[ कD उस अवधारणा को F यावहा�रक Tप दतेा ह ैिजसम� नाग�रक केवल 
"ितिनिधयX का चयन नहf करते, बि_क शासन कD िनरंतर समीhा और िनगरानी भी करते ह?। 

इस "कार सामािजक अंकेhण आधिुनक लोकतांि[क शासन म� पारदिश%ता, नाग�रक सशि\ तकरण और 
साव%जिनक उ�रदािय�व का अ�यंत "भावशाली मा�यम ह।ै यह "शासिनक संरचनाओ ंको जनता के "ित अिधक 
खलुा, उ�रदायी और लोकतांि[क बनाने कD िदशा म� महbवपूण% भिूमका िनभाता ह।ै 
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3.13 भारत मU सामािजक अंकेYण : िवशेष संदभ
 मनरेगा 

भारत म� सामािजक अंकेhण कD अवधारणा को वा#तिवक सं#थागत आधार महा�मा गाँधी रा��ीय �ामीण 
रोजगार गारंटी अिधिनयम (मनरेगा / MGNREGA) के मा�यम से "ाC ह~आ। मनरेगा केवल एक रोजगार योजना 
नहf थी, बि_क �ामीण लोकतं[, नाग�रक सहभािगता और उ�रदायी शासन कD Fयापक प�रयोजना के Tप म� भी 
दखेी गई। मनरेगा अिधिनयम, 2005 का मलू उ�!ेय �ामीण प�रवारX को mयनूतम रोजगार सरुhा "दान करना था। 
इसके अंतग%त "�येक �ामीण प�रवार को "ितवष% िनि! चत िदनX का अकुशल मजदरूी रोजगार उपल�ध करान ेकD 
Fयव#था कD गई। िकmत ुइस योजना का लोकतांि[क महbव केवल रोजगार उपल�ध करान ेतक सीिमत नहf था। 

अिधिनयम म� पारदिश%ता, �ाम सभा कD भिूमका, साव%जिनक सचूना और सामािजक अंकेhण जैसे "ावधानX को 
िवशेष महbव िदया गया। इससे यह #प^ ह~आ िक योजना-िEयाmवयन को केवल "शासिनक अिधका�रयX के 
िनयं[ण म� नहf छोड़ा जाएगा, बि_क नाग�रकX को भी िनगरानी और मू_यांकन कD "िEया म� सि|मिलत िकया 
जाएगा। भारत म� सामािजक अंकेhण कD पkृभिूम राज#थान के जन-आंदोलनX से जड़ुी ह~ई ह।ै मजदरू िकसान 
शि\ त संगठन (एम. के. एस. एस.) ने �ामीण मजदरूX और िकसानX के साथ िमलकर सरकारी अिभलेखX कD 
साव%जिनक समीhा कD "िEया "ारंभ कD। अ°णा रॉय, िनिखल डे और उनके सहयोिगयX ने यह "! न उठाया िक 
यिद िवकास योजनाओ ंका धन जनता के नाम पर खच% हो रहा ह,ै तो नाग�रकX को यह जानने का अिधकार \यX न 
हो िक धन का वा#तिवक उपयोग कैसे ह~आ। जन-सनुवाई (Public Hearing) कD "िEया के मा�यम से मजदरूी 
भगुतान, िनमा%ण काय� और सरकारी �रकॉड% कD साव%जिनक जाँच कD गई। अनेक मामलX म� यह पाया गया िक 
�रकॉड% म� िजन काय� को पणू% िदखाया गया था, वे वा#तव म� अधरेू थे; मतृ Fयि\ तयX के नाम पर भगुतान दशा%या 
गया था; तथा मजदरूX को वा#तिवक मजदरूी नहf िमली थी। 

इन अनुभवX ने यह #प^ िकया िक "शासिनक पारदिश%ता केवल सरकारी लेखा-परीhण से संभव नहf ह।ै नाग�रकX 
कD "�यh भागीदारी आव!यक ह।ै मनरेगा म� सामािजक अंकेhण को िविधक आधार "दान िकया गया। 
अिधिनयम के अंतग%त �ाम सभा को योजनाओ ंकD िनगरानी और समीhा का अिधकार िदया गया। 

मनरेगा के अंतग%त सामािजक अंकेhण कD "िEया सामाmयतः इस "कार संचािलत होती है– 

● काय� और Fयय से संबंिधत अिभलेखX का साव%जिनक "दश%न 

● मजदरूी भगुतान और लाभािथ%यX कD सचूी का स�यापन 

● �ाम सभा म� �रकॉड% का पठन 

● नाग�रकX और मजदरूX कD गवाही 

● अिनयिमतताओ ंकD पहचान 

● "शासन से जवाबदहेी कD माँग 

यह "िEया "शासिनक संरचना को जनता के समh उ�रदायी बनाने का "यास करती ह।ै सामािजक अंकेhण कD 
सबसे बड़ी िवशेषता यह ह ैिक यह “नीच ेसे ऊपर” (Bottom up) लोकतांि[क िनगरानी कD "िEया को मजबतू 
करता ह।ै सामाmयतः "शासिनक िनयं[ण ऊपर से नीचे कD िदशा म� संचािलत होता ह,ै िकmत ुसामािजक अंकेhण 
म� नाग�रक #वयं िनगरानी कD भूिमका िनभाते ह?। 

मनरेगा के संदभ% म� सामािजक अंकेhण ने अनेक सकारा�मक प�रणाम उ�पmन िकए। कई राdयX म� फजR जॉब 
काड%, मजदरूी अिनयिमतता और »^ाचार के मामलX का खलुासा ह~आ। इससे साव%जिनक Fयय कD पारदिश%ता 
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बढ़ी। आं¿ "दशे को सामािजक अंकेhण के सफल उदाहरणX म� िवशेष Tप से उ_लेिखत िकया जाता ह।ै वहाँ 
सामािजक अंकेhण कD "िEया को अपेhाकृत अिधक स#ंथागत Tप िदया गया। #वतं[ सामािजक अंकेhण 
इकाइयX कD #थापना कD गई तथा �ाम #तर पर साव%जिनक सनुवाई आयोिजत कD गई।ं इन "िEयाओ ंके मा�यम 
से हजारX अिनयिमतताओ ंकD पहचान ह~ई तथा "शासिनक अिधका�रयX और कम%चा�रयX के िव°) कार%वाई भी 
कD गई। 

राज#थान, तेलंगाना और कुछ अmय राdयX म� भी सामािजक अंकेhण ने #थानीय लोकतं[ और पारदिश%ता को 
मजबतू करन ेम� महbवपणू% भिूमका िनभाई। सामािजक अंकेhण का लोकतांि[क महbव अ�यंत Fयापक ह।ै यह 
नाग�रकX को यह अनभुव कराता ह ैिक लोकतं[ केवल "ितिनिधयX को चनुने कD "िEया नहf ह,ै बि_क शासन 
कD िनरंतर िनगरानी और साव%जिनक िनयं[ण कD "िEया भी ह।ै यह Fयव#था "शासिनक शि\ त को सामािजक 
उ�रदािय�व के अधीन लाती ह।ै �ाम सभा जैसी सं#थाओ ंको वा#तिवक भिूमका "दान कर #थानीय लोकतं[ को 
मजबतू करन े का "यास िकया जाता ह।ै सामािजक अंकेhण नाग�रकX म� अिधकार-चेतना (Rights 
Consciousness) भी िवकिसत करता ह।ै मजदरू और �ामीण नाग�रक योजनाओ ंको सरकारी “अन�ुह” के Tप 
म� नहf, बि_क अपने अिधकार के Tप म� दखेन ेलगते ह?। हालाँिक F यावहा�रक #तर पर सामािजक अंकेhण अनेक 
चनुौितयX से भी "भािवत ह~आ ह।ै कई राdयX म� यह "िEया केवल औपचा�रकता बनकर रह गई। �रकॉड% समय पर 
उपल�ध नहf कराए जात,े साव%जिनक सनुवाई िनयिमत Tप से आयोिजत नहf होती और अिनयिमतताओ ंपर 
"भावी कार%वाई नहf कD जाती। 

दसूरी बड़ी सम#या #थानीय शि\ त-संरचनाओ ंकD ह।ै �ामीण समाज म� जाित, वग% और राजनीितक "भ�ुव कD 
संरचनाएँ कई बार कमजोर वग� कD #वतं[ भागीदारी को सीिमत कर दतेी ह?। तीसरी सम#या "शासिनक "ितरोध 
कD ह।ै अनेक अिधकारी सामािजक अंकेhण को सहयोगा�मक "िEया के बजाय िनयं[ण और आलोचना के Tप 
म� दखेते ह?। 

इसके अित�र\ त नाग�रक जागTकता और "िशhण का अभाव भी सामािजक अंकेhण कD "भावशीलता को 
"भािवत करता ह।ै "शासिनक अिभलेखX को समझना और योजनाओ ं कD तकनीकD जानकारी "ाC करना 
सामाmय नाग�रकX के िलए हमेशा सरल नहf होता। 

िफर भी सामािजक अंकेhण ने भारतीय लोकतं[ म� उ�रदायी शासन कD अवधारणा को नई िदशा "दान कD ह।ै 
इसने यह #प^ िकया िक लोकतांि[क पारदिश%ता केवल काननूX और सं#थाओ ंसे नहf, बि_क सिEय नाग�रक 
सहभािगता से भी िनिम%त होती ह।ै समकालीन शासन-िवमश% म� सामािजक अंकेhण को सहभागी लोकतं[ 
(Participatory Democracy), िवक� `ीकरण (Decentralization) और सामािजक उ�रदािय�व (Social 
Accountability) कD महbवपणू% "िEया माना जाता ह।ै राजनीितक िस)ांत कD ]ि^ से सामािजक अंकेhण 
लोकतं[ को अिधक जीवंत और सहभागी बनाता ह ै\यXिक यह नाग�रकX को शासन-"िEया का "�यh िनरीhक 
और म_ूयांकनकता% बनाता ह।ै इस "कार मनरेगा के संदभ% म� सामािजक अंकेhण भारतीय लोकतं[ म� पारदिश%ता, 
नाग�रक सशि\ तकरण और उ�रदायी शासन कD िदशा म� अ�यंत महbवपूण% "योग के Tप म� उभरा है। 

3.14 लोकपाल और लोकायु+ त : अवधारणा एवं िवकास 

आधिुनक लोकतांि[क शासन म� »^ाचार (Corruption) को "शासिनक उ�रदािय�व और साव%जिनक नैितकता 
के िलए गंभीर चनुौती माना जाता ह।ै जब साव%जिनक पदX का उपयोग िनजी लाभ के िलए िकया जाता ह,ै तब 
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लोकतांि[क सं#थाओ ंपर नाग�रकX का िव! वास कमजोर होने लगता है। इसी कारण आधिुनक राdयX म� »^ाचार-
िनयं[ण के िलए #वतं[ और उ�रदायी सं#थाओ ंकD आव!यकता अनभुव कD गई। 

लोकपाल और लोकाय\ु त कD अवधारणा इसी आव!यकता से जुड़ी ह~ई ह।ै इन सं#थाओ ं का उ�!ेय उ�च 
"शासिनक और राजनीितक #तर पर »^ाचार कD िशकायतX कD जाँच करना तथा शासन को अिधक उ�रदायी 
बनाना ह।ै 

लोकपाल कD अवधारणा का बौि)क Âोत #क? िडनेिवयाई दशेX म� िवकिसत “ओ|बुड्समैन” (Ombudsman) 
सं#था मानी जाती ह।ै “ओ|बुड्समैन” श�द #वीिडश भाषा से िलया गया ह ै िजसका सामाmय अथ% “"ितिनिध” 
अथवा “जन-अिभकता%” माना जाता है। 

#वीडन म� 1809 म� ओ|बड्ुसमैन सं#था कD #थापना कD गई थी। इसका उ�!ेय "शासिनक अिधका�रयX के िव°) 
नाग�रक िशकायतX कD जाँच करना और साव%जिनक "शासन को उ�रदायी बनाना था। 

धीरे-धीरे यह अवधारणा अmय लोकतांि[क देशX म� भी लोकि"य ह~ई। ओ�बुड्समैन सं#था को "शासिनक 
»^ाचार, शि\ त के द°ुपयोग और नाग�रक िशकायतX के समाधान के "भावी मा�यम के Tप म� दखेा जाने लगा। 

भारत म� लोकपाल कD अवधारणा "शासिनक सधुारX और »^ाचार-िनयं[ण कD बहसX के साथ िवकिसत ह~ई। 
#वतं[ता के बाद भारतीय राdय ने क_याणकारी शासन कD Fयापक भिूमका अपनाई, िकmत ु समय के साथ 
"शासिनक »^ाचार, लालफDताशाही और राजनीितक द°ुपयोग गंभीर सम#याओ ंके Tप म� उभरने लगे। 

1960 के दशक म� "शासिनक सधुार आयोग (Administrative Reforms Commission – ARC) ने क� ` 
#तर पर लोकपाल और राdय #तर पर लोकाय\ु त कD #थापना का सझुाव िदया। आयोग का मत था िक 
लोकतांि[क शासन म� उ�च साव%जिनक पदX पर बैठे Fयि\ तयX के िव°) िशकायतX कD #वतं[ जाँच के िलए ऐसी 
सं#थाओ ंकD आव!यकता ह ैजो सामाmय "शासिनक िनयं[ण से अलग हX। 

“लोकपाल” श�द भारतीय संदभ% म� िवशेष Tप से िनिम%त िकया गया। “लोक” अथा%त जनता और “पाल” अथा%त 
संरhक। इस "कार लोकपाल को जनता के िहतX कD रhा करने वाली सं#था के Tप म� दखेा गया। लोकाय\ु त 
राdय #तर कD समान सं#था के Tप म� िवकिसत कD गई। भारत म� लोकपाल संबंधी िवधेयक पहली बार 1968 म� 
संसद म� "#ततु िकया गया। लोकसभा ने इसे पा�रत भी कर िदया था, िकmत ुराdयसभा म� लंिबत रहने के कारण यह 
िवधेयक समाC हो गया। इसके बाद कई दशकX तक िविभmन सरकारX ने लोकपाल िवधेयक "#ततु िकए, िकmत ु
राजनीितक सहमित के अभाव म� इसे काननू का Tप नहf िदया जा सका। इस लंबे िवलंब ने यह संकेत िदया िक 
»^ाचार-िवरोधी सं#थाओ ंकD #थापना केवल "शासिनक "! न नहf, बि_क राजनीितक शि\ त-संतलुन से जड़ुा 
िवषय भी ह।ै समकालीन भारत म� »^ाचार के अनेक बड़े मामलX ने लोकपाल कD आव!यकता को और अिधक 
ती­ बनाया। साव%जिनक जीवन म� »^ाचार के बढ़ते आरोपX के कारण नाग�रकX के बीच "शासिनक उ�रदािय�व 
कD माँग बढ़ने लगी। 

इसी संदभ% म� 2011 का »^ाचार-िवरोधी जन-आंदोलन िवशेष Tप से उ_लेखनीय ह।ै सामािजक काय%कता% अmना 
हज़ारे के नेत�ृव म� ह~ए इस आंदोलन ने लोकपाल कD #थापना को रा��ीय राजनीितक िवमश% का क� `ीय िवषय बना 
िदया। 

हालाँिक इस आंदोलन का अ�ययन करते समय यह समझना आव!यक ह ैिक लोकपाल कD अवधारणा केवल 
िकसी एक आंदोलन का प�रणाम नहf थी; इसकD ऐितहािसक पkृभिूम कई दशकX परुानी "शासिनक सधुार बहसX 
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से जड़ुी ह~ई थी। एस. पंच ुने ‘लोकपाल : ]हेयर डू वी $टKड नाउ, एडं हाउ वी गॉट िहयर’ (Lokpal: Where 
Do We Stand Now, and How We Got Here) म� यह #प^ िकया िक लोकपाल कD बहस भारतीय 
लोकतं[ म� उ�रदायी शासन और »^ाचार-िनयं[ण कD दीघ%कािलक "िEया का िह#सा रही ह।ै 

लोकपाल कD अवधारणा का मलू उ�!ेय यह सिुनि! चत करना ह ैिक उ�च साव%जिनक पदX पर बैठे Fयि\ तयX के 
िव°) िशकायतX कD #वतं[ और िन�पh जाँच हो सके। यह Fयव#था "शासिनक उ�रदािय�व को केवल िन|न 
#तर तक सीिमत नहf रखती, बि_क राजनीितक और उ�च "शासिनक संरचनाओ ंको भी साव%जिनक िनगरानी के 
अधीन लाने का "यास करती ह।ै 

लोकपाल और लोकाय\ु त कD आव!यकता के पीछे कुछ "मखु कारण रह–े 

● उ�च #तर पर »^ाचार के आरोप 

● "शासिनक जवाबदहेी कD कमी 

● पारंप�रक जाँच एज�िसयX कD सीमाएँ 

● नाग�रकX के िव! वास म� कमी 

● राजनीितक ह#तhेप कD सम#या 

इन सं#थाओ ंको इस "कार प�रकि_पत िकया गया िक वे सरकार से पया%C Tप से #वतं[ रहकर िन�पh जाँच कर 
सक� । लोकपाल कD अवधारणा लोकतांि[क शासन म� “नैितक उ�रदािय�व” (Moral Accountability) कD 
धारणा से भी जड़ुी ह~ई ह।ै लोकतं[ केवल चनुावी वैधता तक सीिमत नहf हो सकता; साव%जिनक पदX पर बैठे 
Fयि\ तयX को नैितक और "शासिनक दोनX #तरX पर जनता के "ित जवाबदहे होना चािहए। 

लोकपाल और लोकाय\ु त कD बहस म� एक महbवपणू% "! न सं#थागत #वतं[ता का रहा ह।ै यिद »^ाचार-िनरोधक 
सं#था #वयं राजनीितक िनयं[ण के अधीन हो, तो उसकD "भावशीलता सीिमत हो सकती ह।ै इसी कारण िनयिु\ त, 
जाँच और काय%"णाली म� #वाय�ता पर बल िदया गया। 

हालाँिक आलोचकX ने यह भी तक%  िदया िक केवल नई सं#थाओ ंकD #थापना से »^ाचार समाC नहf हो सकता। 
»^ाचार का संबंध Fयापक राजनीितक सं#कृित, "शासिनक संरचना और आिथ%क िहतX से भी होता ह।ै 

कुछ िव�ानX ने यह "! न भी उठाया िक \या अ�यिधक जाँच-आधा�रत सं#थाएँ "शासिनक िनण%य-"िEया को 
अ�यिधक भय�#त और धीमा बना सकती ह?। इसके अित�र\ त यह भी कहा गया िक »^ाचार-िनरोधक सं#थाओ ं
कD सफलता केवल िविधक शि\ तयX पर िनभ%र नहf करती; उनके िलए राजनीितक इ�छाशि\ त, "शासिनक 
सहयोग और नाग�रक जागTकता भी आव!यक ह।ै िफर भी भारतीय लोकतं[ म� लोकपाल और लोकाय\ु त कD 
अवधारणा का ऐितहािसक महbव अ�यंत Fयापक ह।ै इसने यह #प^ िकया िक लोकतांि[क शासन म� उ�च 
साव%जिनक पदX को भी साव%जिनक उ�रदािय�व और नैितक समीhा के अधीन होना चािहए। राजनीितक िस)ांत 
कD ]ि^ से लोकपाल और लोकाय\ु त आधिुनक लोकतं[ म� “उ�रदायी राdय” (Accountable State) कD उस 
अवधारणा को स]ुढ़ करते ह? िजसम� स�ा का "योग िनरंकुश न होकर िविधक और साव%जिनक िनयं[ण के अधीन 
रहता ह।ै 
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3.15 लोकपाल एवं लोकायु+ त अिधिनयम : संरचना एवं काय
 

भारत म� लंबे राजनीितक और "शासिनक िवमश% के प! चात लोकपाल और लोकाय\ु त अिधिनयम, 2013 
(Lokpal and Lokayuktas Act, 2013) पा�रत िकया गया। यह अिधिनयम भारतीय लोकतं[ म� उ�च #तर के 
»^ाचार के िव°) सं#थागत उ�रदािय�व #थािपत करने कD िदशा म� महbवपणू% कदम माना जाता ह।ै 

इस अिधिनयम का उ�!ेय साव%जिनक पदX पर आसीन Fयि\ तयX के िव°) »^ाचार संबंधी िशकायतX कD #वतं[ 
जाँच कD Fयव#था #थािपत करना था। यह काननू इस िवचार पर आधा�रत ह ैिक लोकतांि[क शासन म� कोई भी 
साव%जिनक पद िविधक और नैितक उ�रदािय�व से ऊपर नहf हो सकता। 

लोकपाल एक बह~-सद#यीय सं#था के Tप म� #थािपत िकया गया। अिधिनयम के अनुसार लोकपाल म� िन| न 
सद# य हो सकते ह?– 

● एक अ�यh 

● तथा अिधकतम आठ सद#य 

इन सद#यX म� mयाियक और गैर-mयाियक दोनX "कार के सद#य शािमल िकए जात े ह?। अिधिनयम म� यह भी 
Fयव#था कD गई िक सद#यX म� अनसुिूचत जाित, अनसुिूचत जनजाित, अmय िपछड़ा वग%, अ_पसंVयक और 
मिहलाओ ंका "ितिनिध�व सिुनि! चत िकया जाए। 

लोकपाल कD िनयिु\ त एक चयन सिमित �ारा कD जाती है। इस सिमित म� िन| न शािमल होते ह?– 

● "धानमं[ी 

● लोकसभा अ�यh 

● लोकसभा म� िवपh के नेता 

● भारत के मुVय mयायाधीश अथवा उनके �ारा नािमत mयायाधीश 

● तथा एक िविश^ िविधवे�ा 

यह Fयव#था सं#थागत संतलुन और राजनीितक िन�पhता सुिनि! चत करने के उ�!ेय से िवकिसत कD गई। 

लोकपाल के अिधकार-hे[ म� "धानमं[ी, मं[ी, सांसद और क� `ीय सरकारी कम%चारी शािमल िकए गए। हालाँिक 
"धानमं[ी को रा��ीय सरुhा, िवदशे नीित और कुछ संवेदनशील िवषयX से संबंिधत मामलX म� सीिमत संरhण 
"दान िकया गया। 

लोकपाल को »^ाचार िनवारण अिधिनयम (Prevention of Corruption Act) के अंतग%त आने वाल ेमामलX 
कD जाँच का अिधकार िदया गया। 

अिधिनयम के अंतग%त लोकपाल को िशकायत "ाC होने पर "ारंिभक जाँच (Preliminary Inquiry) तथा 
आव!यकता पड़ने पर िव#ततृ अmवेषण (Investigation) कराने कD शि\ त "ाC ह।ै 

लोकपाल क� `ीय अmवेषण �यरूो (CBI) जैसी एज�िसयX से जाँच कराने का िनदÅश द ेसकता ह।ै राdय #तर पर 
लोकाय\ु त कD #थापना कD Fयव#था कD गई। हालाँिक लोकायÃुX कD संरचना और शि\ तयाँ िविभmन राdयX म� 
िभmन-िभmन ह? \यXिक राdयX ने अपने-अपने काननू बनाए। लोकपाल अिधिनयम का एक महbवपणू% उ�!ेय 
»^ाचार-िनरोधक सं#थाओ ंको अिधक संगिठत और #वतं[ बनाना था। अिधिनयम म� लोकसेवकX कD संपि�-
घोषणा (Asset Declaration) तथा िशकायत-िनवारण से संबंिधत "ावधान भी शािमल िकए गए। 
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इसके अित�र\ त “िFहसल�लोअर” अथा%त »^ाचार उजागर करने वाल ेFयि\ तयX कD सरुhा से संबंिधत िवमश% भी 
लोकपाल बहस से जड़ुा रहा, यQिप इसके िलए पथृक िविधक Fयव#था िवकिसत कD गई। लोकपाल सं#था का 
लोकतांि[क महbव केवल »^ाचार-िनयं[ण तक सीिमत नहf ह।ै यह लोकतांि[क शासन म� साव%जिनक नैितकता 
और "शासिनक उ�रदािय�व कD अवधारणा को स]ुढ़ करने का "यास करती ह।ै हालाँिक अिधिनयम के 
िEयाmवयन से संबंिधत अनेक आलोचनाएँ भी सामने आई।ं सबसे पहली सम#या लोकपाल कD #थापना म� िवलंब 
कD रही। अिधिनयम पा�रत होने के बाद भी लोकपाल सं#था को पणू% Tप से सिEय होने म� कई वष% लगे। दसूरी 
सम#या सं#थागत #वतं[ता कD ह।ै आलोचकX का मत ह ैिक यिद जाँच एज�िसया ँपूण%तः #वतं[ न हX, तो उ�च 
#तर के »^ाचार कD िन�पh जाँच किठन हो सकती ह।ै 

तीसरी सम#या यह ह ै िक »^ाचार केवल Fयि\ तगत नैितकता का "! न नहf ह;ै यह राजनीितक िव�पोषण, 
"शासिनक संरचना और आिथ%क िहतX से भी जुड़ा ह~आ ह।ै इसिलए केवल एक सं#था के मा�यम से »^ाचार 
समाC करना संभव नहf माना जा सकता। इसके अित�र\ त कुछ िव�ानX ने यह भी तक%  िदया िक अ�यिधक जाँच-
आधा�रत "शासन िनण%य-"िEया को धीमा और भय�#त बना सकता ह।ै यिद अिधकारी हर िनण%य म� दडंा�मक 
जाँच कD आशंका से �#त रह�, तो "शासिनक दhता "भािवत हो सकती है। 

िफर भी लोकपाल और लोकाय\ु त Fयव#था भारतीय लोकतं[ म� उ�रदायी शासन कD िदशा म� महbवपणू% 
सं#थागत "यास मानी जाती ह।ै इसने यह िस)ांत #थािपत िकया िक लोकतांि[क Fयव#था म� उ�च राजनीितक 
और "शासिनक पद भी साव%जिनक समीhा और िविधक िनयं[ण के अधीन ह?। 

3.16 उ�रदायी शासन क\ चुनौितयाँ एवं समकालीन िवमश
 

आधिुनक लोकतांि[क शासन म� उ�रदािय�व (Accountability) को सशुासन कD आधारभतू शत% माना जाता 
ह।ै सचूना का अिधकार, सामािजक अंकेhण, नाग�रक अिधकार प[, उपभो\ ता संरhण और लोकपाल जैसी 
Fयव#थाओ ंके मा�यम से शासन को अिधक पारदशR और नाग�रक-क� ि`त बनाने का "यास िकया गया ह।ै िकmतु 
F यावहा�रक #तर पर उ�रदायी शासन कD #थापना अनेक चनुौितयX से "भािवत होती ह।ै सबसे बड़ी चनुौती 
"शासिनक »^ाचार कD ह।ै »^ाचार केवल आिथ%क अिनयिमतता नहf ह;ै यह लोकतांि[क िव! वास को कमजोर 
करता ह ैऔर साव%जिनक संसाधनX के mयायपणू% िवतरण को "भािवत करता ह।ै भारत म� साव%जिनक योजनाओ,ं 
"शासिनक "िEयाओ ंऔर राजनीितक िव�पोषण से जड़ेु »^ाचार के "! न लंबे समय से लोकतांि[क िवमश% का 
िह#सा रह ेह?। 

दसूरी महbवपणू% चनुौती "शासिनक अपारदिश%ता है। सचूना का अिधकार अिधिनयम के बावजदू कई िवभागX म� 
गोपनीयता कD औपिनवेिशक सं#कृित बनी ह~ई ह।ै �रकॉड%-"बंधन कD कमजोरी, सचूना दनेे म� िवलंब तथा 
तकनीकD आधारX पर सचूना अ#वीकार करना इस सम#या के उदाहरण ह?। तीसरी चनुौती सं#थागत कमजोरी कD 
ह।ै सचूना आयोगX म� लंिबत मामले, उपभो\ ता आयोगX म� िवलंब तथा सामािजक अंकेhण कD औपचा�रकता 
जैसी सम#याएँ उ�रदायी शासन कD "भावशीलता को सीिमत करती ह?। 

उ�रदायी शासन का एक अmय महbवपणू% "! न नाग�रक जागTकता से जुड़ा ह।ै लोकतांि[क अिधकार तभी 
"भावी हो सकते ह? जब नाग�रक अपने अिधकारX और उपल�ध सं#थागत साधनX के "ित जागTक हX। �ामीण 
hे[X, गरीब समदुायX और सामािजक Tप से वंिचत समहूX म� जागTकता का अभाव अनेक बार लोकतांि[क 
उ�रदािय�व को कमजोर कर दतेा ह।ै समकालीन समय म� िडिजटल शासन ने उ�रदािय�व कD "िEया को नई 
िदशा "दान कD ह।ै ई-गवन©स, ऑनलाइन िशकायत िनवारण "णाली और िडिजटल सचूना-पोट%ल ने "शासिनक 
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पारदिश%ता को बढ़ाने कD संभावनाएँ उ�पmन कD ह?। िकmत ुिडिजटल शासन के साथ नई चनुौितयाँ भी सामने आई 
ह?। िडिजटल िवभाजन (Digital Divide) के कारण समाज के सभी वग% तकनीकD संसाधनX तक समान पह~चँ 
नहf रखते। इसके अित�र\ त डेटा-सरुhा, िडिजटल िनगरानी और िनजता (Privacy) से संबंिधत "! न आधिुनक 
शासन-िवमश% म� अ�यंत महbवपणू% हो गए ह?। 

समकालीन राजनीितक िस)ांत म� यह बहस भी महbवपणू% ह ै िक पारदिश%ता और िनगरानी के बीच संतलुन कैसे 
#थािपत िकया जाए। यिद राdय अ�यिधक डेटा-सं�ह और िडिजटल िनयं[ण पर आधा�रत हो जाए, तो नाग�रक 
#वतं[ता "भािवत हो सकती ह।ै िमशेल फूको के शि\ त और िनगरानी संबंधी िवचारX को आधिुनक िडिजटल 
शासन के संदभ% म� पनुः महbवपणू% माना जाने लगा है। समकालीन उ�रदायी शासन का एक अmय महbवपणू% पh 
नाग�रक समाज (Civil Society) कD भिूमका ह।ै मीिडया, सामािजक आंदोलन, जन-अिभयान और गैर-सरकारी 
संगठन शासन को अिधक उ�रदायी बनाने म� महbवपणू% भूिमका िनभाते ह?। हालाँिक नाग�रक समाज कD भिूमका 
भी आलोचनाओ ंसे म\ु त नहf ह।ै कुछ िव�ानX का मत ह ै िक नाग�रक समाज हमेशा समाज के सभी वग� का 
समान "ितिनिध�व नहf करता। 

उ�रदायी शासन कD बहस म� सहभागी लोकतं[ (Participatory Democracy) कD अवधारणा भी महbवपणू% 
ह।ै लोकतं[ को केवल "ितिनिधक Fयव#था तक सीिमत न रखकर नाग�रकX कD िनरंतर भागीदारी पर बल िदया 
जाता ह।ै �ाम सभा, सामािजक अंकेhण, जनसनुवाई और िडिजटल भागीदारी मंच इसी "िEया के उदाहरण ह?। 

इस "कार उ�रदायी शासन आधिुनक लोकतं[ कD िनरंतर िवकिसत होने वाली "िEया है। यह केवल काननूX और 
सं#थाओ ंसे िनिम%त नहf होता, बि_क नाग�रक जागTकता, "शासिनक नैितकता, राजनीितक इ�छाशि\ त और 
लोकतांि[क सं#कृित से भी जुड़ा होता ह।ै 

3.17 तुलनाOमक सारणी 

आधार नाग�रक अिधकार 
प? 

सूचना का 
अिधकार 

सामािजक अंकेYण लोकपाल / 
लोकायु+ त 

उ�े"य सेवा-"दायन म� 
उ�रदािय�व 

"शासिनक 
पारदिश%ता 

साव%जिनक योजनाओ ंकD 
सामािजक िनगरानी 

उ�च #तर के »^ाचार 
कD जाँच 

#कृित "शासिनक द#तावेज़ िविधक अिधकार सहभागी "िEया वैधािनक सं#था 

#मुख 
आधार 

नाग�रक सेवा सचूना तक पह~चँ नाग�रक सहभािगता »^ाचार-िनयं[ण 

नाग�रक 
भूिमका 

सेवा "ाCकता% सचूना माँगन े
वाला नाग�रक 

"�यh िनगरानीकता% िशकायतकता% 

मह�व सेवा-क� ि`त शासन पारदशR शासन सहभागी लोकतं[ नैितक उ�रदािय�व 

3.18 अkयास #" न 

1. उ�रदािय�व (Accountability) कD अवधारणा का अथ% एवं महbव #प^ कDिजए। 
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2. लोकतं[, नाग�रकता और उ�रदायी शासन के संबंध का िव! लेषण कDिजए। 

3. नाग�रक अिधकार प[ (Citizen Charter) कD अवधारणा एवं िवकास पर चचा% कDिजए। 

4. भारत म� नाग�रक अिधकार प[ कD उपलि�धयX और सीमाओ ंका आलोचना�मक अ�ययन कDिजए। 

5. सचूना का अिधकार कD अवधारणा और उसके लोकतांि[क महbव का िववेचन कDिजए। 

6. सचूना का अिधकार अिधिनयम, 2005 के "मखु "ावधानX का िव! लषेण कDिजए। 

7. सशुासन और पारदिश%ता म� सूचना के अिधकार कD भूिमका पर चचा% कDिजए। 

8. उपभो\ ता संरhण अिधिनयम कD "मखु िवशेषताओ ंका अ�ययन कDिजए। 

9. उपभो\ ता अिधकार और उपभो\ ता mयाय Fयव#था का आलोचना�मक िव! लेषण कDिजए। 

10. सामािजक अंकेhण कD अवधारणा एवं महbव का िववेचन कDिजए। 

11. मनरेगा के संदभ% म� सामािजक अंकेhण कD भूिमका का मू_यांकन कDिजए। 

12. लोकपाल और लोकाय\ु त कD अवधारणा एवं िवकास का अ�ययन कDिजए। 

13. लोकपाल एवं लोकाय\ु त अिधिनयम, 2013 कD संरचना और काय� का िव! लषेण कDिजए। 

14. उ�रदायी शासन कD समकालीन चनुौितयX पर चचा% कDिजए। 
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इकाई-4 

नाग�रक और शासन के म�य संबंध 

संरचना  

4.1 अिधगम उ�!े य  

4.2 "#तावना 

4.3 नाग�रक समाज (Civil Society): अथ% एवं अवधारणा 

4.4 नाग�रक समाज का ऐितहािसक िवकास : हेगेल, �ा|शी एवं समकालीन िवमश% 

4.5 लोकतं[, नाग�रक समाज और शासन 

4.6 सहभागी शासन (Participatory Governance) कD अवधारणा 

4.7 िवक� `ीकरण, सामदुाियक भागीदारी और #थानीय शासन 

4.8 भारत म� नाग�रक समाज कD भूिमका 

4.9 सामािजक आंदोलनX, मीिडया और गैर-सरकारी संगठनX कD भिूमका 

4.10 राdय और नाग�रक समाज : सहयोग एवं संघष% 

4.11 िद_ली का भागीदारी मॉडल (Bhagidari Model): पkृभिूम एवं िवकास 

4.12 भागीदारी मॉडल कD संरचना एवं काय%"णाली 

4.13 भागीदारी मॉडल : उपलि�धयाँ, सीमाएँ एवं आलोचनाएँ 

4.14 िडिजटल शासन, नाग�रक सहभािगता और समकालीन प�रवत%न 

4.15 उ�रदायी शासन और सिEय नाग�रकता 

4.16 तलुना�मक सारणी 

4.17 अMयास "! न 

4.18 संदभ%-सचूी 

4.1 अिधगम उ�े" य  
इस पाठ का अ�ययन करने के प! चात ्िवQाथR– 

� नाग�रक समाज कD अवधारणा तथा उसके "मखु सै)ांितक ]ि^कोणX कD FयाVया कर पाएँगे। 

� राdय, नाग�रक समाज और जनसहभािगता के पार#प�रक संबंध का िव! लेषण कर पाएँगे। 

� सहभागी शासन और िवक� `ीकरण के लोकतांि[क महbव को समझ पाएँगे। 

� िद_ली के भागीदारी मॉडल कD उपलि�धयX और सीमाओ ंका म_ूयांकन कर पाएँगे। 

� सिEय नाग�रकता और लोकतांि[क उ�रदािय�व कD समकालीन "ासंिगकता को #प^ कर पाएँगे। 
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4.2 #$तावना 

आधिुनक लोकतांि[क शासन कD "कृित िनरंतर प�रवत%नशील रही ह।ै "ारंिभक उदारवादी राजनीितक िवचार म� 
राdय और नाग�रक के संबंध को मVुयतः िविधक अिधकारX तथा "ितिनिधक सं#थाओ ं के मा�यम से समझा 
जाता था। नाग�रकX कD भिूमका मVुयतः मतदान, कर-भुगतान और िविध के पालन तक सीिमत मानी जाती थी। 
िकmत ुसमकालीन लोकतांि[क िवमश% म� यह धारणा Fयापक Tप से प�रवित%त ह~ई ह।ै अब नाग�रकX को केवल 
शासन के अधीन रहने वाल े Fयि\ तयX के Tप म� नहf, बि_क शासन-"िEया के सि
य सहभागी (Active 
Participants) के Tप म� दखेा जाता ह।ै इसी प�रवत%न ने “सहभागी शासन” (Participatory Governance), 
“नाग�रक समाज” (Civil Society) तथा “सि
य नाग�रकता” (Active Citizenship) जैसी 
अवधारणाओ ंको राजनीितक िव�ान और लोक "शासन के अ�ययन म� अ�यंत महbवपणू% बना िदया ह।ै 

आधिुनक लोकतं[ कD सफलता केवल संवैधािनक सं#थाओ ंपर िनभ%र नहf करती; यह नाग�रकX कD सहभािगता, 
साव%जिनक िव! वास, सामदुाियक सहयोग और लोकतांि[क सं#कृित पर भी िनभ%र करती ह।ै यिद शासन और 
नाग�रकX के म�य संवाद कमजोर हो जाए, तो लोकतांि[क सं#थाएँ औपचा�रक होकर रह सकती ह?। इसी कारण 
समकालीन शासन-िस)ांत यह #वीकार करता ह ै िक "भावी शासन केवल ऊपर से नीचे (Top to bottom) 
संचािलत "शासिनक िनयं[ण से संभव नहf ह।ै शासन को नाग�रकX, समदुायX, गैर-सरकारी संगठनX, #थानीय 
समहूX और सामािजक सं#थाओ ं के साथ सहयोगा�मक संबंध #थािपत करने होते ह?। एि�यन ले�टिवच ने 
‘गवनwस, द $टेट एडं द पॉिलिट+स ऑफ डेवलपमUट’ (Governance, the State and the Politics of 
Development) म� यह #प^ िकया िक शासन कD "िEया केवल राdय-सं#थाओ ं तक सीिमत नहf ह;ै इसम� 
सामािजक शि\ तयाँ, नाग�रक संगठन और सामदुाियक नेटवक%  भी सिEय भूिमका िनभाते ह?। 

इसी "कार समकालीन शासन-िवमश% म� “गवन%म�ट” (Government) और “गवन©स” (Governance) के बीच 
अंतर पर िवशेष बल िदया जाता ह।ै “गवन%म�ट” से आशय औपचा�रक राdय-सं#थाओ ंसे ह,ै जबिक “गवन©स” 
एक Fयापक "िEया है िजसम� राdय, बाजार और नाग�रक समाज िमलकर साव%जिनक िनण%यX और नीितयX को 
"भािवत करते ह?। 

भारत जैसे बह~लतावादी और लोकतांि[क समाज म� नाग�रक और शासन के संबंध का "! न िवशेष महbव रखता 
ह।ै भारतीय संिवधान ने लोकतांि[क अिधकारX, अिभFयि\ त कD #वतं[ता और #थानीय #वशासन कD Fयव#था 
के मा�यम से नाग�रक सहभािगता के अनेक अवसर "दान िकए। िकmत ु F यावहा�रक #तर पर "शासिनक 
क� `ीकरण, लालफDताशाही, सामािजक असमानता और राजनीितक वच%#व जैसी सम#याओ ं ने नाग�रकX और 
शासन के बीच दरूी भी उ�पmन कD। इसी पkृभिूम म� नाग�रक समाज संगठनX, सामािजक आंदोलनX, जन-अिभयानX 
और सहभागी शासन कD "िEयाओ ं का िवकास ह~आ। भारत म� सचूना का अिधकार आंदोलन, पया%वरण 
आंदोलन, मिहला आंदोलन, »^ाचार-िवरोधी अिभयान तथा सामािजक अंकेhण जैसी "िEयाएँ नाग�रक समाज 
कD सिEय भिूमका के महbवपणू% उदाहरण ह?। समकालीन शहरी शासन म� भी नाग�रक सहभािगता को िवशेष 
महbव िदया गया है। िद_ली सरकार का “भागीदारी मॉडल” (Bhagidari Model) सहभागी शासन का 
उ_लेखनीय उदाहरण माना जाता ह।ै इस मॉडल का उ�!ेय सरकार और नाग�रक समहूX, िवशेष Tप से रेिज़ड�ट 
वेलफेयर एसोिसएशनX (Resident Welfare Associations – RWAs), के म�य संवाद और सहयोग #थािपत 
करना था। 

िद_ली सरकार के अनसुार भागीदारी योजना का मलू उ�!ेय शासन म� नाग�रकX कD भागीदारी बढ़ाना तथा िविभmन 
सरकारी िवभागX और नाग�रक समहूX के म�य संवाद #थािपत करना था तािक #थानीय सम#याओ ंके समाधान 
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सामिूहक Tप से खोजे जा सक� । समकालीन शासन-िवमश% म� िडिजटल तकनीक ने भी नाग�रक और शासन के 
संबंधX को नई िदशा "दान कD ह।ै ऑनलाइन िशकायत िनवारण "णाली, ई-गवन©स, िडिजटल सहभािगता मंच 
और सोशल मीिडया आधा�रत संवाद ने नाग�रकX को शासन से "�यh Tप से जड़ुने के नए अवसर िदए ह?। िकmत ु
नाग�रक सहभािगता कD "िEया चनुौितयX से म\ु त नहf ह।ै सामािजक असमानता, िडिजटल िवभाजन, संसाधनX 
कD िवषमता तथा "ितिनिध�व कD सीमाएँ कई बार सहभागी शासन को "भािवत करती ह?। 

कुछ िव�ानX ने यह तक%  भी िदया ह ैिक नाग�रक समाज हमेशा समाज के सभी वग� का समान "ितिनिध�व नहf 
करता। िद_ली के भागीदारी मॉडल पर ह~ए कुछ अ�ययनX म� यह आलोचना कD गई िक इसम� म�यवगRय रेिज़ड�ट 
वेलफेयर एसोिसएशनX कD भिूमका अपेhाकृत अिधक "भावशाली रही, जबिक शहरी गरीब और अनौपचा�रक 
बि#तयX कD भागीदारी सीिमत रही। िफर भी यह #प^ ह ैिक आधिुनक लोकतं[ म� नाग�रक और शासन के संबंधX 
को केवल चनुावी राजनीित तक सीिमत नहf रखा जा सकता। लोकतांि[क शासन को "भावी बनाने के िलए 
िनरंतर संवाद, साव%जिनक सहभािगता, सामािजक उ�रदािय�व और सामुदाियक सहयोग आव!यक ह?। 

इस इकाई म� नाग�रक समाज, सहभागी शासन, िवक� `ीकरण और नाग�रक सहभािगता कD अवधारणाओ ं का 
अ�ययन िकया जाएगा। िवशेष Tप से िद_ली के भागीदारी मॉडल के मा�यम से यह समझने का "यास िकया 
जाएगा िक आधिुनक शहरी शासन म� राdय और नाग�रकX के बीच सहयोगा�मक संबंध िकस "कार िवकिसत 
िकए जाते ह?। 

4.3 नाग�रक समाज (Civil Society): अथ
 एवं अवधारणा 

आधिुनक राजनीितक िव�ान और शासन-अ�ययन म� “नाग�रक समाज” (Civil Society) कD अवधारणा 
अ�यंत महbवपणू% मानी जाती ह।ै समकालीन लोकतांि[क िवमश% म� यह #वीकार िकया जाता ह ै िक राdय और 
नाग�रकX के म�य संबंध केवल औपचा�रक राजनीितक सं#थाओ ंके मा�यम से िनधा%�रत नहf होते, बि_क अनेक 
सामािजक, सां#कृितक, आिथ%क और सामदुाियक संगठन भी शासन-"िEया को "भािवत करते ह?। इन संगठनX 
और सामािजक संरचनाओ ं के Fयापक hे[ को सामाmयतः नाग�रक समाज कहा जाता ह।ै नाग�रक समाज कD 
अवधारणा का सामाmय अथ% राdय और प�रवार के म�य ि#थत उस सामािजक hे[ से ह ैजहाँ नाग�रक #वैि�छक 
Tप से संगिठत होकर सामिूहक िहतX, अिधकारX और सामािजक उ�!ेयX के िलए काय% करते ह?। 

इस hे[ म� गैर-सरकारी संगठन (NGOs), सामािजक आंदोलन, ¨िमक संगठन, मिहला संगठन, मानवािधकार 
समहू, छा[ संगठन, धािम%क सं#थाएँ, मीिडया, सामदुाियक संघ तथा पेशेवर संगठन शािमल हो सकते ह?। नाग�रक 
समाज का मलू आधार #वैि�छक सहभािगता (Voluntary Participation) ह।ै यह राdय के "�यh िनयं[ण से 
बाहर काय% करने वाला ऐसा hे[ ह ैजहाँ नाग�रक सामूिहक Tप से साव%जिनक म�ुX पर ह#तhेप करते ह?। 

आधिुनक लोकतांि[क िस)ांत म� नाग�रक समाज को लोकतं[ और उ�रदायी शासन के िलए अ�यंत आव!यक 
माना जाता ह ै \यXिक यह राdय कD शि\ त पर सामािजक िनयं[ण #थािपत करन े का काय% करता ह।ै नाग�रक 
समाज कD अवधारणा का बौि)क िवकास लंबे ऐितहािसक Eम म� ह~आ ह।ै "ारंिभक उदारवादी िवचारकX न े
नाग�रक समाज को सMय सामािजक जीवन और िविध-आधा�रत Fयव#था के Tप म� दखेा। जॉन लॉक जैसे 
िवचारकX ने नाग�रक समाज को सामािजक अनबंुध और िविधक अिधकारX से जोड़ा। उनके अनसुार नाग�रक 
समाज का उ�!ेय Fयि\ त के "ाकृितक अिधकारX कD रhा करना था। िकmत ुआधिुनक अथ% म� नाग�रक समाज कD 
अवधारणा का अिधक िवकिसत Tप हगेेल के राजनीितक दश%न म� िदखाई दतेा ह।ै जॉज% िव_हमे �ेड�रक हगेेल ने 
नाग�रक समाज को राdय और प�रवार के म�य ि#थत hे[ के Tप म� समझाया। उनके अनसुार प�रवार भावना�मक 
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और नैितक एकता का hे[ ह,ै जबिक राdय साव%भौिमक नैितकता और राजनीितक एकता का "ितिनिध�व करता 
ह।ै 

नाग�रक समाज इन दोनX के म�य ि#थत वह hे[ ह ैजहाँ Fयि\ त अपने िनजी िहतX, आिथ%क गितिविधयX और 
सामािजक संबंधX के मा�यम से काय% करता ह।ै हगेेल के अनसुार नाग�रक समाज म� "ित#पधा%, आिथ%क िहत और 
सामािजक असमानताएँ मौजदू रहती ह?; इसिलए राdय कD भिूमका इन िवरोधX को संतिुलत करने कD होती है। 
काल% मा\स% ने नाग�रक समाज कD अवधारणा कD आलोचना�मक FयाVया कD। उनके अनसुार नाग�रक समाज 
मVुयतः आिथ%क संबंधX और वगRय िहतX का hे[ ह।ै मा\स% का मत था िक पूँजीवादी समाज म� नाग�रक समाज 
वा#तव म� बजुु%आ वग% के आिथ%क "भ�ुव को संरिhत करता ह।ै इस "कार उmहXने नाग�रक समाज को वगRय 
शि\ त-संरचना के संदभ% म� समझा। बीसवf शता�दी म� एंटोिनयो �ा|शी ने नाग�रक समाज कD अवधारणा को नई 
वैचा�रक िदशा "दान कD। �ा|शी के अनसुार नाग�रक समाज केवल आिथ%क िहतX का hे[ नहf ह,ै बि_क यह 
वैचा�रक और सां#कृितक वच%#व (Hegemony) का भी hे[ ह।ै उmहXने यह तक%  िदया िक शासक वग% केवल 
राजनीितक शि\ त के मा�यम से शासन नहf करता, बि_क िशhा, मीिडया, धम% और सां#कृितक सं#थाओ ं के 
मा�यम से समाज म� वैचा�रक सहमित भी िनिम%त करता है। 

�ा|शी के अनसुार नाग�रक समाज स�ा-संघष% का महbवपणू% hे[ ह ै\यXिक यहf पर "भ�ुव और "ितरोध दोनX कD 
"िEयाए ँिवकिसत होती ह?। समकालीन लोकतांि[क िवमश% म� नाग�रक समाज को लोकतं[ के “म�यवतR hे[” 
(Intermediate Sphere) के Tप म� दखेा जाता ह।ै यह राdय और नाग�रकX के बीच संवाद, आलोचना और 
सहभािगता का मा�यम बनता ह।ै गैि²यल आ_मंड और िसडनी वबा% ने ‘द िसिवक क_चर’ (The Civic 
Culture) म� यह तक%  िदया िक लोकतं[ कD सफलता केवल संवैधािनक सं#थाओ ंपर िनभ%र नहf करती; सिEय 
नाग�रक सं#कृित और सामािजक संगठनX कD भिूमका भी अ�यंत महbवपणू% होती है। 

समकालीन शासन-अ�ययन म� नाग�रक समाज को सशुासन (Good Governance) और सहभागी शासन 
(Participatory Governance) से भी जोड़ा जाता है। िव! व ब?क और संय\ु त रा�� िवकास काय%Eम (UNDP) 
जैस ेअंतररा��ीय सं#थानX ने भी िवकास-"िEया म� नाग�रक समाज कD भिूमका पर बल िदया ह।ै उनके अनसुार 
नाग�रक समाज शासन को अिधक उ�रदायी, पारदशR और सहभागी बनाने म� योगदान दतेा ह।ै 

भारतीय संदभ% म� नाग�रक समाज कD भिूमका िवशेष Tप से महbवपणू% रही ह।ै #वतं[ता आंदोलन #वयं Fयापक 
नाग�रक समाज और जन-संगठनX कD सिEयता पर आधा�रत था। 

महा�मा गाँधी ने राजनीितक संघष% को केवल राdय-स�ा "ािC तक सीिमत नहf रखा, बि_क सामािजक संगठन, 
नैितक चेतना और सामदुाियक सहभािगता पर भी बल िदया। #वतं[ता के बाद भारत म� अनेक सामािजक 
आंदोलनX और गैर-सरकारी संगठनX ने लोकतांि[क िवमश% को "भािवत िकया। पया%वरण आंदोलन, मिहला 
आंदोलन, दिलत आंदोलन, सचूना का अिधकार आंदोलन तथा »^ाचार-िवरोधी अिभयान नाग�रक समाज कD 
सिEय भिूमका के महbवपणू% उदाहरण ह?। नाग�रक समाज शासन को केवल चनुौती ही नहf दतेा, बि_क कई बार 
सहयोगा�मक भिूमका भी िनभाता ह।ै िशhा, #वा#{य, �ामीण िवकास और पया%वरण संरhण जैसे hे[X म� अनेक 
नाग�रक संगठन राdय के साथ िमलकर काय% करते ह?। 

िद_ली का भागीदारी मॉडल नाग�रक समाज और शासन के सहयोगा�मक संबंध का महbवपणू% उदाहरण माना 
जाता ह।ै इसम� रेिज़ड�ट वेलफेयर एसोिसएशनX तथा नाग�रक समहूX को #थानीय शासन-"िEया म� सि|मिलत करन े
का "यास िकया गया।हालाँिक नाग�रक समाज कD अवधारणा आलोचनाओ ंसे म\ु त नहf है। कुछ िव�ानX का मत 
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ह ैिक नाग�रक समाज हमेशा समान Tप से "ितिनिधक नहf होता। आिथ%क Tप से शि\ तशाली और िशिhत समहू 
कई बार अिधक "भावशाली भिूमका िनभाते ह?, जबिक गरीब और हािशए के समुदाय अपेhाकृत कम 
"ितिनिध�व "ाC करते ह?। 

नवउदारवादी शासन के संदभ% म� भी यह आलोचना कD गई िक कई बार राdय अपनी सामािजक िज|मेदा�रयX को 
नाग�रक समाज और गैर-सरकारी संगठनX पर #थानांत�रत करने लगता ह।ै इसके अित�र\ त यह भी कहा गया िक 
सभी नाग�रक समाज संगठन लोकतांि[क और "गितशील नहf होते; कुछ संगठन सां"दाियक, बिह�कारी अथवा 
िहसंा�मक "विृ�यX को भी बढ़ावा द ेसकत ेह?। िफर भी समकालीन लोकतं[ म� नाग�रक समाज का महbव अ�यंत 
Fयापक ह।ै यह लोकतांि[क संवाद, साव%जिनक आलोचना, सामािजक जागTकता और नाग�रक सहभािगता को 
स]ुढ़ करता ह।ै राजनीितक िस)ांत कD ]ि^ से नाग�रक समाज लोकतं[ को केवल राdय-स�ा तक सीिमत नहf 
रहने दतेा, बि_क उसे सामािजक जीवन कD Fयापक "िEया म� प�रवित%त करता ह।ै 

इस "कार नाग�रक समाज आधिुनक लोकतांि[क शासन कD ऐसी महbवपणू% संरचना ह ैजो राdय और नाग�रकX के 
म�य संवाद, सहभािगता, "ितरोध और सहयोग के िविवध TपX को Fय\ त करती है। 

4.4 नाग�रक समाज का ऐितहािसक िवकास : हेगेल, �ा�शी एवं समकालीन िवमश
 

नाग�रक समाज (Civil Society) कD अवधारणा आधिुनक राजनीितक िस)ांत कD अ�यंत महbवपूण% 
अवधारणाओ ं म� से एक ह।ै यQिप समकालीन शासन-िवमश% म� इसका Fयापक उपयोग होता ह,ै िकmत ु इसका 
बौि)क िवकास लंबे ऐितहािसक और दाश%िनक Eम से होकर गज़ुरा ह।ै िविभmन िवचारकX न े अपने-अपने 
ऐितहािसक संदभ� म� नाग�रक समाज कD िभmन FयाVयाएँ "#ततु कf। "ारंिभक उदारवादी राजनीितक िवचार म� 
नाग�रक समाज को सMय सामािजक जीवन और िविधक राजनीितक Fयव#था के Tप म� समझा जाता था। जॉन 
लॉक जैस े िवचारकX के िलए नाग�रक समाज का उ�!ेय Fयि\ त के "ाकृितक अिधकारX कD रhा करना था। 
सामािजक अनबंुध के मा�यम से Fयि\ त ऐसी राजनीितक Fयव#था कD #थापना करत ेह? जो जीवन, #वतं[ता और 
संपि� कD सरुhा सिुनि! चत करे। 

िकmत ुआधिुनक अथ% म� नाग�रक समाज कD Fयवि#थत दाश%िनक FयाVया जॉज% िव_हमे �ेड�रक हगेेल के िवचारX 
म� #प^ Tप से िदखाई देती ह।ै हगेेल ने अपनी "िस) कृित ‘िफलॉसफD ऑफ राइट’ (Philosophy of Right) म� 
समाज कD संरचना को तीन "मुख hे[X म� िवभािजत िकया– 

● प�रवार 

● नाग�रक समाज 

● राdय 

उनके अनसुार प�रवार भावना�मक और नैितक एकता का hे[ ह ैजहाँ Fयि\ त सामिूहकता और आ�मीय संबंधX के 
आधार पर जड़ुा रहता ह।ै इसके िवपरीत नाग�रक समाज वह hे[ ह ै जहाँ Fयि\ त अपन े िनजी िहतX, आिथ%क 
गितिविधयX और सामािजक आव!यकताओ ंकD पिूत% के िलए काय% करता ह।ै हगेेल के अनसुार नाग�रक समाज 
आधिुनक आिथ%क जीवन और बाज़ार Fयव#था से गहराई से जुड़ा ह~आ ह।ै इसम� "ित#पधा%, ¨म-िवभाजन, 
आिथ%क असमानता और #वाथ%परक संबंध मौजदू रहते ह?। 

इस कारण हगेेल नाग�रक समाज को पणू% नैितक एकता का hे[ नहf मानत ेथे। उनके अनसुार नाग�रक समाज म� 
अनेक िवरोधाभास उ�पmन होते ह? िजmह� संतिुलत करन े के िलए राdय कD आव!यकता होती ह।ै हगेेल के िलए 
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राdय केवल राजनीितक शि\ त का उपकरण नहf था, बि_क वह साव%भौिमक नैितकता (Universal Ethical 
Order) का "ितिनिध था। इस "कार उmहXने नाग�रक समाज और राdय को पर#पर िवरोधी नहf, बि_क परूक 
संबंधX म� दखेा। काल% मा\स% ने हगेेल कD नाग�रक समाज संबंधी अवधारणा कD आलोचना�मक पनुFया%Vया कD। 

मा\स% के अनसुार नाग�रक समाज मुVयतः आिथ%क संबंधX और वगRय संरचनाओ ंका hे[ ह।ै उmहXने यह तक%  
िदया िक पूँजीवादी समाज म� नाग�रक समाज वा#तव म� बुजु%आ वग% के "भु�व को संरिhत करता ह।ै मा\स% कD 
]ि^ म� राdय और नाग�रक समाज दोनX पूँजीवादी उ�पादन संबंधX से "भािवत होते ह?। इसिलए नाग�रक समाज को 
केवल #वतं[ सामािजक hे[ के Tप म� नहf दखेा जा सकता; यह वगRय शि\ त-संरचना से गहराई से जड़ुा होता है। 
मा\स%वादी परंपरा म� नाग�रक समाज को आिथ%क और वैचा�रक "भ�ुव कD संरचना के Tप म� समझने कD "विृ� 
िवकिसत ह~ई। बीसवf शता�दी म� एंटोिनयो �ा|शी ने नाग�रक समाज कD अवधारणा को नई वैचा�रक िदशा "दान 
कD। �ा|शी के िवचार समकालीन राजनीितक िस)ांत और सां#कृितक अ�ययन म� अ�यंत "भावशाली माने जाते 
ह?। 

�ा|शी ने यह "! न उठाया िक पूँजीवादी समाज म� शासक वग% केवल दमनकारी शि\ त के मा�यम से शासन कैसे 
बनाए नहf रखता, बि_क सामािजक सहमित (Consent) भी कैसे "ाC करता ह।ै इसी संदभ% म� उmहXने “वच%#व” 
(Hegemony) कD अवधारणा िवकिसत कD। 

�ा|शी के अनसुार नाग�रक समाज वह hे[ है जहाँ शासक वग% अपनी वैचा�रक और सां#कृितक "भतुा #थािपत 
करता ह।ै िवQालय, मीिडया, धािम%क सं#थाएँ, सािह�य, सां#कृितक संगठन और बौि)क वग% इस "िEया म� 
महbवपणू% भिूमका िनभाते ह?। उनके अनसुार स�ा केवल राdय कD दमनकारी सं#थाओ ंके मा�यम से संचािलत 
नहf होती; यह समाज कD सां#कृितक चेतना और वैचा�रक संरचनाओ ंम� भी उपि#थत रहती ह।ै िकmत ु�ा|शी 
नाग�रक समाज को केवल "भ�ुव का hे[ नहf मानते। उनके अनसुार यही hे[ "ितरोध और वैकि_पक 
राजनीितक चेतना के िवकास का भी आधार बन सकता है। 

इस "कार नाग�रक समाज स�ा-संघष% का महbवपणू% hे[ बन जाता ह ैजहाँ "भ�ुव और "ितरोध दोनX कD "िEयाए ँ
साथ-साथ काय% करती ह?। समकालीन लोकतांि[क िवमश% म� �ा|शी के िवचारX का िवशेष "भाव िदखाई दतेा ह,ै 
िवशेषकर सामािजक आंदोलनX, मीिडया, सां#कृितक राजनीित और वैकि_पक जन-राजनीित के अ�ययन म�। 

ि�तीय िव! वय)ु के बाद लोकतांि[क शासन और िवकास-िवमश% म� नाग�रक समाज कD अवधारणा को नई मह�ा 
"ाC ह~ई। 

1980 और 1990 के दशकX म� िवशेष Tप से यह िवचार उभरा िक राdय अकेले िवकास और लोकतं[ीकरण कD 
"िEया को "भावी Tप से संचािलत नहf कर सकता। नाग�रक समाज कD सिEय भिूमका आव!यक ह।ै िव! व 
ब?क, संय\ु त रा�� िवकास काय%Eम (UNDP) और अmय अंतररा��ीय सं#थाओ ं ने भी िवकास-"िEया म� 
नाग�रक समाज संगठनX कD भूिमका पर बल िदया। 

समकालीन शासन-िस)ांत म� नाग�रक समाज को सशुासन (Good Governance), सहभागी शासन 
(Participatory Governance) और लोकतांि[क उ�रदािय�व (Democratic Accountability) से जोड़ा 
जाता ह।ै पया%वरण आंदोलन, मानवािधकार अिभयान, मिहला आंदोलन, सचूना का अिधकार आंदोलन और 
»^ाचार-िवरोधी आंदोलन नाग�रक समाज कD समकालीन सिEयता के "मखु उदाहरण मान ेजाते ह?। भारतीय 
संदभ% म� नाग�रक समाज का िवकास औपिनवेिशक शासन-िवरोधी संघष% से भी जड़ुा रहा। भारतीय रा��ीय 
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आंदोलन केवल राजनीितक नेत�ृव तक सीिमत नहf था; इसम� छा[ संगठन, मिहला संगठन, िकसान आंदोलन, 
सामािजक सधुार आंदोलन और जन-संगठन सिEय Tप से सि|मिलत थे। 

महा�मा गाँधी ने राजनीितक संघष% को नैितक और सामािजक चेतना से जोड़ते ह~ए नाग�रक समाज कD सिEय 
भिूमका पर िवशेष बल िदया। #वतं[ता के बाद भारत म� दिलत आंदोलन, पया%वरण आंदोलन, नम%दा बचाओ 
आंदोलन, सचूना का अिधकार आंदोलन और मिहला संगठनX ने लोकतांि[क िवमश% को Fयापक बनाया। 
समकालीन समय म� िडिजटल मीिडया और सोशल मीिडया ने नाग�रक समाज कD "कृित को भी बदल िदया है। 
अब नाग�रक समहू िडिजटल मंचX के मा�यम से जनमत िनमा%ण, अिभयान और राजनीितक संवाद म� भाग लेत ेह?। 

हालाँिक िडिजटल नाग�रक समाज के सामन े भी चनुौितयाँ मौजदू ह?। गलत सचूना (Misinformation), 
ऑनलाइन घणृा, कॉप®रेट िनयं[ण और िडिजटल िनगरानी जैस े"! न समकालीन लोकतांि[क िवमश% म� अ�यंत 
महbवपणू% हो गए ह?। नाग�रक समाज कD अवधारणा आलोचनाओ ंसे भी म\ु त नहf ह।ै कुछ िव�ानX का मत ह ैिक 
नाग�रक समाज हमेशा लोकतांि[क और समावेशी नहf होता। कई बार "भावशाली वग% और म�यवगRय समहू 
नाग�रक समाज के संसाधनX और मंचX पर अिधक िनयं[ण #थािपत कर लेत ेह?। 

इसके अित�र\ त नवउदारवादी शासन के संदभ% म� यह आलोचना भी कD गई िक राdय अपनी सामािजक 
िज|मेदा�रयX को गैर-सरकारी संगठनX पर #थानांत�रत कर सकता ह।ै िफर भी आधिुनक लोकतं[ म� नाग�रक 
समाज का महbव अ�यंत Fयापक बना ह~आ ह।ै यह लोकतांि[क िवमश%, साव%जिनक आलोचना, सामािजक 
सहभािगता और वैकि_पक राजनीितक चेतना के िवकास म� क� `ीय भिूमका िनभाता ह।ै राजनीितक िस)ांत कD 
]ि^ से नाग�रक समाज आधिुनक लोकतं[ कD उस जीवंत सामािजक संरचना का "ितिनिध�व करता ह ै िजसम� 
राdय और नाग�रकX के म�य संवाद, संघष%, सहयोग और "ितरोध कD "िEयाएँ िनरंतर संचािलत होती रहती ह?। 

4.5 लोकतं?, नाग�रक समाज और शासन 

आधिुनक लोकतांि[क शासन म� राdय, नाग�रक और समाज के संबंधX को समझे िबना लोकतं[ कD वा#तिवक 
"कृित को समझना संभव नहf ह।ै लोकतं[ केवल संवैधािनक सं#थाओ ंऔर चनुावी "िEयाओ ंका नाम नहf ह;ै 
यह ऐसी Fयापक सामािजक-राजनीितक Fयव#था ह ैिजसम� नाग�रक सिEय Tप से साव%जिनक जीवन म� भाग लेते 
ह? और शासन-"िEया को "भािवत करते ह?। इसी संदभ% म� नाग�रक समाज (Civil Society) लोकतं[ और 
शासन के म�य महbवपणू% सेत ुके Tप म� उभरता ह।ै 

लोकतं[ कD मलू अवधारणा जनस�ा (Popular Sovereignty) पर आधा�रत ह।ै इसका अथ% ह ैिक राजनीितक 
शि\ त का अंितम Âोत जनता होती ह।ै िकmत ुF यावहा�रक #तर पर लोकतांि[क शासन केवल चनुावX तक सीिमत 
नहf रह सकता। यिद नाग�रकX कD भिूमका केवल मतदान तक सीिमत हो जाए, तो लोकतं[ औपचा�रक "िEया 
बनकर रह सकता ह।ै इसी कारण समकालीन लोकतांि[क िस)ांत म� नाग�रक समाज को लोकतं[ कD जीवंतता 
बनाए रखन ेवाला महbवपणू% hे[ माना जाता ह।ै 

नाग�रक समाज लोकतं[ म� कई महbवपणू% काय% करता ह।ै सबसे पहले, यह नाग�रकX को संगिठत होकर 
साव%जिनक म�ुX पर ह#तhेप करने का अवसर "दान करता ह।ै Fयि\ त अकेले राdय अथवा बड़ी सं#थाओ ं के 
सामन ेकमजोर हो सकता है, िकmत ुसंगिठत नाग�रक समहू सामिूहक Tप से शासन को "भािवत कर सकते ह?। 

दसूरे, नाग�रक समाज लोकतांि[क संवाद और साव%जिनक िवमश% को सश\ त बनाता है। मीिडया, सामािजक 
आंदोलन, छा[ संगठन, मिहला संगठन और मानवािधकार समहू साव%जिनक नीितयX पर बहस उ�पmन करते ह? 
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तथा वैकि_पक ]ि^कोण "#ततु करते ह?। तीसरे, नाग�रक समाज शासन पर सामािजक िनयं[ण #थािपत करता ह।ै 
सचूना का अिधकार आंदोलन, सामािजक अंकेhण और »^ाचार-िवरोधी अिभयान इसके महbवपणू% उदाहरण ह?। 

इस "कार नाग�रक समाज लोकतांि[क उ�रदािय�व (Democratic Accountability) को मजबतू करन े म� 
महbवपणू% भिूमका िनभाता ह।ै गैि²यल आ_मंड और िसडनी वबा% ने ‘द िसिवक क_चर’ (The Civic Culture) 
म� यह तक%  िदया िक लोकतं[ कD सफलता केवल राजनीितक सं#थाओ ंपर िनभ%र नहf करती, बि_क नाग�रक 
सं#कृित और सामािजक सहभािगता पर भी िनभ%र करती ह।ै 

उनके अनसुार यिद नाग�रक सिEय, जागTक और सहभागी हX, तो लोकतांि[क सं#थाएँ अिधक ि#थर और 
उ�रदायी बनती ह?। समकालीन शासन-िवमश% म� “गवन©स” (Governance) कD अवधारणा नाग�रक समाज कD 
भिूमका को और अिधक महbवपणू% बनाती ह।ै पारंप�रक “गवन%म�ट” (Government) मॉडल म� शासन मुVयतः 
राdय-सं#थाओ ंके मा�यम से संचािलत माना जाता था। िकmत ु“गवन©स” कD अवधारणा यह #वीकार करती ह ैिक 
साव%जिनक नीितयX और "शासिनक "िEयाओ ं को "भािवत करन े म� अनेक गैर-राdयीय सं#थाएँ भी भिूमका 
िनभाती ह?। 

एि�यन ले�टिवच ने ‘गवनwस, डेमो
ेसी एडं डेवलपमUट इन द थड
 व�ड
’ (Governance, Democracy 
and Development in the Third World) म� यह #प^ िकया िक िवकासशील समाजX म� शासन कD 
"भावशीलता नाग�रक समाज, राजनीितक सं#थाओ ं और "शासिनक संरचनाओ ं के पर#पर संबंधX पर िनभ%र 
करती ह।ै समकालीन लोकतं[X म� नाग�रक समाज शासन का केवल आलोचक नहf ह;ै वह कई बार सहयोगा�मक 
भिूमका भी िनभाता ह।ै 

िशhा, #वा#{य, पया%वरण संरhण, मिहला सशि\ तकरण और �ामीण िवकास जैस े hे[X म� अनेक गैर-सरकारी 
संगठन राdय के साथ िमलकर काय% करते ह?। भारत म� #व-सहायता समहू (Self Help Groups), मिहला 
संगठनX, पंचायत-आधा�रत सामदुाियक समहूX और नाग�रक अिभयानX ने #थानीय शासन को "भािवत िकया ह।ै 
िद_ली का भागीदारी मॉडल (Bhagidari Model) नाग�रक समाज और शासन के सहयोगा�मक संबंध का 
उ_लेखनीय उदाहरण माना जाता ह।ै इस पहल के अंतग%त रेिज़ड�ट वेलफेयर एसोिसएशनX, बाज़ार संघX और 
नाग�रक समहूX को शहरी "शासन कD "िEया से जोड़ने का "यास िकया गया। (source: delhi.gov.in) 

इस मॉडल का उ�!ेय शासन को अिधक सहभागी, पारदशR और नाग�रक-क� ि`त बनाना था। 

लोकतं[ और नाग�रक समाज के संबंध का एक महbवपणू% पh “साव%जिनक hे[” (Public Sphere) कD 
अवधारणा भी है। जगÅन हबेरमास ने साव%जिनक hे[ को ऐसा सामािजक hे[ माना जहाँ नाग�रक साव%जिनक म�ुX 
पर िवचार-िवमश% और आलोचना�मक बहस करते ह?। लोकतांि[क समाज म� #वतं[ मीिडया, नाग�रक संगठन 
और साव%जिनक िवमश% लोकतांि[क चेतना को िवकिसत करने म� महbवपणू% भूिमका िनभाते ह?। 

हालाँिक नाग�रक समाज और लोकतं[ का संबंध सदवै सरल और सकारा�मक नहf होता। 

कुछ िव�ानX का मत ह ैिक नाग�रक समाज हमेशा समान Tप से "ितिनिधक नहf होता। िशिhत और आिथ%क Tप 
से संपmन समहू नाग�रक समाज म� अिधक "भावशाली भिूमका िनभा सकते ह?, जबिक गरीब और हािशए के 
समदुाय अपेhाकृत कम "ितिनिध�व "ाC करते ह?। िद_ली के भागीदारी मॉडल कD आलोचना करते ह~ए कुछ 
अ�ययनX म� यह तक%  िदया गया िक इसम� म�यवगRय रेिज़ड�ट वेलफेयर एसोिसएशनX कD भिूमका अिधक "मुख 
रही, जबिक झ@ुगी-ब#ती hे[X और अनौपचा�रक ¨िमक समदुायX कD भागीदारी सीिमत थी। 
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इसके अित�र\ त यह भी देखा गया ह ैिक सभी नाग�रक समाज संगठन लोकतांि[क और समावेशी नहf होते। कुछ 
संगठन सां"दाियकता, सामािजक बिह�कार अथवा िहसंा�मक राजनीित को भी बढ़ावा द ेसकते ह?। समकालीन 
समय म� िडिजटल मीिडया ने नाग�रक समाज और लोकतं[ के संबंध को नई िदशा दी ह।ै सोशल मीिडया 
अिभयानX, ऑनलाइन यािचकाओ ंऔर िडिजटल आंदोलनX ने नाग�रक सहभािगता के नए Tप िवकिसत िकए ह?। 

अरब ि#"ंग, »^ाचार-िवरोधी अिभयान और पया%वरणीय आंदोलनX म� िडिजटल नाग�रक समाज कD भिूमका 
Fयापक Tप से दखेी गई। िकmत ुिडिजटल लोकतं[ के सामने भी गंभीर चनुौितयाँ मौजदू ह?। फेक mयज़ू, ऑनलाइन 
घणृा, ए_गो�रि{मक िनयं[ण और डेटा-आधा�रत राजनीितक "चार लोकतांि[क िवमश% को "भािवत कर सकते ह?। 
इस "कार आधिुनक लोकतं[ म� नाग�रक समाज शासन और जनता के म�य महbवपणू% संवाद-hे[ के Tप म� काय% 
करता ह।ै यह लोकतं[ को केवल चनुावी Fयव#था तक सीिमत नहf रहने दतेा, बि_क उसे सामािजक सहभािगता, 
साव%जिनक आलोचना और नाग�रक सिEयता कD िनरंतर "िEया म� प�रवित%त करता ह।ै 

राजनीितक िस)ांत कD ]ि^ से लोकतं[, नाग�रक समाज और शासन का संबंध आधिुनक साव%जिनक जीवन कD 
क� `ीय संरचना का िनमा%ण करता ह।ै "भावी लोकतं[ के िलए केवल मजबतू राdय पया%C नहf ह;ै सिEय नाग�रक 
समाज, सहभागी नाग�रकता और उ�रदायी शासन भी उतने ही आव!यक ह?। 

4.6 सहभागी शासन (Participatory Governance) क\ अवधारणा 

आधिुनक लोकतांि[क शासन म� यह िवचार तेजी से िवकिसत ह~आ ह ै िक केवल "ितिनिधक सं#थाएँ 
(Representative Institutions) लोकतं[ को पणू%तः "भावी नहf बना सकतf। यिद नाग�रकX कD भिूमका 
केवल समय-समय पर मतदान करने तक सीिमत रह जाए, तो शासन और जनता के बीच दरूी उ�पmन हो सकती ह।ै 
इसी कारण समकालीन राजनीितक िस)ांत और लोक "शासन म� “सहभागी शासन” (Participatory 
Governance) कD अवधारणा को िवशेष महbव "ाC ह~आ ह।ै सहभागी शासन का सामाmय अथ% ऐसी शासन-
Fयव#था से ह ैिजसम� नाग�रक केवल नीितयX के िनि�Eय "ाCकता% न रहकर नीित-िनमा%ण, िEयाmवयन, िनगरानी 
और म_ूयांकन कD "िEयाओ ंम� सिEय Tप से भाग ल�। 

यह अवधारणा लोकतं[ को अिधक जीवंत, उ�रदायी और नाग�रक-क� ि`त बनाने का "यास करती ह।ै 

पारंप�रक "शासिनक संरचना मVुयतः क� `ीकृत और नौकरशाही-आधा�रत थी। िनण%य-िनमा%ण कD "िEया उ�च 
"शासिनक और राजनीितक #तरX पर क� ि`त रहती थी तथा सामाmय नाग�रकX कD भूिमका सीिमत होती थी। 

िकmत ुसमय के साथ यह अनभुव िकया गया िक अनेक साव%जिनक नीितयाँ इसिलए "भावी नहf हो पातf \यXिक 
उनम� #थानीय समदुायX और नाग�रकX कD वा#तिवक भागीदारी नहf होती। इसी पkृभिूम म� सहभागी शासन कD 
अवधारणा िवकिसत ह~ई। 

सहभागी शासन का बौि)क आधार सहभागी लोकतं[ (Participatory Democracy) के िस)ांत म� िनिहत ह।ै 
सहभागी लोकतं[ के िवचारक यह तक%  दतेे ह? िक लोकतं[ केवल "ितिनिधयX के चनुाव तक सीिमत नहf रहना 
चािहए; नाग�रकX को साव%जिनक िनण%यX म� िनरंतर भागीदारी का अवसर िमलना चािहए। कैरोल पेटमैन जैसी 
िवचारकX ने यह तक%  िदया िक नाग�रक सहभािगता लोकतं[ को अिधक वैध और उ�रदायी बनाती है। 

सहभागी शासन का मूल आधार यह िवचार ह ै िक #थानीय समदुाय अपने जीवन से संबंिधत सम#याओ ंऔर 
आव!यकताओ ंको बेहतर ढंग से समझते ह?। इसिलए नीित-िनमा%ण और िवकास योजनाओ ंम� उनकD भागीदारी से 
शासन अिधक "भावी और mयायपणू% बन सकता ह।ै समकालीन शासन-िवमश% म� सहभागी शासन को सशुासन 
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(Good Governance) स ेभी जोड़ा जाता ह।ै पारदिश%ता, उ�रदािय�व, िवक� `ीकरण और नाग�रक सहभािगता 
को सशुासन के "मखु त�व माना जाता ह।ै संय\ु त रा�� िवकास काय%Eम (UNDP) तथा िव! व ब?क जैस े
अंतररा��ीय सं#थानX ने भी िवकास-"िEया म� सामदुाियक सहभािगता पर बल िदया है। 
सहभागी शासन कD कुछ "मखु िवशेषताएँ िन|निलिखत ह?– 

● नाग�रक सहभािगता 

● िवक� `ीकरण 

● पारदिश%ता 

● सामदुाियक िनण%य-िनमा%ण 

● सामािजक उ�रदािय�व 

● सहयोगा�मक शासन 

इन िवशेषताओ ं का उ�!ेय शासन को अिधक लोकतांि[क और नाग�रक-क� ि`त बनाना ह।ै भारत म� सहभागी 
शासन कD अवधारणा का संबंध #थानीय #वशासन और िवक� `ीकरण कD "िEया से गहराई से जड़ुा ह~आ ह।ै 73व� 
और 74व� संिवधान संशोधनX के मा�यम से पंचायतX और नगरीय िनकायX को संवैधािनक आधार "दान िकया 
गया। इसका उ�!ेय #थानीय समदुायX को िनण%य-िनमा%ण कD "िEया म� अिधक भिूमका दनेा था। �ाम सभा को 
िवशेष Tप से सहभागी लोकतं[ कD आधारभतू सं#था के Tप म� दखेा गया। �ाम सभा के मा�यम से नाग�रक 
#थानीय योजनाओ,ं िवकास काय� और संसाधनX के उपयोग पर चचा% कर सकते ह?। मनरेगा म� सामािजक अंकेhण 
तथा पंचायत-आधा�रत िनगरानी सहभागी शासन के महbवपणू% उदाहरण ह?। इसी "कार शहरी शासन म� भी 
सहभागी "िEयाओ ंको बढ़ावा दनेे का "यास िकया गया। िद_ली का भागीदारी मॉडल (Bhagidari Model) 
सहभागी शासन का उ_लेखनीय उदाहरण माना जाता है। 

इस मॉडल म� रेिज़ड�ट वेलफेयर एसोिसएशनX, नाग�रक समहूX और सरकारी िवभागX के म�य संवाद #थािपत करने 
का "यास िकया गया तािक #थानीय सम#याओ ं का समाधान सहयोगा�मक Tप से िकया जा सके। 
(delhi.gov.in) 

सहभागी शासन कD "िEया शासन को केवल आदशे-आधा�रत "शासिनक संरचना न रहने दकेर संवाद और 
सहयोग कD "िEया म� प�रवित%त करती ह।ै समकालीन िडिजटल तकनीक ने सहभागी शासन को नई िदशा "दान 
कD ह।ै ई-गवन©स, ऑनलाइन जन-सनुवाई, िडिजटल िशकायत-िनवारण मंच और सोशल मीिडया आधा�रत संवाद 
ने नाग�रक सहभािगता के नए अवसर उ�पmन िकए ह?। 

सरकारी पोट%लX के मा�यम से नाग�रक सझुाव, िशकायत� और "ितिEयाएँ सीधे "शासन तक पह~चँा सकते ह?। 
हालाँिक सहभागी शासन कD "िEया अनेक चनुौितयX से भी "भािवत होती है। 

सबसे पहली चनुौती सामािजक असमानता कD ह।ै समाज के सभी वग� को समान #तर कD भागीदारी "ाC नहf 
होती। आिथ%क Tप से संपmन, िशिhत और संगिठत समहू अिधक "भावशाली भिूमका िनभा सकते ह?, जबिक 
गरीब और हािशए के समदुाय पीछे रह जात ेह?। दसूरी चनुौती "ितिनिध�व कD ह।ै कई बार सहभागी मंचX पर वही 
समहू "भावी हो जाते ह? िजनके पास संसाधन और सामािजक शि\ त अिधक होती है। 
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तीसरी चनुौती "शासिनक इ�छाशि\ त कD ह।ै यिद सरकारी सं#थाएँ नाग�रक सहभािगता को वा#तिवक Tप से 
#वीकार न कर�, तो सहभागी शासन केवल औपचा�रक "िEया बनकर रह सकता ह।ै इसके अित�र\ त अ�यिधक 
जिटल "शासिनक "िEयाएँ भी नाग�रकX कD "भावी भागीदारी को सीिमत कर सकती ह?। 

िडिजटल सहभागी शासन के संदभ% म� िडिजटल िवभाजन (Digital Divide) भी महbवपणू% सम#या ह।ै सभी 
नाग�रकX के पास तकनीकD संसाधनX और इटंरनेट तक समान पह~चँ नहf ह।ै िफर भी सहभागी शासन का 
लोकतांि[क महbव अ�यंत Fयापक ह।ै यह नाग�रकX को केवल शासन के िवषय (Subjects) के Tप म� नहf, 
बि_क सिEय लोकतांि[क भागीदारX (Democratic Participants) के Tप म� #थािपत करता ह।ै राजनीितक 
िस)ांत कD ]ि^ से सहभागी शासन लोकतं[ को अिधक जीवंत, उ�रदायी और सामािजक Tप से समावेशी बनाने 
का "यास करता ह।ै यह अवधारणा इस िवचार को स]ुढ़ करती ह ैिक लोकतं[ केवल "ितिनिधयX के मा�यम से 
संचािलत राजनीितक Fयव#था नहf, बि_क नाग�रकX कD िनरंतर सहभािगता और साव%जिनक संवाद कD "िEया 
ह।ै 

4.7 िवकU �ीकरण, सामुदाियक भागीदारी और $थानीय शासन 

आधिुनक लोकतांि[क शासन म� िवक� `ीकरण (Decentralization) को लोकतं[ को अिधक सहभागी, 
उ�रदायी और "भावी बनाने का महbवपणू% मा�यम माना जाता ह।ै िवशाल और िविवधतापणू% समाजX म� केवल 
क� `ीकृत "शासिनक Fयव#था के मा�यम से शासन संचािलत करना अनेक बार किठन हो जाता ह।ै इसी कारण 
आधिुनक शासन-िस)ांत #थानीय सं#थाओ,ं सामदुाियक भागीदारी और िवक� ि`त "शासन पर िवशेष बल दतेा ह।ै 

िवक� `ीकरण का सामाmय अथ% "शासिनक, राजनीितक और िव�ीय शि\ तयX का उ�च #तर से िन|न #तर कD 
सं#थाओ ं को ह#तांतरण ह।ै इसका उ�!ेय #थानीय समदुायX को िनण%य-िनमा%ण कD "िEया म� अिधक भिूमका 
"दान करना तथा शासन को नाग�रकX के िनकट लाना ह।ै 

लोकतांि[क िवक� `ीकरण (Democratic Decentralization) केवल "शासिनक सिुवधा का "! न नहf ह;ै यह 
लोकतं[ को सामािजक #तर तक िव#ततृ करन ेकD "िEया ह।ै 

भारत म� िवक� `ीकरण कD अवधारणा का संबंध महा�मा गाँधी के �ाम #वराज (Gram Swaraj) के िवचार से भी 
जोड़ा जाता ह।ै गाँधी का मत था िक लोकतं[ कD वा#तिवक शि\ त गाँवX और #थानीय समदुायX म� िनिहत होनी 
चािहए। 

#वतं[ता के प! चात पंचायती राज सं#थाओ ंके िवकास का "यास िकया गया, िकmत ुलंबे समय तक ये सं#थाएँ 
पया%C शि\ तयX और संसाधनX के अभाव म� सीिमत "भावशीलता रखती थf। 

भारत म� िवक� `ीकरण कD िदशा म� ऐितहािसक प�रवत%न 73व� और 74व� संिवधान संशोधनX (1992) के मा�यम से 
आया। 

73व� संिवधान संशोधन ने पंचायती राज सं#थाओ ं को संवैधािनक दजा% "दान िकया। इसके अंतग%त ि[#तरीय 
संरचना को माmयता दी गई। – 

● �ाम पंचायत 

● पंचायत सिमित 

● िजला प�रषद 
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इसी "कार 74व� संिवधान संशोधन ने नगरीय #थानीय िनकायX (Urban Local Bodies) को संवैधािनक आधार 
"दान िकया। 

इन संशोधनX का उ�!ेय #थानीय #वशासन को स]ुढ़ करना तथा नाग�रक सहभािगता को बढ़ाना था। 

�ाम सभा को िवशेष Tप से सहभागी लोकतं[ कD आधारभतू सं#था के Tप म� दखेा गया। �ाम सभा #थानीय 
नाग�रकX का सामिूहक मंच ह ैजहाँ िवकास योजनाओ,ं संसाधनX और साव%जिनक काय� पर चचा% कD जाती ह।ै 

�ाम सभा #थानीय शासन को केवल "शासिनक "िEया न रहने दकेर सामदुाियक सहभािगता कD "िEया म� 
प�रवित%त करती ह।ै 

संगीता एस. ने ‘िडस��लाइजेशन फॉर गडु गवन©स एंड सिव%स िडलीवरी इन इिंडया’ (Decentralisation for 
Good Governance and Service Delivery in India) म� यह तक%  िदया िक िवक� `ीकरण #थानीय #तर पर 
सेवा-"दायन और "शासिनक उ�रदािय�व को अिधक "भावी बना सकता ह,ै बशतÅ #थानीय सं#थाओ ंको पया%C 
संसाधन और अिधकार "ाC हX। 

िवक� `ीकरण का एक महbवपणू% पh सामुदाियक भागीदारी (Community Participation) ह।ै 

जब #थानीय समदुाय िवकास योजनाओ,ं साव%जिनक Fयय और "शासिनक "िEयाओ ंम� भाग लेते ह?, तब शासन 
अिधक उ�रदायी और पारदशR बन सकता है। 

मनरेगा म� सामािजक अंकेhण तथा पंचायत आधा�रत िनगरानी इस "िEया के महbवपणू% उदाहरण ह?। 

#थानीय शासन म� मिहलाओ,ं अनसुिूचत जाितयX और अनुसिूचत जनजाितयX के िलए आरhण कD Fयव#था भी 
लोकतांि[क समावेशन कD िदशा म� महbवपूण% कदम मानी गई। 

इससे राजनीितक "ितिनिध�व का आधार Fयापक ह~आ और अनेक वंिचत समदुायX को #थानीय शासन म� 
भागीदारी का अवसर िमला। 

नगरीय शासन म� भी नाग�रक सहभािगता कD आव!यकता को महbव िदया गया। नगरपािलकाएँ, नगर िनगम और 
वाड% सिमितयाँ #थानीय शहरी "शासन कD महbवपूण% सं#थाएँ ह?। 

िद_ली का भागीदारी मॉडल (Bhagidari Model) शहरी सहभागी शासन का उ_लेखनीय उदाहरण माना जाता 
ह।ै इसम� नाग�रक समहूX और सरकारी िवभागX के म�य सहयोगा�मक संवाद #थािपत करने का "यास िकया गया। 

हालाँिक िवक� `ीकरण कD "िEया चनुौितयX से भी "भािवत होती ह।ै अनेक #थानीय सं#थाएँ िव�ीय संसाधनX 
और "शासिनक hमता कD कमी से जझूती ह?। 

इसके अित�र\ त #थानीय स�ा-संरचनाएँ, जाितगत "भ�ुव और राजनीितक ह#तhेप भी सहभागी शासन को 
"भािवत कर सकते ह?। 

िफर भी लोकतांि[क शासन कD ]ि^ से िवक� `ीकरण और सामदुाियक भागीदारी का महbव अ�यंत Fयापक ह।ै यह 
शासन को अिधक िनकट, उ�रदायी और सहभागी बनाने का "यास करता ह।ै 

4.8 भारत मU नाग�रक समाज क\ भूिमका 

भारतीय लोकतं[ म� नाग�रक समाज (Civil Society) कD भिूमका अ�यंत Fयापक और बह~आयामी रही ह।ै 
भारत जैसे िवशाल और सामािजक Tप से िविवध समाज म� लोकतं[ कD सफलता केवल संवैधािनक सं#थाओ ं
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पर िनभ%र नहf रही; सामािजक आंदोलनX, जन-संगठनX, गैर-सरकारी सं#थाओ ं और नाग�रक अिभयानX ने भी 
लोकतांि[क िवमश% को गहराई से "भािवत िकया ह।ै 

भारतीय रा��ीय आंदोलन #वयं नाग�रक समाज कD Fयापक सिEयता का उदाहरण था। छा[ संगठन, मिहला 
संगठन, िकसान आंदोलन, ¨िमक संगठन और सामािजक सधुार आंदोलनX ने औपिनवेिशक शासन के िव°) 
राजनीितक चेतना िवकिसत कD। 

महा�मा गाँधी ने राजनीितक संघष% को सामािजक और नैितक चेतना से जोड़ते ह~ए जन-सहभािगता पर िवशेष बल 
िदया। 

#वतं[ता के बाद भी नाग�रक समाज ने लोकतांि[क अिधकारX और सामािजक mयाय के "! नX को साव%जिनक 
िवमश% का िह#सा बनाया। 

पया%वरण आंदोलन भारतीय नाग�रक समाज कD महbवपणू% सिEयता का उदाहरण ह।ै िचपको आंदोलन म� �ामीण 
समदुायX और िवशेष Tप से मिहलाओ ंने जंगलX कD रhा के िलए सामूिहक "ितरोध िकया। 

इसी "कार नम%दा बचाओ आंदोलन ने बड़े बाँधX, िव#थापन और िवकास नीित के "! नX को रा��ीय #तर पर बहस 
का िवषय बनाया। 

मिहला आंदोलनX ने ल?िगक समानता, घरेल ूिहसंा, काय%#थल पर उ�पीड़न और राजनीितक "ितिनिध�व जैसे म�ुX 
को साव%जिनक िवमश% म� "मुखता "दान कD। 

दिलत आंदोलनX ने सामािजक mयाय, समानता और स|मान के "! नX को लोकतांि[क राजनीित के क� ` म� #थािपत 
िकया। 

समकालीन भारत म� सचूना का अिधकार आंदोलन नाग�रक समाज कD सबस े"भावशाली उपलि�धयX म� से एक 
माना जाता है। राज#थान म� मजदरू िकसान शि\ त संगठन (MKSS) �ारा "ारंभ िकए गए जन-अिभयानX ने 
"शासिनक पारदिश%ता और नाग�रक अिधकारX के "! न को रा��ीय #तर पर पह~चँाया। इस आंदोलन ने यह िस) 
िकया िक लोकतं[ म� सचूना तक पह~चँ नाग�रकX का अिधकार ह,ै न िक राdय का अन�ुह। 

इसी "कार सामािजक अंकेhण और जन-सनुवाई जैसी "िEयाओ ं ने शासन को अिधक उ�रदायी बनाने म� 
योगदान िदया। 

»^ाचार-िवरोधी आंदोलन भी नाग�रक समाज कD सिEय भिूमका का महbवपणू% उदाहरण ह।ै 2011 के जन-
आंदोलन ने लोकपाल और "शासिनक उ�रदािय�व के "! न को Fयापक रा��ीय िवमश% म� प�रवित%त िकया। 

गैर-सरकारी संगठन (NGOs) िशhा, #वा#{य, पया%वरण संरhण, मिहला सशि\ तकरण, बाल अिधकार और 
�ामीण िवकास जैस ेhे[X म� महbवपणू% भिूमका िनभाते रह ेह?। 

अनेक #थानX पर ये संगठन राdय और #थानीय समदुायX के म�य सेत ुका काय% करते ह?। 

समकालीन शासन-िवमश% म� नाग�रक समाज को सशुासन (Good Governance), सहभागी शासन 
(Participatory Governance) और सामािजक उ�रदािय�व (Social Accountability) से जोड़ा जाता ह।ै 

मीिडया भी नाग�रक समाज का अ�यंत "भावशाली घटक माना जाता ह।ै खोजी प[का�रता, साव%जिनक बहस 
और शासन कD आलोचना�मक समीhा लोकतांि[क उ�रदािय�व को स]ुढ़ करती ह।ै 
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हालाँिक भारतीय नाग�रक समाज कD भिूमका आलोचनाओ ंसे म\ु त नहf ह।ै कुछ िव�ानX का मत ह ैिक नाग�रक 
समाज के मंचX पर म�यवगRय और शहरी समूहX का "भाव अपेhाकृत अिधक रहता ह।ै 

इसके अित�र\ त िवदशेी िव�पोषण, "ितिनिध�व और वैचा�रक पhधरता से संबंिधत बहस� भी समय-समय पर 
सामन ेआती रही ह?। 

िफर भी भारतीय लोकतं[ म� नाग�रक समाज ने लोकतांि[क अिधकारX, सामािजक mयाय और साव%जिनक 
उ�रदािय�व को मजबूत करन ेम� अ�यंत महbवपणू% भिूमका िनभाई ह।ै 

4.9 सामािजक आंदोलनj, मीिडया और गैर-सरकारी संगठनj क\ भूिमका 

आधिुनक लोकतं[ म� सामािजक आंदोलन, मीिडया और गैर-सरकारी संगठन (NGOs) नाग�रक समाज कD 
सिEय और "भावशाली शि\ तयX के Tप म� उभरकर सामने आए ह?। ये सं#थाएँ केवल राdय कD आलोचना ही 
नहf करतf, बि_क साव%जिनक जागTकता, नीित-िनमा%ण, सामािजक सधुार और नाग�रक अिधकारX कD रhा म� 
भी महbवपूण% भिूमका िनभाती ह?। 

सामािजक आंदोलन (Social Movements) सामिूहक राजनीितक और सामािजक ह#तhेप कD "िEयाएँ ह? 
िजनके मा�यम से नाग�रक समूह िकसी िवशेष सामािजक, आिथ%क अथवा राजनीितक "! न पर प�रवत%न कD माँग 
करते ह?। 

भारतीय लोकतं[ म� िकसान आंदोलन, मिहला आंदोलन, पया%वरण आंदोलन, दिलत आंदोलन और 
मानवािधकार आंदोलन इसके "मखु उदाहरण ह?। सामािजक आंदोलनX का सबसे बड़ा योगदान यह ह ैिक वे उन 
"! नX को साव%जिनक िवमश% का िह#सा बनाते ह? िजmह� औपचा�रक राजनीितक सं#थाएँ कई बार पया%C महbव नहf 
दतेf। 

उदाहरण के िलए िचपको आंदोलन ने पया%वरणीय संरhण और #थानीय समदुायX के अिधकारX के "! न को 
रा��ीय #तर पर "मखुता िदलाई। इसी "कार सचूना का अिधकार आंदोलन ने "शासिनक पारदिश%ता को 
लोकतांि[क अिधकार के Tप म� #थािपत िकया। 

मीिडया आधिुनक लोकतं[ म� “चौथा #तंभ” (Fourth Pillar) माना जाता ह।ै इसका मVुय काय% शासन, 
राजनीित और साव%जिनक सं#थाओ ंकD िनगरानी करना तथा नाग�रकX तक सचूना पह~चँाना ह।ै #वतं[ मीिडया 
लोकतांि[क उ�रदािय�व कD "िEया को स]ुढ़ करता ह ै\यXिक वह स�ा-संरचनाओ ंकD आलोचना�मक समीhा 
कर सकता ह।ै खोजी प[का�रता (Investigative Journalism) ने अनेक »^ाचार मामलX और "शासिनक 
अिनयिमतताओ ंको साव%जिनक िकया ह।ै समकालीन समय म� िडिजटल मीिडया और सोशल मीिडया ने नाग�रक 
सहभािगता के नए Tप िवकिसत िकए ह?। ऑनलाइन अिभयान, िडिजटल यािचकाएँ और सोशल मीिडया 
आधा�रत आंदोलन लोकतांि[क संवाद को नई िदशा द ेरह ेह?। 

हालाँिक मीिडया कD भिूमका आलोचनाओ ं से भी िघरी ह~ई ह।ै कॉप®रेट #वािम�व, राजनीितक "भाव, 
सनसनीखेज़ी और फेक mयज़ू जैसी सम#याएँ लोकतांि[क िवमश% को "भािवत कर सकती ह?। गैर-सरकारी संगठन 
(NGOs) भी समकालीन शासन म� महbवपणू% भिूमका िनभाते ह?। िशhा, #वा#{य, मिहला सशि\ तकरण, बाल 
अिधकार, पया%वरण और �ामीण िवकास जैस ेhे[X म� अनेक संगठन सिEय ह?। ये संगठन कई बार उन hे[X म� 
काय% करते ह? जहाँ राdय कD पह~चँ सीिमत होती ह।ै गैर-सरकारी संगठन नीित-िनमा%ण को "भािवत करन,े 
जागTकता फैलाने, "िशhण "दान करने और सामािजक अनसुंधान करन ेम� भी महbवपणू% भिूमका िनभाते ह?। 
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समकालीन शासन-िवमश% म� राdय और NGOs के संबंध को “सहयोगा�मक शासन” (Collaborative 
Governance) के Tप म� भी दखेा जाता ह।ै 

हालाँिक गैर-सरकारी संगठनX कD भिूमका पर आलोचना�मक "! न भी उठाए गए ह?। कुछ िव�ानX का मत ह ैिक 
कई NGOs िवदशेी िव�पोषण और प�रयोजना-आधा�रत काय%"णाली के कारण #थानीय समदुायX से पया%C Tप 
से जड़ु नहf पाते। 

इसके अित�र\ त यह भी कहा गया िक कुछ NGOs लोकतांि[क "ितिनिध�व के िबना ही “जनता कD आवाज़” 
होने का दावा करते ह?। िफर भी आधिुनक लोकतं[ म� सामािजक आंदोलन, मीिडया और गैर-सरकारी संगठन 
लोकतांि[क चेतना, नाग�रक सहभािगता और उ�रदायी शासन को स]ुढ़ करन े म� अ�यंत महbवपणू% भिूमका 
िनभात ेह?। राजनीितक िस)ांत कD ]ि^ से ये सं#थाएँ लोकतं[ को केवल चनुावी राजनीित तक सीिमत नहf रहने 
दतेf, बि_क उसे िनरंतर साव%जिनक िवमश%, सामािजक संघष% और नाग�रक सिEयता कD "िEया म� प�रवित%त 
करती ह?। 

4.10 राIय और नाग�रक समाज : सहयोग एवं संघष
 

आधिुनक लोकतांि[क शासन म� राdय (State) और नाग�रक समाज (Civil Society) के संबंध अ�यंत जिटल, 
बह~आयामी और प�रवत%नशील रह े ह?। दोनX के संबंध को केवल सहयोग अथवा केवल संघष% के Tप म� नहf 
समझा जा सकता। अनेक प�रि#थितयX म� नाग�रक समाज राdय के साथ िमलकर िवकास, सेवा-"दायन और 
सामािजक सधुार कD िदशा म� काय% करता ह,ै जबिक अmय प�रि#थितयX म� वही नाग�रक समाज राdय कD नीितयX, 
"शासिनक दमन अथवा सामािजक अmयाय के िव°) "ितरोध का #वर भी बन जाता है। 

राdय और नाग�रक समाज के संबंध का "! न आधिुनक राजनीितक िस)ांत का क� `ीय िवषय रहा ह।ै उदारवादी 
िवचारधारा सामाmयतः नाग�रक समाज को राdय कD शि\ त पर िनयं[ण #थािपत करन ेवाल े#वतं[ hे[ के Tप म� 
दखेती ह।ै 

इसके िवपरीत मा\स%वादी परंपरा नाग�रक समाज को वगRय शि\ त-संबंधX और वैचा�रक "भ�ुव से जोड़कर देखती 
ह।ै �ा|शी के अनसुार नाग�रक समाज स�ा-संघष% का ऐसा hे[ ह ैजहाँ "भ�ुव और "ितरोध दोनX कD "िEयाए ँ
काय% करती ह?। 

समकालीन शासन-िवमश% म� राdय और नाग�रक समाज के संबंध को “सहभागी शासन” (Participatory 
Governance) और “सहयोगा�मक शासन” (Collaborative Governance) के संदभ% म� भी समझा जाता है। 

आधिुनक क_याणकारी राdय (Welfare State) अनेक सामािजक और िवकासा�मक काय� का दािय�व िनभाता 
ह।ै िशhा, #वा#{य, पया%वरण संरhण, मिहला सशि\ तकरण और �ामीण िवकास जैस ेhे[X म� राdय अकेले काय% 
नहf कर सकता। 

इसी कारण कई बार नाग�रक समाज संगठन राdय के सहयोगी के Tप म� काय% करते ह?। 

भारत म� िशhा, #वा#{य और �ामीण िवकास के hे[ म� अनेक गैर-सरकारी संगठन सरकारी सं#थाओ ंके साथ 
िमलकर काय% करते ह?। 

#व-सहायता समहू, मिहला संगठन और सामदुाियक िवकास सिमितयाँ #थानीय शासन और सामािजक िवकास 
को मजबतू करन ेम� योगदान दतेी ह?। 
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िद_ली का भागीदारी मॉडल (Bhagidari Model) राdय और नाग�रक समाज के सहयोगा�मक संबंध का 
महbवपणू% उदाहरण माना जाता ह।ै इस मॉडल म� िद_ली सरकार ने रेिज़ड�ट वेलफेयर एसोिसएशनX, बाज़ार संघX 
और नाग�रक समहूX को शहरी "शासन कD "िEया से जोड़ने का "यास िकया। (source: delhi.gov.in) 

इस पहल का उ�!ेय शासन को अिधक सहभागी और नाग�रक-क� ि`त बनाना था। 

सामािजक अंकेhण भी राdय और नाग�रक समाज के सहयोगा�मक संबंध का महbवपणू% उदाहरण ह।ै मनरेगा जैसी 
योजनाओ ं म� �ाम सभा और नाग�रक समहूX को साव%जिनक Fयय और "शासिनक काय� कD िनगरानी का 
अिधकार िदया गया। 

हालाँिक राdय और नाग�रक समाज का संबंध सदवै सहयोगा�मक नहf रहता। अनेक प�रि#थितयX म� नाग�रक 
समाज राdय कD नीितयX का िवरोध भी करता है। 

पया%वरण आंदोलन, भिूम-अिध�हण िवरोधी आंदोलन, मानवािधकार अिभयान और »^ाचार-िवरोधी आंदोलन 
इसके "मखु उदाहरण ह?। 

नम%दा बचाओ आंदोलन ने िवकास नीित, िव#थापन और पया%वरणीय mयाय के "! नX पर राdय कD नीितयX को 
चनुौती दी। 

इसी "कार सचूना का अिधकार आंदोलन ने "शासिनक गोपनीयता और »^ाचार के िव°) संघष% िकया। 

लोकतांि[क Fयव#था म� यह संघष% नकारा�मक "िEया नहf माना जाता; बि_क इसे लोकतांि[क उ�रदािय�व का 
आव!यक भाग समझा जाता ह।ै 

नाग�रक समाज शासन कD आलोचना कर लोकतं[ को अिधक उ�रदायी और संवेदनशील बनाने का काय% करता 
ह।ै 

हालाँिक राdय और नाग�रक समाज के संबंधX म� तनाव और संघष% कD ि#थितयाँ भी उ�पmन हो सकती ह?। 

कई बार राdय नाग�रक समाज संगठनX को “िवकास-िवरोधी”, “राजनीितक Tप से "े�रत” अथवा “रा��ीय िहतX 
के िव°)” बताकर सीिमत करने का "यास कर सकता है। 

इसके िवपरीत कुछ नाग�रक संगठन राdय को अ�यिधक क� `ीकृत, दमनकारी अथवा कॉप®रेट िहतX से "भािवत 
मानत ेह?। 

िवदशेी अंशदान िविनयमन अिधिनयम (Foreign Contribution Regulation Act – FCRA) से संबंिधत 
बहस� भी राdय और NGOs के संबंधX कD जिटलता को दशा%ती ह?। 

राdय का तक%  होता ह ै िक िवदशेी िव�पोषण से संबंिधत पारदिश%ता और रा��ीय सरुhा सिुनि! चत करना 
आव!यक ह,ै जबिक कुछ नाग�रक समाज संगठन इसे अपनी #वाय�ता पर िनयं[ण के Tप म� दखेते ह?। 

राdय और नाग�रक समाज के संबंधX म� "ितिनिध�व का "! न भी महbवपूण% ह।ै 

सभी नाग�रक समाज संगठन समाज के सभी वग� का समान "ितिनिध�व नहf करते। कई बार म�यवगRय और 
शहरी समहू नाग�रक समाज के मंचX पर अिधक "भावशाली हो जात ेह?, जबिक गरीब और हािशए के समदुाय 
अपेhाकृत कम "ितिनिध�व "ाC करते ह?। 
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समकालीन िडिजटल यगु म� राdय और नाग�रक समाज के संबंधX को नई िदशा िमली ह।ै सोशल मीिडया और 
िडिजटल ³लेटफ़ॉम� ने नाग�रक समहूX को संगिठत होने और जनमत िनमा%ण के नए अवसर िदए ह?। 

अरब ि#"ंग, »^ाचार-िवरोधी अिभयान और नाग�रक अिधकार आंदोलनX म� िडिजटल नाग�रक समाज कD 
भिूमका Fयापक Tप से दखेी गई। 

िकmत ुिडिजटल शासन के साथ िनगरानी (Surveillance), डेटा िनयं[ण और ऑनलाइन दमन के "! न भी उभरे 
ह?। 

समकालीन राजनीितक िस)ांत म� यह बहस महbवपणू% हो गई ह ै िक लोकतांि[क राdय नाग�रक #वतं[ता और 
रा��ीय सरुhा के बीच संतलुन िकस "कार #थािपत करे। 

राdय और नाग�रक समाज के संबंध का एक महbवपणू% पh लोकतांि[क वैधता (Democratic Legitimacy) 
भी ह।ै 

यिद राdय नाग�रक समाज को पणू%तः िनयंि[त करन ेका "यास करे, तो लोकतांि[क बह~लवाद कमजोर हो सकता 
ह।ै दसूरी ओर यिद नाग�रक समाज सं#थाएँ िकसी लोकतांि[क उ�रदािय�व के िबना अ�यिधक "भावशाली हो 
जाए,ँ तो "ितिनिधक सं#थाओ ंकD भिूमका "भािवत हो सकती है। 

इस "कार लोकतांि[क शासन म� राdय और नाग�रक समाज के बीच संतिुलत संबंध अ�यंत आव!यक ह?। 

राजनीितक िस)ांत कD ]ि^ से "भावी लोकतं[ वह है जहाँ राdय और नाग�रक समाज के बीच संवाद, 
आलोचना, सहयोग और "ितरोध कD "िEयाएँ संतिुलत Tप से संचािलत हX। 

इस "कार राdय और नाग�रक समाज का संबंध आधिुनक लोकतं[ कD क� `ीय संरचना का िनमा%ण करता ह।ै यह 
संबंध लोकतांि[क उ�रदािय�व, नाग�रक सहभािगता और साव%जिनक नीित कD िदशा को गहराई से "भािवत 
करता ह।ै 

4.11 िद�ली का भागीदारी मॉडल (Bhagidari Model): पृ भूिम एवं िवकास 

भारतीय शहरी शासन (Urban Governance) के संदभ% म� िद_ली का भागीदारी मॉडल (Bhagidari Model) 
सहभागी शासन और नाग�रक सहभािगता का एक महbवपूण% "योग माना जाता है। इस मॉडल का िवकास ऐसे 
समय म� ह~आ जब महानगरX म� "शासिनक जिटलता, जनसंVया-विृ), आधारभतू सेवाओ ं कD सम#या तथा 
नाग�रकX और "शासन के म�य बढ़ती दरूी को लेकर गंभीर िचंताएँ Fय\ त कD जा रही थf। 

िद_ली जैस े िवशाल महानगर म� जलापिूत%, #व�छता, यातायात, िवQतु, पया%वरण और नाग�रक सिुवधाओ ं से 
संबंिधत सम#याएँ लगातार बढ़ रही थf। पारंप�रक नौकरशाही-आधा�रत "शासिनक संरचना इन सम#याओ ंके 
समाधान म� कई बार अपया%C िस) हो रही थी। 

इसी पkृभिूम म� िद_ली सरकार ने नाग�रक समहूX और सरकारी िवभागX के म�य संवाद और सहयोग कD "िEया 
िवकिसत करने का "यास िकया, िजसे “भागीदारी” (Bhagidari) नाम िदया गया। 

“भागीदारी” श�द #वयं इस मॉडल कD मलू भावना को Fय\ त करता है। इसका उ�!ेय शासन को केवल 
"शासिनक आदशेX कD "िEया न रहन ेदकेर नाग�रकX कD सिEय सहभािगता पर आधा�रत Fयव#था म� प�रवित%त 
करना था। 
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भागीदारी काय%Eम कD औपचा�रक श°ुआत 2000 ई. म� त�कालीन मVुयमं[ी शीला दीिhत के नेत�ृव म� कD गई। 
िद_ली सरकार के अनसुार इस पहल का उ�!ेय नाग�रकX और "शासन के बीच साझेदारी #थािपत कर शहरी 
शासन को अिधक उ�रदायी, पारदशR और "भावी बनाना था। 

इस काय%Eम के अंतग%त रेिज़ड�ट वेलफेयर एसोिसएशनX (Resident Welfare Associations – RWAs), 
बाज़ार संघX, नाग�रक समहूX तथा सरकारी िवभागX को एक साझा मंच पर लाने का "यास िकया गया। 

भागीदारी मॉडल का िवकास केवल "शासिनक सधुार के Tप म� नहf, बि_क “सहभागी शहरी शासन” 
(Participatory Urban Governance) कD Fयापक अवधारणा के Tप म� िकया गया। 

िद_ली सरकार के िविभmन िवभागX को नाग�रक समूहX के साथ "�यh संवाद कD "िEया से जोड़ा गया– 

● जल बोड% 

● िवQतु िवभाग 

● नगर िनकाय 

● प�रवहन िवभाग 

● राज#व िवभाग 

भागीदारी काय%Eम का एक महbवपणू% पh काय%शालाओ ं(Workshops) और संवाद-स[X का आयोजन था। इन 
काय%शालाओ ंम� सरकारी अिधकारी और नाग�रक "ितिनिध #थानीय सम#याओ ंतथा "शासिनक चनुौितयX पर 
संय\ु त Tप से चचा% करते थे। 

िद_ली सरकार के आिधका�रक िववरणX के अनसुार भागीदारी काय%Eम का उ�!ेय “People’s Participation 
in Governance” अथा%त शासन म� जनसहभािगता को सं#थागत Tप "दान करना था। 

इस मॉडल कD पkृभिूम म� वैि! वक शासन-िवमश% का भी "भाव दखेा जा सकता ह।ै 1990 के दशक के बाद “गडु 
गवन©स” (Good Governance), “िसिवल सोसाइटी पािट%िसपेशन” (Civil Society Participation) और 
“कोलैबोरेिटव गवन©स” (Collaborative Governance) जैसी अवधारणाएँ अंतररा��ीय #तर पर Fयापक Tप 
से चिच%त ह~ई।ं 

िव! व ब?क, संय\ु त रा�� िवकास काय%Eम (UNDP) और अmय सं#थानX ने यह तक%  िदया िक शहरी शासन को 
अिधक "भावी बनाने के िलए नाग�रक सहभािगता आव!यक है। 

िद_ली का भागीदारी मॉडल इसी Fयापक वैि! वक और रा��ीय "शासिनक सधुार "िEया का िह#सा माना जा 
सकता ह।ै 

इस मॉडल म� यह माmयता िनिहत थी िक #थानीय नाग�रक अपने hे[ कD सम#याओ ंऔर आव!यकताओ ंको 
बेहतर ढंग से समझते ह?। इसिलए शासन-"िEया म� उनकD भागीदारी से "शासन अिधक उ�रदायी और 
F यावहा�रक बन सकता ह।ै 

भागीदारी काय%Eम ने िवशेष Tप से म�यवगRय शहरी समदुायX और रेिज़ड�ट वेलफेयर एसोिसएशनX को 
"शासिनक संवाद कD "िEया म� सिEय भूिमका "दान कD। 

जलापिूत%, पाक� कD दखेरेख, #व�छता, िवQुत िवतरण और #थानीय अवसंरचना से संबंिधत "! नX पर नाग�रक 
समहूX और सरकारी िवभागX के बीच "�यh संवाद #थािपत िकया गया। 
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समकालीन शहरी शासन म� यह मॉडल “सरकार से शासन” (From Government to Governance) कD 
"िEया का उदाहरण माना गया, जहाँ िनण%य-िनमा%ण केवल सरकारी अिधका�रयX तक सीिमत नहf रहता बि_क 
नाग�रक समहू भी सिEय भूिमका िनभाते ह?। 

हालाँिक "ारंभ से ही इस मॉडल को लेकर आलोचना�मक "! न भी उठाए गए। कुछ अ�ययनX म� यह तक%  िदया 
गया िक भागीदारी काय%Eम म� मVुयतः िशिhत और म�यवगRय रेिज़ड�ट वेलफेयर एसोिसएशनX कD भागीदारी 
अिधक रही, जबिक झ@ुगी-ब#ती hे[X, अनौपचा�रक ¨िमकX और गरीब समदुायX कD उपि#थित अपेhाकृत 
सीिमत रही। 

कुछ िव�ानX ने यह भी कहा िक सहभागी शासन कD "िEया म� सामािजक "ितिनिध�व का "! न अ�यंत महbवपणू% 
ह।ै यिद केवल संगिठत और संसाधन-संपmन समहू ही "शासिनक संवाद म� "भावी भिूमका िनभाएँ, तो सहभागी 
शासन का लोकतांि[क उ�!ेय सीिमत हो सकता ह।ै 

िफर भी भारतीय शहरी शासन के इितहास म� भागीदारी मॉडल को एक महbवपणू% "योग माना जाता ह ै\यXिक 
इसने नाग�रक सहभािगता को "शासिनक सधुार और शहरी शासन कD क� `ीय अवधारणा के Tप म� #थािपत 
िकया। 

राजनीितक िस)ांत कD ]ि^ स ेयह मॉडल सहभागी लोकतं[ (Participatory Democracy) और सहयोगा�मक 
शासन (Collaborative Governance) कD अवधारणाओ ंका Fयावहा�रक उदाहरण "#तुत करता ह।ै 

इस "कार िद_ली का भागीदारी मॉडल भारतीय लोकतांि[क शासन म� नाग�रकX और "शासन के म�य 
सहयोगा�मक संबंध िवकिसत करने का एक उ_लेखनीय "यास था, िजसने शहरी शासन म� नाग�रक सहभािगता 
कD संभावनाओ ंऔर सीमाओ ंदोनX को उजागर िकया। 

4.12 भागीदारी मॉडल क\ संरचना एवं काय
#णाली 

िद_ली का भागीदारी मॉडल (Bhagidari Model) भारतीय शहरी शासन म� सहभागी "शासन (Participatory 
Administration) का एक महbवपणू% "योग था, िजसकD मलू भावना सरकार और नाग�रकX के म�य 
सहयोगा�मक संबंध #थािपत करना थी। इस मॉडल कD संरचना इस िवचार पर आधा�रत थी िक शहरी शासन कD 
सम#याओ ं का समाधान केवल क� `ीकृत नौकरशाही Fयव#था के मा�यम से संभव नहf ह;ै नाग�रकX, #थानीय 
समदुायX और "शासिनक सं#थाओ ं के म�य सतत संवाद और साझेदारी आव!यक ह।ै िद_ली सरकार ने इस 
काय%Eम को एक सं#थागत मंच के Tप म� िवकिसत करने का "यास िकया, िजसके अंतग%त िविभmन सरकारी 
िवभागX और नाग�रक समहूX को िनयिमत संवाद कD "िEया से जोड़ा गया। इस मॉडल म� िवशेष Tप से रेिज़ड�ट 
वेलफेयर एसोिसएशनX (Resident Welfare Associations – RWAs), बाज़ार संघX, नाग�रक संगठनX तथा 
#थानीय समदुायX को सि|मिलत िकया गया। 

भागीदारी काय%Eम कD काय%"णाली का क� `ीय त�व संवाद-आधा�रत शासन था। िद_ली सरकार के िविभmन 
िवभागX जैस ेिद_ली जल बोड%, िवQतु िवतरण एज�िसयाँ, प�रवहन िवभाग, नगर िनकाय और राज#व िवभाग को 
नाग�रक समहूX के साथ "�यh संपक%  म� लाया गया। इस "िEया के अंतग%त काय%शालाएँ (Workshops), 
प�रचचा%एँ (Interactive Sessions) और संय\ु त बैठक�  आयोिजत कD जाती थf। इन बैठकX म� नाग�रक अपने 
hे[X कD सम#याओ,ं सेवा-"दायन कD किमयX तथा "शासिनक किठनाइयX को सीधे अिधका�रयX के समh "#ततु 
कर सकते थे। 

91



िद_ली सरकार के आिधका�रक द#तावेज़X के अनसुार भागीदारी काय%Eम का उ�!ेय "शासिनक "िEयाओ ंम� 
“People’s Participation” अथा%त जनसहभािगता को सं#थागत #वTप "दान करना था तािक शासन अिधक 
उ�रदायी और नाग�रक-क� ि`त बन सके। सहभागी काय%शालाओ ंम� अिधका�रयX और नाग�रक "ितिनिधयX को 
संय\ु त Tप से सम#या-समाधान कD "िEया म� सि|मिलत िकया जाता था। यह मॉडल पारंप�रक "शासिनक 
संरचना से िभmन था \यXिक इसम� नाग�रक केवल िशकायतकता% नहf थे, बि_क नीित और सेवा-"दायन कD 
"िEया म� सहयोगी भागीदार के Tप म� दखे ेजाते थे। 

इस मॉडल कD एक महbवपणू% िवशेषता "शासिनक "िशhण और मानिसकता-प�रवत%न पर बल दनेा था। सरकारी 
अिधका�रयX को यह समझाने का "यास िकया गया िक नाग�रकX को "शासिनक बोझ नहf, बि_क शासन-
सहयोगी के Tप म� दखेा जाना चािहए। इसी "कार नाग�रक समहूX को भी "शासिनक "िEयाओ,ं बजट, शहरी 
सेवाओ ं और सं#थागत सीमाओ ं के बारे म� जानकारी दी जाती थी तािक संवाद अिधक F यावहा�रक और 
सहयोगा�मक हो सके। 

भागीदारी काय%Eम का संबंध Fयापक Tप से “गडु गवन©स” (Good Governance) और “कोलैबोरेिटव गवन©स” 
(Collaborative Governance) कD अवधारणाओ ंसे जोड़ा गया। यह मॉडल शासन को केवल आदेशा�मक 
संरचना से िनकालकर सहभािगता, पारदिश%ता और सामदुाियक सहयोग कD िदशा म� ले जाने का "यास था। 
हालाँिक इसकD "भावशीलता िविभmन hे[X और िवभागX म� समान नहf रही। कई #थानX पर यह सिEय और 
"भावी िदखाई िदया, जबिक कुछ hे[X म� यह औपचा�रक संवाद तक सीिमत रह गया। 

4.13 भागीदारी मॉडल : उपलि`धयाँ, सीमाए ँएवं आलोचनाए ँ

िद_ली का भागीदारी मॉडल भारतीय शहरी शासन म� सहभागी लोकतं[ और नाग�रक सहभािगता कD िदशा म� 
महbवपणू% "योग माना गया। इसकD सबस ेबड़ी उपलि�ध यह थी िक इसने नाग�रकX और "शासन के म�य संवाद 
कD सं#कृित को सं#थागत Tप दनेे का "यास िकया। पारंप�रक नौकरशाही Fयव#था म� सामाmय नाग�रकX के िलए 
"शासन तक "�यh पह~चँ किठन होती थी, िकmत ुभागीदारी मॉडल ने संवाद और सहभािगता के िलए औपचा�रक 
मंच उपल�ध कराया। इससे शासन कD उ�रदािय�व-hमता और साव%जिनक संपक%  म� कुछ #तर तक सधुार दखेा 
गया। 

इस मॉडल कD दसूरी महbवपणू% उपलि�ध शहरी "शासन म� #थानीय सम#याओ ंकD पहचान और समाधान कD 
"िEया को अिधक F यावहा�रक बनाना था। जलापिूत%, #व�छता, पाक� कD दखेरेख, िवQुत सेवाओ ंतथा #थानीय 
अवसंरचना से जड़ेु "! नX पर नाग�रक समहूX और "शासन के बीच "�यh समmवय #थािपत ह~आ। इससे 
"शासिनक "ितिEया-hमता (Responsiveness) म� कुछ विृ) ह~ई। 

भागीदारी मॉडल ने सहभागी शासन कD अवधारणा को साव%जिनक िवमश% का िह#सा भी बनाया। इसने यह िवचार 
मजबतू िकया िक लोकतं[ केवल चनुावी "िEया नहf ह,ै बि_क नाग�रकX कD िनरंतर सहभािगता और साव%जिनक 
संवाद कD "िEया भी ह।ै िद_ली सरकार को इस पहल के िलए अंतररा��ीय #तर पर भी कुछ "शंसा "ाC ह~ई और 
इसे शहरी "शासन के नवाचारी "योग के Tप म� "#ततु िकया गया। 

िकmत ुइस मॉडल कD सीमाएँ और आलोचनाएँ भी Fयापक Tप से सामने आई।ं सबसे "मुख आलोचना यह थी िक 
भागीदारी काय%Eम म� मुVयतः म�यवगRय और िशिhत रेिज़ड�ट वेलफेयर एसोिसएशनX कD भागीदारी अिधक 
"भावशाली रही। झु@गी-ब#ती hे[X, अनौपचा�रक ¨िमक समदुायX और शहरी गरीबX कD उपि#थित अपेhाकृत 
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सीिमत रही। इस कारण कुछ िव�ानX ने इसे “िमिडल \लास अब%न गवन©स” (Middle Class Urban 
Governance) कD "विृ� से जोड़ा। 

आलोचकX का यह भी मत था िक सभी नाग�रक समूह समान संसाधनX, समय और संगठना�मक hमता के साथ 
शासन-"िEया म� भाग नहf ले सकते। इसिलए सहभागी मंचX पर वही समहू अिधक "भावशाली हो जाते ह? 
िजनके पास सामािजक पूँजी, िशhा और "शासिनक पह~चँ अिधक होती ह।ै इससे लोकतांि[क "ितिनिध�व का 
"! न उ�पmन होता ह।ै 

कुछ अ�ययनX म� यह तक%  भी िदया गया िक भागीदारी मॉडल कई बार परामशा%�मक (Consultative) "िEया 
तक सीिमत रह गया और िनण%य-िनमा%ण कD वा#तिवक शि\ त "शासिनक संरचना के पास ही बनी रही। नाग�रकX 
कD भागीदारी कई मामलX म� सुझाव दनेे तक सीिमत थी, जबिक अंितम िनण%य सरकारी िवभाग ही लेत ेथे। 

इसके अित�र\ त "शासिनक समmवय कD सम#या भी सामने आई। िद_ली जैस ेमहानगर म� िविभmन एज�िसयX और 
िवभागX के बीच अिधकारX का िवभाजन जिटल ह।ै इस कारण कई बार नाग�रकX �ारा उठाए गए "! नX का 
समाधान �व�रत Tप से नहf हो पाता था। 

िफर भी राजनीितक िस)ांत कD ]ि^ से भागीदारी मॉडल का महbव कम नहf होता। इसने भारतीय शहरी शासन म� 
सहभागी लोकतं[, नाग�रक उ�रदािय�व और सहयोगा�मक "शासन कD संभावनाओ ंको उजागर िकया। साथ ही 
इसने यह भी #प^ िकया िक सहभागी शासन तभी वा#तिवक Tप से लोकतांि[क हो सकता ह ैजब उसम� समाज 
के सभी वग� कD समान और समावेशी भागीदारी सिुनि! चत कD जाए। 

4.14 िडिजटल शासन, नाग�रक सहभािगता और समकालीन प�रवत
न 

इ\कDसवf शता�दी म� िडिजटल तकनीक ने शासन और नाग�रकता कD "कृित को गहराई से "भािवत िकया ह।ै 
इटंरनेट, िडिजटल संचार, सोशल मीिडया और ऑनलाइन "शासिनक सेवाओ ंके िव#तार ने राdय और नाग�रकX 
के संबंधX को नई िदशा "दान कD ह।ै समकालीन शासन-िवमश% म� “िडिजटल गवन©स” (Digital Governance) 
और “ई-गवन©स” (E-Governance) को "शासिनक दhता, पारदिश%ता और नाग�रक सहभािगता के महbवपूण% 
उपकरणX के Tप म� दखेा जाता ह।ै 

ई-गवन©स का सामाmय अथ% शासन और "शासिनक सेवाओ ंम� सचूना एवं संचार "ौQोिगकD (Information and 
Communication Technology – ICT) के उपयोग से ह।ै इसका उ�!ेय "शासिनक "िEयाओ ंको अिधक 
पारदशR, �व�रत और नाग�रक-क� ि`त बनाना ह।ै ऑनलाइन "माण-प[, िडिजटल भगुतान, िशकायत-िनवारण 
पोट%ल, ई-ऑिफस "णाली और साव%जिनक सचूना मंच इसी "िEया के उदाहरण ह?। 

भारत म� िडिजटल इिंडया (Digital India) जैसी पहल� "शासिनक सेवाओ ंको Fयापक Tप से िडिजटलीकृत 
करन ेकD िदशा म� महbवपणू% कदम रही ह?। नाग�रक अब अनेक सरकारी सेवाओ ंतक ऑनलाइन पह~चँ "ाC कर 
सकते ह?। इससे "शासिनक "िEयाओ ंम� समय और लागत दोनX म� कमी आई है। 

िडिजटल शासन ने नाग�रक सहभािगता के नए Tप भी िवकिसत िकए ह?। सोशल मीिडया ³लेटफ़ॉम�, ऑनलाइन 
जन-सनुवाई और िडिजटल परामश% मंचX के मा�यम से नाग�रक "�यh Tप से शासन से संवाद कर सकते ह?। 
ट्िवटर, फेसबकु और अmय िडिजटल मंचX पर सरकारी िवभागX कD सिEय उपि#थित ने "शासिनक उ�रदािय�व 
कD "कृित को प�रवित%त िकया ह।ै 
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समकालीन लोकतं[ म� िडिजटल नाग�रकता (Digital Citizenship) कD अवधारणा भी महbवपूण% हो गई ह।ै 
नाग�रक केवल भौितक साव%जिनक hे[ म� ही नहf, बि_क िडिजटल मंचX पर भी राजनीितक िवमश% और 
साव%जिनक बहस म� भाग लेते ह?। 

हालाँिक िडिजटल शासन के साथ अनेक चनुौितयाँ भी जड़ुी ह~ई ह?। सबसे पहली चनुौती िडिजटल िवभाजन 
(Digital Divide) कD ह।ै समाज के सभी वग� को इटंरनेट, तकनीकD संसाधनX और िडिजटल साhरता तक 
समान पह~चँ "ाC नहf ह।ै �ामीण hे[X, गरीब समदुायX और बज़ुगु% नाग�रकX के िलए िडिजटल "शासन तक पह~चँ 
कई बार किठन हो सकती है। 

दसूरी महbवपणू% चनुौती डेटा-सरुhा और िनजता (Privacy) कD ह।ै िडिजटल शासन के िव#तार के साथ राdय 
और िनजी कंपिनयX �ारा नाग�रकX का िवशाल डेटा एकि[त िकया जा रहा ह।ै इससे िनगरानी (Surveillance), 
डेटा-िनयं[ण और Fयि\ तगत #वतं[ता से जड़ेु "! न उ�पmन ह~ए ह?। 

समकालीन राजनीितक िस)ांत म� यह बहस अ�यंत महbवपणू% हो गई ह ैिक पारदिश%ता और िडिजटल िनगरानी के 
बीच संतलुन िकस "कार #थािपत िकया जाए। यिद राdय अ�यिधक डेटा-सं�ह और िनगरानी कD "विृ� अपनाए, 
तो नाग�रक #वतं[ता "भािवत हो सकती ह।ै 

फेक mयज़ू (Fake News), ऑनलाइन घणृा और ए_गो�रि{मक िनयं[ण जैसी सम#याएँ भी िडिजटल लोकतं[ के 
सामन े गंभीर चनुौितयाँ "#ततु करती ह?। सोशल मीिडया ³लेटफ़ॉम% कई बार जनमत-िनमा%ण को "भािवत करन े
वाल ेशि\ तशाली मा�यम बन जाते ह?। 

िफर भी िडिजटल शासन ने लोकतांि[क सहभािगता और "शासिनक उ�रदािय�व के नए अवसर "दान िकए ह?। 
यह शासन को अिधक खुला, �व�रत और संवादपरक बनाने कD िदशा म� महbवपणू% भिूमका िनभा रहा ह।ै 

4.15 उ�रदायी शासन और सि
य नाग�रकता 

आधिुनक लोकतं[ कD सफलता केवल संवैधािनक सं#थाओ ंअथवा चनुावी "िEयाओ ंपर िनभ%र नहf करती; यह 
नाग�रकX कD सिEयता, सामािजक चेतना और शासन कD उ�रदािय�व-hमता पर भी िनभ%र करती ह।ै इसी कारण 
समकालीन राजनीितक िस)ांत म� “उ�रदायी शासन” (Accountable Governance) और “सिEय 
नाग�रकता” (Active Citizenship) कD अवधारणाओ ंको अ�यंत महbवपणू% माना जाता ह।ै 

उ�रदायी शासन का अथ% ऐसी शासन-Fयव#था से ह ैजो नाग�रकX के "ित जवाबदहे, पारदशR और संवेदनशील 
हो। लोकतांि[क शासन म� स�ा का "योग िनरंकुश Tप से नहf िकया जा सकता; उसे िविध, संिवधान और 
साव%जिनक नैितकता के अधीन रहना पड़ता है। सचूना का अिधकार, सामािजक अंकेhण, नाग�रक अिधकार प[ 
और लोकपाल जैसी Fयव#थाएँ इसी उ�रदािय�व को सं#थागत Tप दनेे के "यास ह?। 

िकmत ुउ�रदायी शासन केवल सं#थागत ढाँचX से िनिम%त नहf होता। इसके िलए सिEय नाग�रकता भी आव!यक 
ह।ै यिद नाग�रक साव%जिनक जीवन से उदासीन हो जाएँ, तो लोकतांि[क सं#थाएँ औपचा�रक होकर रह सकती ह?। 

सिEय नाग�रकता का अथ% केवल मतदान करना नहf है। यह साव%जिनक म�ुX पर जागTकता, सामािजक 
सहभािगता, लोकतांि[क संवाद और शासन कD िनगरानी से जड़ुी Fयापक अवधारणा ह।ै 

नाग�रक समाज, सामािजक आंदोलन, मीिडया और सामदुाियक संगठन सिEय नाग�रकता को िवकिसत करने म� 
महbवपणू% भूिमका िनभाते ह?। 
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समकालीन लोकतं[ म� यह #वीकार िकया जाता ह ै िक नाग�रक केवल राdय के अधीन “"जा” नहf ह?; वे 
लोकतांि[क समदुाय के सिEय सद#य ह? िजनके पास अिधकारX के साथ-साथ साव%जिनक उ�रदािय�व भी ह?। 

राजनीितक िस)ांत कD ]ि^ से उ�रदायी शासन और सिEय नाग�रकता पर#पर परूक अवधारणाएँ ह?। "भावी 
लोकतं[ के िलए न केवल उ�रदायी राdय आव!यक ह,ै बि_क जागTक, सहभागी और सिEय नाग�रक समाज 
भी उतना ही आव!यक है। 

4.16 तुलनाOमक सारणी 

आधार नाग�रक समाज सहभागी शासन भागीदारी मॉडल िडिजटल शासन 

#कृित सामािजक hे[ शासन कD "िEया शहरी सहभागी पहल तकनीक-आधा�रत 
शासन 

#मुख 
आधार 

#वैि�छक संगठन नाग�रक सहभािगता सरकार-नाग�रक साझेदारी सचूना "ौQोिगकD 

उ�े"य लोकतांि[क 
संवाद 

उ�रदायी शासन शहरी सम#याओ ंका 
समाधान 

"शासिनक दhता 

नाग�रक 
भूिमका 

सामािजक 
सिEयता 

िनण%य-"िEया म� 
भागीदारी 

#थानीय सहयोग िडिजटल सहभािगता 

#मुख 
चुनौती 

"ितिनिध�व समावेशन म�यवगRय "भ�ुव िडिजटल िवभाजन 

4.17 अkयास #" न 

1. नाग�रक समाज कD अवधारणा का अथ% एवं "कृित #प^ कDिजए। 

2. हगेेल और �ा|शी के नाग�रक समाज संबंधी िवचारX का िव! लेषण कDिजए। 

3. लोकतं[, नाग�रक समाज और शासन के संबंध का िववेचन कDिजए। 

4. सहभागी शासन कD अवधारणा एवं महbव पर चचा% कDिजए। 

5. िवक� `ीकरण और #थानीय शासन का लोकतं[ म� \या महbव ह?ै 

6. भारत म� नाग�रक समाज कD भूिमका का आलोचना�मक अ�ययन कDिजए। 

7. सामािजक आंदोलनX और मीिडया कD लोकतांि[क भिूमका पर चचा% कDिजए। 

8. राdय और नाग�रक समाज के संबंधX कD "कृित का िव! लेषण कDिजए। 

9. िद_ली के भागीदारी मॉडल कD पkृभिूम और काय%"णाली का अ�ययन कDिजए। 

10. भागीदारी मॉडल कD उपलि�धयX और सीमाओ ंका आलोचना�मक मू_यांकन कDिजए। 

95



11. िडिजटल शासन और नाग�रक सहभािगता के समकालीन "! नX पर चचा% कDिजए। 

12. उ�रदायी शासन और सिEय नाग�रकता के संबंध का िव! लेषण कDिजए। 
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