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 खंड – अ

प्रश्न 1 - “स्वास्थ्य देखभाल के संबंध में बढ़ती हुई जागरूकता से देश में स्वास्थ्य देखभाल की वस्तुओ ंएवं 

सेवाओ ंकी मााँग में वृद्धि हुई है।” उपरोक्त द्धथितत में व्यावसातिक पिाावरण की तजस तवशेषता की चचाा 

की गई है, उसे पहचातिए। 

(A) गततशील          (B) अतितितता  

(C) जतिल          (D) अन्त:सम्बन्ध  

उत्तर -  (D) अन्त:सम्बन्ध  

प्रश्न 2 - डबू्ल० िी० ओ० का पूणा रूप है  

(A) तवश्व व्यापाररिो ंका संगठि                                                        (B) तवश्व व्यापार संगठि 

(C) तवश्व िात्री संगठि                                      (D) तवश्व िात्रा संगठि 

उत्तर - (B) विश्व व्यापार संगठन 

 प्रश्न 3 - ______ संगठि के उदे्दश्ो ंकी प्राद्धि के तलए व्यद्धक्तिो ंको तिदेश देिे, मागादशाि करिे, परामशा 

देिे, अतभप्रेररत करिे तिा िेतृत्व करिे की प्रतििा को उद्धिद्धखत करता है। 

(A) तििोजि                                                                                       (B) संगठि  

(C) तििुद्धक्तकरण                                                                                 (D) तिदेशि 

उत्तर - (D) वनरे्दशन 

                                                                         अिवा 

______ संतुष्ट एवं संतोषप्रद कािाबल को प्राि करिे, इिका उपिोग करिे एवं उन्हें बिाए रखिे से 

संबंतधत है।  

(A) तििोजि                                                                                          (B) संगठि  

(C) तििुद्धक्तकरण                                                                                    (D) तिदेशि 

उत्तर - (C) वनयुक्तिकरण                                                                                     
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प्रश्न 4 - तिम्नतलद्धखत में से तकस प्रपत्र का प्रिोग बाह्य व्यापार में िही ंतकिा जाता है?  

(A) इने्डन्ट                                                                                              (B) साख-पत्र  

(C) िि आदेश                                                                                        (D) मााँग डर ाफ्ट  

उत्तर - (C) क्रय आरे्दश                                                                                         

                                                                      अिवा  

आिातक बैंक द्वारा तििाातक के पक्ष में कौि-सा पत्र जारी तकिा जाता है, तजससे तििाातक को तत्काल 

भुगताि पािे में आसािी होती है?  

(A) दृतष्टबंधक पत्र                                                                                    (B) साख-पत्र 

(C) सलाह-पत्र                                           (D) तडमांड डर ाफ्ट 

उत्तर - (B) साख-पत्र 

प्रश्न 5 एक कम्पिी प्राितमक बाजार के माध्यम से तिम्नतलद्धखत में से तकस रूप में पूाँजी एकतत्रत कर 

सकती है? 

(A) समता अंश                                                    (B) पूवाातधकारी अंश  

(C) ऋणपत्र                                                       (D) उपिुाक्त सभी  

उत्तर - (D) उपयुुि सभी 

                                                           अिवा  

एक संगठि का पूाँजी ढााँचा तिम्नतलद्धखत में से तकसके चिि को उद्धिद्धखत करता है?  

(A) लाभांश एवं सम्पतत्त                         (B) ऋण एवं समता  

(C) थिािी पररसम्पतत्तिााँ एवं चालू पररसम्पतत्तिााँ                  (D) थिािी पूाँजी एवं कािाशील पूाँजी  

उत्तर - (B) ऋण एिं समता 
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प्रश्न 6 - तिजी कम्पिी में सदस्ो ंकी अतधकतम संख्या होती है 

(A) 50          (B) 100  

(C) 150                                                                              (D) 200 

उत्तर - (D) 200 

प्रश्न 7 - "संजि िे चालू तवत्तीि वषा में 30% लाभ अतजात करिे का तिणाि तलिा।" उपरोक्त पंद्धक्त में चतचात 

िोजिा के प्रकार को पहचातिए। 

(A) तवतध                                                                                  (B) उदे्दश्  

(C) रणिीतत                                                                              (D) कािािम 

उत्तर - (B) उदे्दश्य  

अिवा 

तिम्नतलद्धखत कििो ंमें से कौि-सा किि तििोजि के महत्त्व से संबंतधत िही ंहै?  

(A) िह जोद्धखम एवं अतितितता को कम करता है।     

(B) िह प्रचालि को कािाकुशलता की ओर ले जाता है।  

(C) िह कािों में देरी करता है।  

(D) िह तिणाि लेिे में सुतवधा प्रदाि करता है। 

उत्तर - (C) यह कायों में रे्दरी करता है।  

प्रश्न 8 ‘तवश्व िुवा कौशल तदवस’ मिािा जाता है 

(A) 15 जुलाई को        (B) 15 माचा को  

(C) 15 अकू्टबर को        (D) 15 तदसम्बर को 

उत्तर – (A) 15 जुलाई को   
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प्रश्न 9 - कंपिी की थिापिा की प्रतििा के चरणो ंके सही िम को पहचातिए। 

(A) प्रवत्ताक अवथिा                                                                      (B) पूंजी अजाि अवथिा 

(C) व्यावसातिक चरण की शुरुआत की अवथिा                              (D) तिगमम अवथिा 

(A) I, II, III, IV                                                                            (B) I, IV, III, II  

(C) IV, I, II, III                                                                             (D) IV, II, I, III 

उत्तर - (B) I, IV, III, II  

                                                                 अिवा 

तिम्नतलद्धखत में से तकस िोजिा को तवत्तीि रूप में व्यक्त तकिा जाता है?  

(A) रणिीतत                                                                                  (B) तििम  

(C) िीतत                                                                                        (D) बजि 

उत्तर - (D) बजट 

प्रश्न 10 - समता अंशधारी कहलाते हैं - 

(A) कम्पिी के स्वामी                                                                     (B) कम्पिी के साझेदार  

(C) कम्पिी के अतधकारी                                                                 (D) कम्पिी के लेिदार  

उत्तर - (A) कम्पनी के स्वामी                                                                      

प्रश्न 11 - िहााँ दो किि तदए गए हैं, तजन्हें अतभकिि (A) तिा कारण (R) से तचतित तकिा गिा है। कििो ंको 

पतढ़ि ेऔर तदए गए तवकल्ो ंमें से उपिुक्त तवकल् का चिि कीतजए : 

अतभकिि (A) : बी2सी (B2C) व्यावसातिक फमा को रात-तदि अपिे ग्राहको ंसे संपका  थिातपत करिे में 

सक्षम बिाता है। 

कारण (R) : बी2सी (B2C) में एक छोर पर व्यावसातिक फमा है और दूसरे छोर पर इसके ग्राहक। 
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(A) (A) सही है लेतकि (R) गलत है  

(B) दोिो ं(A) और (R) सही हैं परंतु (R), (A) की सही व्याख्या िही ंहै  

(C) दोिो ं(A) और (R) सही हैं परंतु (R), (A) की सही व्याख्या है  

(D) दोिो ं(A) और (R) गलत हैं 

उत्तर - (B) र्दोनो ं(A) और (R) सही हैं परंतु (R), (A) की सही व्याख्या नही ंहै  

                                                                        अिवा  

तिम्नतलद्धखत में से कौि-सी ई-कॉमसा की सीमा िही ंहै?  

(A) पिााि इंिरिेि ढााँचे की कमी  

(B) सुपुदागी एवं भुगताि संबंधी समस्ाएाँ   

(C) लेिदेि के समि में कमी  

(D) साइबर कािूिो ंकी अिुपद्धथितत 

उत्तर - (C) लेनरे्दन के समय में कमी  

प्रश्न 12 - िई वस्तुओ ंकी खरीद िा परीक्षण प्रेररत करिे हेतु लघुकातलक व अथिािी प्रोत्साहि का संबंध 

है  

(A) तवज्ञापि से        (B) प्रचार से  

(C) तविि प्रवधाि से        (D) प्रत्यक्ष तवज्ञापि से 

उत्तर - (C) विक्रय प्रिर्ुन से     
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प्रश्न 13 - संगठि द्वारा पहले तिष्पातदत की जािे वाली कुछ तििाओ ंको तृतीि पक्ष को ठेके पर तदिा 

जािा है  

(A) व्यावसातिक प्रतििा बाह्यस्त्रोततकरण (BPO)                              (B) ई-कॉमसा  

(C) बाह्यस्त्रोततकरण                                                                         (D) ई-बैंतकंग 

उत्तर - (C) बाह्यस्त्रोवतकरण                                    

                                                                  अिवा 

 तिम्नतलद्धखत में से कौि-सी व्यावसातिक जोद्धखम की तवशेषता िही ंहै?  

(A) जोद्धखम उठािे का पाररतोतषक हाति है।  

(B) व्यावसातिक जोद्धखमो ंका कारण अतितितता है।  

(C) जोद्धखम प्रत्येक व्यवसाि का एक आवश्क घिक है।  

(D) जोद्धखम की मात्रा मुख्य रूप से व्यवसाि की प्रकृतत एवं आकार पर तिभार है।   

उत्तर - (A) जोक्तखम उठाने का पाररतोविक हावन है।                                                     

प्रश्न 14 - राष्टर ीि लघु उद्योग कॉपोरेशि तलतमिेड (NSIC) की थिापिा का वषा है  

(A) 1950                                                                       (B) 1955 

(C) 1951                                                                        (D) 1956 

उत्तर -  (B) 1955 

प्रश्न 15 - प्रबन्ध का कौि-सा कािा त्रुतििो ंको कम करिे में सहािक है?  

(A) तििोजि                                                                       (B) संगठि  

(C) तिदेशि                                                                         (D) तििंत्रण 

उत्तर - (D) वनयंत्रण 
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                                                                        अिवा 

तिम्नतलद्धखत में से प्रबन्ध के तकस कािा में काम की द्धथितत के अिुसार अतधकार एवं कताव्य के संबंध को 

पररभातषत तकिा जाता है?  

(A) तििोजि                                                                            (B) संगठि  

(C) तििुद्धक्तकरण                                                                      (D) तिदेशि 

उत्तर -  (B) संगठन  

प्रश्न 16 एक सरकारी कम्पिी की चुकता पूाँजी में केन्द्र सरकार का नू्यितम भाग होता है  

(A) 30%                                                                                  (B) 49%  

(C) 51%                                                                                   (D) 75% 

उत्तर -  (C) 51% 

प्रश्न 17 फमा द्वारा अपिी पररद्धथिततिो ंके िज़र में पररवताि करिे की क्षमता कहलाती है  

(A)  तरलता                                                                                  (B) सक्षमता 

(C) व्यवहार                                                                                   (D) तवषमता 

उत्तर -  (A) तरलता                                                                                 

                                                                            अिवा 

X Ltd. िे अपिे ₹15 करोड़ के अतजात लाभ में से ₹10 करोड़ व्यवसाि के तवस्तार व वृद्धि के तलए 

प्रततधाररत करिे का तिणाि तलिा। िह तिणाि संबंतधत है  

(A) तवत्त तिणाि से                                                                     (B) तिवेश तिणाि से 

(C) कािाशील पूाँजी तिणाि से                                                        (D) लाभांश तिणाि से 

उत्तर - (D) लाभांश वनणुय से  
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प्रश्न 18 तिम्नतलद्धखत में से कौि-सी “तवभागीि भंडार” की तवशेषता िही ंहै?  

(A) 24×7 खरीदारी                                                                     (B) उत्पादो ंकी तवस्तृत शंृ्खला 

(C) बड़ा आकार                                                                            (D) कें द्रीि थिाि पर द्धथित होिा  

उत्तर - (A) 24×7 खरीर्दारी                                                   

प्रश्न 19 एिएसई (NSE) का पूणा रूप बताइए 

(A) िेशिल तसक्योररिीज़ एक्सचेंज                                                  (B) िेशिल स्टॉक एक्सचेंज 

(C) िॉतमिल तसक्योररिीज़ एक्सचेंज                                                 (D) िेि सेल्स अतििंग 

उत्तर - (B) नेशनल स्टॉक एक्सचेंज  

प्रश्न 20 'बाजार का राजा' है 

(A) उत्पादक                                                                                  (B) उपभोक्ता  

(C) फुिकर तविेता                                                                         (D) िोक तविेता 

उत्तर - (B) उपभोिा  

                                                                   अिवा 

वस्तुओ ंऔर सेवाओ ंके प्रस्तुतीकरण व प्रवताि के तलए अवैिद्धक्तक प्रस्तुतत तजसके तलए भुगताि तकिा 

गिा है, कहलाता है:  

(A) प्रचार                                                                                  (B) तविि कला 

(C) तवज्ञापि                                                                                (D) तविि प्रवताि 

उत्तर - (C) विज्ञापन    

 

 

                                                                              

खंखंड  
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प्रश्न 21 ररक्त थिाि भररए : 

(क) _________का संबंध तकसी कािा को करिे के तलए प्रदाि की गई आतधकाररक शद्धक्त एवं द्धथितत से है। 

उत्तर - (a) अवर्कार 

(ख) __________का संबंध अधीिथिो ंके दातित्व से है तजन्हें कताव्य एवं अतधकार प्रदाि तकिा गिा है। 

 उत्तर – (b) वजम्मेर्दारी 

                                                                       अिवा 

ररक्त थिाि भररए : 

(क) _________ का संबंध अधीिथिो ंको कािा के एक भाग िा तजम्मेदारी व अतधकार को सौपंिे की 

प्रतििा से है। 

उत्तर - (a) प्रावर्करण हस्ांतरण 

(ख) __________ का संबंध प्रबंध के सभी स्तरो ंपर व्यवद्धथित रूप से अतधकार अंतरण के प्रित्ो ंसे है।  

उत्तर - (b) केन्द्रीयकृत अवर्कार का विकेन्द्रीकरण 

प्रश्न 22 कॉलम—I में तदए गए पूवाातधकारी अंशो ंके प्रकार का तमलाि कॉलम—II में तदए गए उिके अरसे 

कीतजए : 

क्त थिाि भररए : 

(क)               कॉलम-I का संबंध तकसी कािा को करिे के तलएzz        कॉलम-II की गई आतधकाररक 

शद्धक्त एवं द्धथितत से (पूताा है।(b) असंचिी पूवाातधकारी अंश(ii) िे वे अंश हैं, तजन्हें एक तितित अवतध के 

बाद समता अंशो ंमें पररवततात तकिा जा सकता है।(c) भागीदारी पूवाातधकारी अंश(iii) जब पूवाातधकारी 

अंशो ंकी रातश केवल कम्पिी के समापि के समि ही प्रततदेि होगी।(d) अशोधिीि पूवाातधकारी अंश(iv) 

वे पूवाातधकारी अंश, तजि पर ितद लाभांश िही ं तदिा गिा है, तो वह संतचत िही ं होता। कॉलम—

Iकॉलम—II(a) पररवतािीि पूवाातधकारी अंश(i) इन्हें समता अंशो ंपर पूवा तिधााररत दर से लाभांश भुगताि 

के बाद लाभ में भाग लेिे का अतधकार होता है।(b) असंचिी पूवाातधकारी अंश(ii) िे वे अंश हैं, तजन्हें एक 

तितित अवतध के बाद समता अंशो ंमें पररवततात तकिा जा सकता है।(c) भागीदारी पूवाातधकारी अंश(iii) 

जब पूवाातधकारी अंशो ंकी रातश केवल कम्पिी के समापि के समि ही प्रततदेि होगी।(d) अशोधिीि 

पूवाातधकारी अंश(iv) वे पूवाातधकारी अंश, तजि पर ितद लाभांश िही ंतदिा गिा है, तो वह संतचत िही ं

होता। 

   SECTION-B 
 

(a) पररवतािीि पूवाातधकारी अंश 

 

 

(b) असंचिी पूवाातधकारी अंश 

  

(i) इन्हें समता अंशो ंपर पूवा तिधााररत दर से 

लाभांश भुगताि के बाद लाभ में भाग लेिे का 

अतधकार होता है। 

(ii) िे वे अंश हैं, तजन्हें एक तितित अवतध के 

बाद समता अंशो ं में पररवततात तकिा जा 

सकता है। 
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(ख) उत्तरदातित्व का संबंध अधीिथिो ंके दातित्व से है तजन्हें कताव्य एवं अतधकार प्रदाि तकिा गिा है।  

ररक्त थिाि भररए : 

(क) अतधकार का संबंध तकसी कािा को करिे के तलए प्रदाि की गई आतधकाररक शद्धक्त एवं द्धथितत से 

है। 

(ख) उत्तरदातित्व का संबंध अधीिथिो ंके दातित्व से है तजन्हें कताव्य एवं अतधकार प्रदाि तकिा गिा ह  

खंड ब  

 

(A) (a) (b) (c) (d) 

       (i) (ii) (iii) (iv) 

(B) (a) (b) (c) (d) 

      (ii) (iv) (i) (iii) 

(C) (a) (b) (c) (d) 

      (iii) (i) (iv) (ii) 

(D) (a) (b) (c) (d) 

       (iv) (iii) (ii) (i) 

उत्तर - (B) (a) (b) (c) (d) 

                 (ii) (iv) (i) (iii) 

प्रश्न 23 ररक्त थिाि भररए : 

(क) मुद्रा बाजार का प्रलेख, तजसका पुिभुागताि मााँग पर देि है और इसकी पररपक्वता अवतध एक तदि 

से दो सिाह तक है, मांग मुद्रा ___________है। 

उत्तर – (a) कॉल मनी 

(ख) एक अल्कातलक प्रलेख, जो वातणद्धिक बैंको ंद्वारा एवं तवतशष्ट तवत्तीि संथिािो ंद्वारा तिगातमत तकए 

जाते हैं और जो एक पक्ष से दूसरे पक्ष को स्वतंत्रतापूवाक हस्तांतरणीि हैं, जमा प्रमाण पत्र ___________है। 

उत्तर - (b) कमवशुयल पेपर 

                                                                         अिवा 

 

(c) भागीदारी पूवाातधकारी अंश   

           

 

(d) अशोधिीि पूवाातधकारी अंश         

 

(iii) जब पूवाातधकारी अंशो ं की रातश 

केवल कम्पिी के समापि के समि ही 

प्रततदेि होगी। 

(iv) वे पूवाातधकारी अंश, तजि पर ितद 

लाभांश िही ं तदिा गिा है, तो वह 

संतचत िही ंहोता। 
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तिम्नतलद्धखत किि सही हैं िा गलत, तलद्धखए : 

(क) पूाँजी बाजार को एक ऐसे बाजार के रूप में पररभातषत तकिा जा सकता है जहााँ लघुकातलक व 

मध्यमकातलक कोषो ंका लेि-देि होता है। 

उत्तर - गलत 

(ख) तवत्तीि बाजार को तिवेशक व ऋणी के मध्य लेिदेि के ऐसे तंत्र के रूप में पररभातषत तकिा जा 

सकता है जो तवत्तीि कोषो ंके हस्तांतरण में सुतवधा प्रदाि करता है। 

उत्तर - सही 

प्रश्न  24. तिम्नतलद्धखत कििो ंके तलए एक शब्द दीतजए :  

(क) इसमें संगठि के तलए मािव शद्धक्त आवश्कता का अिुमाि लगािा तितहत है। 

उत्तर – मानिशक्ति योजना 

(ख) कािा-संबंधी सभी पहलुओ ंके तलए व्यवद्धथित रूप से सूचिा एकतत्रत करिे की प्रतििा। 

उत्तर – कायु विश्लेिण 

                                                                        अिवा 

तिम्नतलद्धखत कििो ंके तलए एक शब्द दीतजए : 

(क) रोजगार के तलए उपिुक्त आवेदको ंको ढूाँढ़िे एवं आकतषात करिे की प्रतििा।  

उत्तर – भती 

(ख) इचु्छक अभ्यतिािो ंकी सूची में से सबसे उपिुक्त व्यद्धक्त के चुिाव की प्रतििा। 

उत्तर – चयन 

प्रश्न 25. ररक्त थिाि भररए: 

(क)__________का संबंध तिमााताओ ं अिवा िोक तविेताओ ं से वस्तुओ ं का िि कर उन्हें अंततम   

उपभोक्ताओ ंको तविि करिे से है। 

उत्तर – खुर्दरा वबक्री 
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(ख)____________का संबंध उत्पादको ंअिवा तिमााताओ ंसे बड़ी मात्रा में वस्तुओ ंका िि कर उन्हें अन्य  

तविेताओं को बेचिे से है। 

उत्तर – थोक वबक्री 

प्रश्न 26. तिम्नतलद्धखत के तलए एक शब्द दीतजए : 

(क) भारत सरकार द्वारा आरंभ तकिा गिा अतभिाि, तजसके अन्तगात ग्रामीण क्षेत्रो ंको तेज गतत की  

इंिरिेि किेद्धक्टतविी व उन्नत तडतजिल तशक्षा से जोड़ा जा रहा है 

उत्तर – विवजटल इंविया 

(ख) वह कािािम, तजसका उदे्दश् उपलब्ध भारतीि प्रततभा आधार का उपिोग अततररक्त रोजगार 

अवसरो ंका सृजि तिा तद्वतीिक व तृतीिक क्षेत्रो ंको सशक्त बिािा है  

उत्तर – क्तिल इंविया 

                           अिवा 

तिम्नतलद्धखत के तलए एक शब्द दीतजए : 

(क) तवदेशी पूाँजी व तकिीक को भारत में आकतषात करिे के तलए सरलीकृत िीततिााँ - 

उत्तर –  उर्दारीकरण 

(ख) देश की अिाव्यवथिा को तवश्व अिाव्यवथिा से समद्धित करिातशक्षा से जोड़ा जा रहा है - 

उत्तर – िैवशकीकरण 

प्रश्न 27. तिम्नतलद्धखत में से कािाशील पूाँजी के प्रमुख घिको ंको पहचातिए : 

(क) आपूतता, अथिािी अिवा लघुकातलक तिवेश 

उत्तर – चालू संपवि (आपूवतु, अस्थायी या अल्पकावलक वनिेश चालू संपवि के उर्दाहरण हैं , क्ोवंक इन्हें एक ििु 

के भीतर उपयोग वकया जा सकता है, बेचा जा सकता है या नकर्द में बर्दला जा सकता है।)आपूवतु 

(ख) ग्राहक जमा तिा आथितगत आगम, कमाचाररिो ंके रोके हुए पे-रोल िैक्स  

उत्तर – चालू रे्दनर्दाररयााँ (ग्राहक जमा, स्थवगत राजस्व, और कमुचाररयो ंसे रोके गए पेरोल कर चालू रे्दनर्दाररयााँ 

हैं, क्ोवंक ये ऐसी रे्दनर्दाररयााँ हैं वजन्हें एक ििु के भीतर चुकाना होता है।)आअस्थायी अिवा लघुकातलक ति  
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                                                                      अिवा 

लीवरेज के प्रकार को पहचातिए : 

(क) इसका संबंध व्यावसातिक फमा के पूाँजी ढााँचे में ऋण की रातश से है। 

उत्तर – तवत्तीि लीवरेज : यह वकसी व्यिसाय की पूंजी संरचना में ऋण के उपयोग को र्दशाुता है, वजससे 

शेयरर्ारको ंकी प्रवतफल बढ़ती है। 

(ख) िह थिािी लागत का पररवतािीि लागत से अिुपात है। 

उत्तर – संचालि लीवरेज : यह क्तस्थर लागत और पररितुनीय लागत का अनुपात है, जो वबक्री में बर्दलाि के प्रवत 

संचालन आय की संिेर्दनशीलता को मापता है। 

प्रश्न 28. तिम्नतलद्धखत में से आिात, तििाात व पुिः तििाात व्यापार को पहचातिए : 

(क) जब एक देश की फमा दूसरे देश की फमा को वस्तुएाँ  बेचती है 

उत्तर – (a) तििाात व्यापार – यह तब होता है जब कोई फमु अन्य रे्दशो ंकी फमों को िस्ुएाँ  बेचती है और 

विरे्दशी मुद्रा अवजुत करती है। 

(ख) जब एक देश की फमा वस्तुओ ंका आिात उिमें पररवताि करके अिवा पररवताि तकए तबिा तकसी  

दूसरे देश की फमा को तििाात करिे के उदे्दश् से करती है- 

उत्तर – (b) एंिर ेपोि व्यापार – यह तब होता है जब िस्ुएाँ  आयात की जाती हैं और उन्हें अन्य रे्दशो ंको पुनः  

वनयाुत वकया जाता है, कुछ बर्दलाि के साथ या वबना बर्दलाि के। 

प्रश्न 29. तिम्नतलद्धखत कििो ंसे तिमााणी/सेवा लघु उद्यमो ंको पहचातिए : 

(क) ऐसे उद्यमो,ं तजिमें भूतम एवं भवि के तिवेश के अततररक्त प्ांि व मशीिरी में तिवेश ₹ 25 लाख से 

₹5 करोड़ के बीच है। 

उत्तर - यह तिमााण लघु उद्यम है, वजनका संयंत्र और मशीनरी में वनिेश ₹25 लाख से ₹5 करोड़ के बीच है, 

भूवम/भिन को छोड़कर। 
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(ख) ऐसे उद्यमो,ं तजिके भूतम एवं भवि में तिवेश के अततररक्त प्ांि एवं मशीिरी में तिवेश ₹ 10 लाख 

से ₹2 करोड़ के बीच है। 

उत्तर – (b) ये लघु तवतिमााण उद्यम हैं, वजनका संयंत्र और मशीनरी में वनिेश ₹10 लाख से ₹2 करोड़ के बीच 

है, भूवम/भिन को छोड़कर। 

प्रश्न 30. तिम्नतलद्धखत कििो ंके तलए एक शब्द दीतजए: 

(क) तवपणि तमश् का वह घिक, तजसका संबंध तवतरण माध्यमो ंसे है। 

उत्तर – (a) थिाि  – यह माकेवटंग वमश्रण का िह घटक है जो उत्पार्दो ंको उपभोिाओं तक सही वितरण चैनलों 

के माध्यम से पहाँचाने से संबंवर्त है। 

(ख) तवपणि तमश् का वह घिक, तजसका संबंध उपभोक्ताओ ंको आश्वस्त व प्रभातवत करिे से है। 

उत्तर – (b) प्रचार  – यह माकेवटंग वमश्रण का िह घटक है जो उपभोिाओं को उत्पार्द खरीर्दने के वलए प्रेररत , 

सूवचत और प्रभावित करता है।                                               

                                                                         अिवा 

तिम्नतलद्धखत के तलए एक शब्द दीतजए : 

(क) पररवार द्वारा व्यद्धक्तगत उपभोग हेतु आवश्क सामाि 

उत्तर – उपभोिा िस्ुएाँ  

कारण : ये िस्ुएाँ  सीर्े व्यक्तिगत जरूरतो ंऔर इच्छाओं को पूरा करने के वलए घरो ंद्वारा खरीर्दी जाती हैं , 

उत्पार्दन के वलए नही।ं 

(ख) उत्पादि में लगिे वाला तिवेश के रूप में आवश्क सामाि 

उत्तर – पूंजीगत िस्ुएाँ  

कारण : ये िस्ुएाँ  अन्य िस्ुओं और सेिाओं के उत्पार्दन में उपयोग होती हैं , वजससे व्यिसाय अंवतम उत्पार्द 

तैयार कर सकते हैं। 
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प्रश्न 31. तिम्नतलद्धखत कििो ंमें बताए गए 'तिजी कम्पिी' के प्रकार को पहचातिए: 

(क) एक कम्पिी, तजसकी कुल तबिी उसके तपछले लाभ-हाति खाते के आधार पर ₹ 2 करोड़ से 

अतधक िही ंहै। 

उत्तर – लघु कंपिी 

कारण: लघु कंपनी को कंपनी अवर्वनयम के अंतगुत उस वनजी कंपनी के रूप में पररभावित वकया गया है 

वजसकी टनुओिर ₹2 करोड़ से अवर्क नही ंहोती और पेि-अप कैवपटल वनर्ाुररत सीमा के भीतर होता है। इसे 

बड़ी कंपवनयो ंकी तुलना में सरल अनुपालन का लाभ वमलता है। 

(ख) एक ऐसी कम्पिी, तजसे रोकड़ प्रवाह तववरण तैिार करिे व वातषाक आम बैठक आिोतजत करिे 

आतद से छूि तमली हुई है। 

उत्तर – तिजी कंपिी 

कारण: वनजी कंपनी कुछ कानूनी आिश्यकताओं से मुि होती है, जैसे कैश फ्लो से्टटमेंट तैयार करना, 

िाविुक आम बैठक आयोवजत करना या जनता से शेयर आमंवत्रत करना, क्ोवंक इसके सर्दस्ो ंकी संख्या 

सीवमत होती है और यह सािुजवनक रूप से व्यापार नही ंकरती। 

प्रश्न 32. तिम्नतलद्धखत को पहचातिए तिा समता अंश के तलए 'ES' व ऋणपत्र के तलए 'D' तलद्धखए: 

(क) इि धारको ंको सुतितित वापसी तमलती है, चाहे लाभ हो िा िही।ं 

उत्तर – D (तडबेंचर) 

कारण: विबेंचर र्ारको ंको तितित ब्याज दर पर भुगतान वकया जाता है, चाहे कंपनी को लाभ हो या न हो। 

(ख) िह उिके तलए अिुकूल है, जो अतधक वापसी का जोद्धखम उठािा चाहते हैं। 

 उत्तर – ES (इद्धक्विी शेिर) 

कारण: इक्तिटी शेयरर्ारक अतधक जोद्धखम उठाते हैं , लेवकन उन्हें अतधक लाभ कमािे का अवसर वमलता 

है। 

प्रश्न 33. तिम्नतलद्धखत के पूणा रूप तलद्धखए: 

(क) एि० एस० डी० सी० 
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  उत्तर – राष्ट्र ीय कौशल विकास वनगम 

(ख) एि० एस० डी० एम० 

  उत्तर – राष्ट्र ीय कौशल विकास वमशन 

                                                                       अिवा 

तिम्नतलद्धखत के पूणा रूप तलद्धखए : 

(क) एि० एस० डी० ए० 

उत्तर – राष्ट्र ीय कौशल विकास एजेंसी 

(ख) एस० एस० सी०   

उत्तर – क्षेत्रीय कौशल पररिर्द 

प्रश्न 34. तिम्न वाक्यो ंको सही कीतजए: 

(क) शून्य-स्तरीि तवतरण माध्यम वहााँ है, जहााँ उत्पादक अपिे उपभोक्ता को अप्रत्यक्ष माध्यम से वस्तुओं 

का तविि करता है। 

(ख) एक-स्तरीि तवतरण माध्यम में दो मध्यथि होते हैं, तजिके िाम हैं िोक तविेता और फुिकर तविेता। 

उत्तर – (a) शून्य-स्रीय वितरण चैनल में उत्पार्दक द्वारा िस्ुओं की ग्राहको ंको प्रत्यक्ष वबक्री की जाती है। 

(b) र्दो-स्रीय वितरण चैनल में र्दो मध्यस्थ होते हैं, अथाुत् थोक विके्रता और खुर्दरा विके्रता। 

प्रश्न 35. मूल्य-तिधाारण की पितत पहचातिए:  

(क) सोहम तजि कमीजो ंका उत्पादि करता है उिका मूल्य लागत से 15% अतधक तिधााररत करता है। 

(ख) रामपाल, एक फल तविेता, मााँग में भारी वृद्धि होिे पर सेब का मूल्य बढ़ा देता है।उत्तर – 

) उत्तर – (a) लागत-आधाररत मूल्य तिधाारण: सोहम शटु का मलू्य उसकी उत्पार्दन लागत में 15% मुनाफा जोड़कर 

तय करता है। 
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(b) मांग-आधाररत मूल्य तिधाारण: रामपाल सेब की कीमत बढ़ा रे्दता है जब उनकी मांग अवर्क होती है। 

 

 

 

 

प्रश्न 36. "आज सी०डी०-रोम, कम्प्यूिरीकृत सूचिा तकिोस्क और इंिरिेि/वर्ल्ा वाइड वेब मल्टीमीतडिा 

पर तकसी उत्पाद के गुणो ंको दशााते हुए पेज देखिा साधारण है।" इस किि में व्यावसातिक वातावरण 

के तजि तत्त्वो ंपर प्रकाश डाला गिा है, उिके िाम बताइए। व्यवसाि को प्रभातवत करिे वाले दो अन्य 

अिातिाक तत्त्वो ंके िाम भी बताइए।)  

उत्तर– उिेद्धखत घिक: तकनीकी पयाुिरण 

प्रौद्योतगकी वातावरण: 

इसमें सभी निाचार, उपकरण और तकनीक शावमल हैं, जो व्यिसायो ंको बेहतर उत्पार्द बनाने, लागत कम करने और 

कायुकुशलता बढ़ाने में मर्दर्द करते हैं। 

अन्य गैर-आतिाक घिक: 

सामातजक वातावरण: 

इसमें समाज की संिृवत, मूल्य और जीिनशैली शावमल हैं, जो उपभोिा व्यिहार और मांग को प्रभावित करते 

हैं। 

राजिीततक वातावरण: 

इसमें सरकार की नीवतयााँ, कानून और वनयम शावमल हैं, जो व्यिसायो ंके संचालन को प्रभावित करते हैं। 

प्रश्न 37. कमाचाररिो ंके तलए प्रतशक्षण के तकन्ही ंदो लाभो ंका उिेख कीतजए।  

उत्तर – कमाचाररिो ंके तलए प्रतशक्षण के दो लाभ: 

1. यह उनके कौशल और र्दक्षता को सुर्ारता है और कायु को बेहतर ढंग से करने में मर्दर्द करता है। 
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2. यह कायु संतोि बढ़ाता है और उनके आत्मविश्वास को मजबूत करता है। 

                                                                       अिवा 

उस प्रतििा का िाम बताइए, तजसके माध्यम से िए कमाचाररिो ंको संथिा से पररतचत करवािा जाता 

है। िह क्यो ंमहत्त्वपूणा है? उिेख कीतजए। 

उत्तर – प्रतििा: इस प्रवक्रया को इंिक्शन (पररचय/ओररएंटेशन) कहा जाता है। 

महत्व: 

यह नए कमुचाररयो ंको संगठन, उनके कायु और कायु िातािरण को समझने में मर्दर्द करता है और उन्हें जल्दी 

समायोवजत होने तथा कुशलतापूिुक काम करने में सक्षम बनाता है। 

प्रश्न 38. 'तवज्ञापि' व 'तविि संबधाि' में तिम्नतलद्धखत आधारो ंपर अन्तभेद कीतजए: 

(क) उदे्दश् 

(ख) प्रकृतत 

उत्तर –   

                आधार                 तवज्ञापि               तबिी संवधाि 

उदे्दश् जागरूकता पैर्दा करना और ब्ांि 

छवि बनाना 

तत्काल वबक्री बढ़ाना और उत्पार्द 

का प्रयोग बढ़ाना 

                   स्वरूप र्दीघुकालीन और वनरंतर अल्पकालीन और अस्थायी 

 

प्रश्न 39. 'तवश्व व्यापार संगठि (WTO)' के तकन्ही ं चार उदे्दश्ो ं का उिेख कीतजए। 

उत्तर – विश्व व्यापार संगठन (WTO) के चार उदे्दश्य: 

1. रे्दशो ंके बीच मुि और वनष्पक्ष अंतरराष्ट्र ीय व्यापार को बढ़ािा रे्दना। 

2. व्यापाररक बार्ाओं जैसे शुल्क और प्रवतबंर्ो ंको कम करना। 
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3. सर्दस् रे्दशो ंके बीच व्यापार वििार्दो ंका समार्ान करना। 

4. विकासशील रे्दशो ंको अंतरराष्ट्र ीय व्यापार में सहायता रे्दना। 

                                                                       अिवा 

तवश्व व्यापार संगठि की भूतमका पर प्रकाश डालिे वाले तकन्ही ं चार तबन्दुओ ं का उिेख कीतजए।  

उत्तर – विश्व व्यापार संगठन (WTO) की भूवमका को र्दशाुने िाले चार वबंरु्द: 

1. यह सर्दस् रे्दशो ंके बीच मुि और वनष्पक्ष व्यापार को बढ़ािा रे्दता है। 

2. यह शुल्क (टैररफ) और कोटा जैसे व्यापार अिरोर्ो  ंको कम करने में सहायता करता है। 

3. यह रे्दशो ंके बीच व्यापार वििार्दो ंके वनपटारे की व्यिस्था प्रर्दान करता है। 

4. यह विकासशील रे्दशो ंको विशेि व्यापार लाभ और सहायता प्रर्दान करता है। 

प्रश्न 40. 'तिकाऊ' तिा 'गैर-तिकाऊ' वस्तुओ ंका अिा दीतजए। 

उत्तर –  

• तिकाऊ वसु्तएाँ : िे िस्ुएाँ  जो लंबे समय तक वटकती हैं और बार-बार उपयोग की जा सकती हैं, जैसे फनीचर, िाहन, 

और घरेलू उपकरण। 

• अिकाऊ / अथिािी वसु्तएाँ  : िे िस्ुएाँ  जो जल्द समाप्त हो जाती हैं या कम समय तक उपयोग में आती हैं, जैसे खाद्य 

पर्दाथ,ु साबुन, और से्टशनरी। 

                                                                        अिवा 

'मूता' तिा 'अमूता' वस्तुओं का अिा दीतजए।                                                                      

 उत्तर –  

• मूता वसु्तएाँ  : िे िस्ुएाँ  वजनका भौवतक रूप होता है और वजन्हें रे्दखा ि छुआ जा सकता है, जैसे पुस्कें , फनीचर और 

कारें। 

• अमूता वस्तुएाँ  : िे िस्ुएाँ  वजनका कोई भौवतक रूप नही ंहोता और वजन्हें रे्दखा या छुआ नही ंजा सकता, जैसे 

सेिाएाँ , बीमा और सॉफ्टिेयर। 
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प्रश्न 41. उि बाह्यस्रोततकरण सेवाओ ंके िाम बताइए, तजिके तलए उच्चस्तरीि ज्ञाि कािा की तवशेषज्ञता 

की आवश्कता होती है। िह बाह्यस्रोततकरण क्यो ंतकिा जाता है? उिेख कीतजए। 

 उत्तर – उच्च स्तरीि ज्ञाि-आधाररत कािों के तलए आउिसोतसिंग सवेाएाँ : 

1. अिुसंधाि और तवकास (R&D) – नए उत्पार्दो,ं तकनीको ंया निाचारो ंका विकास। 

2. कािूिी सेवाएाँ  – जवटल कानूनी मामले, अनुपालन और पेटेंट का प्रबंर्न। 

3. तवत्तीि तवश्लेषण और परामशा – वनिेश योजना, ऑविट और जोक्तखम प्रबंर्न। 

4. डेिा एिातलतिक्स और आईिी सेवाएाँ  – वबग िेटा विश्लेिण, एआई और मशीन लवनिंग पररयोजनाएाँ । 

आउिसोतसिंग का कारण: 

इन सेिाओं को आउटसोसु इसवलए वकया जाता है तावक विशेिज्ञ कौशल तक पहाँच बनाई जा सके, लागत कम 

हो और मुख्य व्यािसावयक गवतविवर्यो ंपर ध्यान कें वद्रत वकया जा सके, क्ोवंक यह कायु उच्च विशेिज्ञता 

मांगता है जो इन-हाउस उपलब्ध नही ंहोती। 

प्रश्न 42. प्रबन्ध के उस कािा का िाम बताइए, जो समूह के प्रिासो ंमें सामंजस् थिातपत करता है तातक 

संगठि के लक्ष्ो ंको प्राि तकिा जा सके। इस कािा के महत्त्व के तकन्ही ंदो तबन्दुओ ंका उिेख कीतजए।  

 उत्तर – प्रबंधि का कािा: तिदेशि – यह प्रबंर्न का िह कायु है जो कमचुाररयो ंको मागुर्दशुन, नतेृत्व और पयुिेक्षण 

प्रर्दान करता है तावक िे संगठन के उदे्दश्यो ंको कुशलतापूिुक प्राप्त करने के वलए एक साथ काम कर सकें । 

तिदेशि का महत्व: 

1. प्रिासो ंका समिि : वनरे्दशन सुवनवित करता है वक सभी कमुचारी संगठन के लक्ष्ो ंको कुशलतापूिुक 

प्राप्त करने के वलए एकजुट और समक्तित तरीके से काम करें । 

2. कमाचाररिो ंको प्रेररत करता है : यह नेतृत्व, मागुर्दशुन और प्रेरणा प्रर्दान करता है, वजससे कमुचारी बेहतर 

प्रर्दशुन करें  और अपने कायों के प्रवत प्रवतबद्ध रहें, वजससे कुल उत्पार्दकता बढ़ती है। 

 

 

https://www.mvsfoundation.in/


   
 

 

BUSINESS 2024  

)  

pP 

All Rights Reserved © Manish Verma (MVS Foundation), for more Notes visit https://www.mvsfoundation.in/ 

प्रश्न 43. "िह फुिकर व्यापार का एक ऐसा रूप है, तजसमें दो पक्षो ंमें हुए समझौते के अन्तगात एक पक्ष, 

दूसरे पक्ष को तवशेष वस्तुओ ंऔर सेवाओं को बेचिे अिवा उत्पातदत करिे के तलए अतधकृत करता है।" 

(क) बडे़ पैमािे के फुिकर व्यापार के इस रूप को पहचातिए। 

(ख) भाग (क) में पहचािे गए व्यवसाि में सद्धम्मतलत दो पक्षो ंको पहचातिए। 

(ग) इस प्रकार के व्यवसाि का एक उदाहरण दीतजए। 

उत्तर – (a) बडे़ पैमािे पर खुदरा व्यापार का रूप: फ्रैं चाइवजंग – यह खुर्दरा व्यापार का एक रूप है वजसमें एक पक्ष 

रू्दसरे पक्ष को काननूी अनुबंर् के तहत अपने उत्पार्द या सेिा बेचने या उत्पार्दन करने की अनुमवत रे्दता है। 

(b) इसमें शातमल दो पक्ष: 

1. फ्रैं चाइज़र – िह पक्ष जो ब्ांि, उत्पार्द या सेिा का मावलक होता है और अनुमवत रे्दता है। 

2. फ्रैं चाइज़ी – िह पक्ष वजसे उत्पार्द या सेिा बेचने या बनाने की अनुमवत र्दी जाती है। 

(c) उदाहरण: मैकिॉनल््डस, िोवमनोज़ वपज़्जा, KFC 

                                                                      अिवा 

जे० जी० पररवहि कम्पिी वस्तुओ ंको देश के एक भाग से अन्य भागो ंमें पहुाँचािे की सेवा प्रदाि करती  

है। माल की बुतकंग के समि जे० जी० पररवहि कम्पिी द्वारा एक रसीद जारी की जाती है।  

(क) कम्पिी द्वारा माल की बुतकंग के समि जारी की जािे वाली रसीद का िाम बताइए। 

(ख) इस रसीद में दी जािे वाली सूचिाओ ंकी सूची बिाइए। 

उत्तर– (क) रसीद का िाम: 

माल रसीर्द / कंसाइनमेंट नोट 

(ख) रसीद में शातमल जािकारी: 

1. प्रेषक और प्रािकताा का तववरण: माल भेजने िाले और प्राप्त करने िाले व्यक्ति का नाम और पता। 

2. माल का तववरण: भेजे जाने िाले माल का प्रकार, मात्रा, िजन और प्रकृवत। 
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3. भाड़ा और शुल्क: माल पररिहन का भाड़ा और वकसी भी अवतररि लागत की रावश। 

4. तारीख और थिाि: माल बुवकंग की तारीख और माल भेजे जाने का स्थान। 

5. तििम और शतें: माल के क्षवतग्रस्, खोने या विलंब होने की क्तस्थवत में वनयम। 

प्रश्न 44. 'थिािी पूाँजी' एवं 'कािाशील पूाँजी' में तिम्नतलद्धखत आधारो ंपर अन्तभेद कीतजए: 

(क) अिा 

(ख) अवतध 

(ग) लाभ 

उत्तर –  

                आधार                थिािी पूंजी             कािाशील पूंजी 

               (क) अिा िह पूंजी जो र्दीघुकालीन संपवियो ं

जैसे भूवम, भिन, मशीनरी में वनिेश 

की जाती है और जो उत्पार्दन में 

लंबे समय तक उपयोग होती हैं। 

िह पूंजी जो अल्पकालीन संपवियो ं

जैसे कच्चा माल, नकर्द और स्टॉक 

में वनिेश की जाती है, और वर्दन-

प्रवतवर्दन के संचालन के वलए 

आिश्यक होती है। 

              (ख) अवतध स्थायी पूंजी लंबी अिवर् के वलए 

वनिेवशत रहती है और बार-बार 

नही ंबर्दलती। 

कायुशील पूंजी अल्पकालीन होती 

है और व्यापार संचालन के अनुसार 

लगातार बर्दलती रहती है। 

               (ग) लाभ व्यिसाय की स्थापना और विस्ार 

में मर्दर्द करती है, उत्पार्दन क्षमता 

बढ़ाती है। 

वर्दन-प्रवतवर्दन के संचालन को 

सुचारू बनाती है, खचों का समय 

पर भुगतान सुवनवित करती है और 

तरलता बनाए रखती है। 

                                                                    अिवा 
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तिम्नतलद्धखत को कािाशील पूाँजी के तिधाारको ंके रूप में समझाइए : 

(क) व्यवसाि की प्रकृतत 

(ख) उत्पादि चि 

(ग) आरंतभक व प्रवताि अवथिा 

उत्तर – (क) व्यवसाि का प्रकार : 

कायुशील पूंजी की आिश्यकता व्यिसाय के प्रकार पर वनभुर करती है। व्यापाररक व्यिसायो ंको कम कायुशील पूंजी की 

आिश्यकता होती है क्ोवंक िे केिल माल खरीर्दते और बेचते हैं, जबवक वनमाुण व्यिसायो ंको कच्चा माल, अर्ूरा माल 

और तैयार माल बनाए रखने के वलए अवर्क कायुशील पूंजी की आिश्यकता होती है। 

(ख) उत्पादि चि: 

यवर्द उत्पार्दन प्रवक्रया लंबी होती है तो कायुशील पूंजी की आिश्यकता बढ़ जाती है। कच्चे माल से तैयार माल 

बनने में अवर्क समय लगता है तो अवर्क र्न स्टॉक में फंसा रहता है, वजससे कायुशील पूंजी की आिश्यकता 

बढ़ती है। 

(ग) प्रारंतभक और संवधाि चरण: 

नई कंपवनयो ंको उनके प्रारंवभक और संिर्ुन चरण में अवर्क कायुशील पूंजी की आिश्यकता होती है, तावक 

प्रारंवभक खचु जैसे विपणन, सेटअप, कमुचाररयो ंकी भती और सामग्री की खरीर्द को पूरा वकया जा सके, इससे 

पहले वक वबक्री से आय उत्पन्न हो। 

प्रश्न 45. सुकेश एक कपड़ा उद्योग में काम करता है। वह मािव संसाधि प्रबंधक है। उसे कम्पिी के तलए 

10 तवििकतााओ ंकी भती करिी है। तवतभन्न कािों के तलए आवश्क तशक्षण िोग्यता व अिुभव के 

तिधाारण के बाद वह उपिुक्त उम्मीदवारो ंको खोज रहा है। इस उदे्दश् से उसिे संगठि से बाहर के 

तवतभन्न स्रोतो ंका उपिोग करिे का तिणाि तलिा। ऐसे तकन्ही ंतीि स्रोतो ंको समझाइए। 

उत्तर – सुकेश ने संगठन के बाहर से कमुचाररयो ंकी भती करने का वनणुय वलया है, इसवलए िह बाह्य भती के स्रोतो ंका 

उपयोग करेगा। ऐसे तीन स्रोत नीचे समझाए गए हैं: 

1. प्रत्यक्ष भती: 

इस विवर् में कंपनी कारखाने के गेट पर सूचना लगाती है या विज्ञापन रे्दती है। इचु्छक उम्मीर्दिार सीर्े आिेर्दन 

करते हैं। यह एक सरल और कम खचीली विवर् है। 
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2. तवज्ञापि: 

ररि पर्दो ंकी सूचना समाचार पत्रो,ं पवत्रकाओं या ऑनलाइन जॉब पोटुल्स के माध्यम से र्दी जाती है। इससे बड़ी 

संख्या में योग्य उम्मीर्दिार आकविुत होते हैं। 

3. रोजगार कािाालि: 

रोजगार कायाुलय बेरोजगार व्यक्तियो ंका ररकॉिु रखते हैं। कंपनी अपनी आिश्यकता बताती है और उपयुि 

उम्मीर्दिारो ंकी वसफाररश रोजगार कायाुलय द्वारा की जाती है। 

                         अिवा 

मुकेश, बी०पी०तलतमिेड में मािव संसाधि प्रबन्धक है। उसे अपिी इलेक्टर ॉतिक्स कम्पिी में उत्पादक 

प्रबन्धक के पद के तलए कई आवेदि प्राि हुए हैं। उि तवतभन्न आवेदिो ंमें से उसे केवल एक को ही चुििा 

है। उस प्रतििा को पहचातिए, तजसका प्रिोग करके मुकेश सबसे उपिुक्त उम्मीदवार का चिि करेगा। 

पहचािी गई प्रतििा के प्रिम दो चरणो ंको समझाइए। 

उत्तर – प्रतििा की पहचाि: चिि  

चयन िह प्रवक्रया है वजसमें वकसी विशेि पर्द के वलए प्राप्त आिेर्दनो ंमें से सबसे उपयुि उम्मीर्दिार का चयन 

वकया जाता है। इसमें उम्मीर्दिारो ंकी जााँच, परीक्षण और मूल्यांकन वकया जाता है तावक पर्द के वलए सिोिम 

व्यक्ति की वनयुक्ति की जा सके। 

चिि प्रतििा के प्रिम दो चरणो ंकी व्याख्या: 

1. प्रारंतभक छाँििी: 

इस चरण में प्राप्त सभी आिेर्दनो ंकी सािर्ानीपूिुक जााँच की जाती है। जो उम्मीर्दिार आिश्यक योग्यता और 

अनुभि को पूरा नही ंकरते, उन्हें बाहर कर वर्दया जाता है। इससे आगे की प्रवक्रया के वलए उपयुि उम्मीर्दिारो ं

की सूची तैयार होती है। 

2. चिि परीक्षण: 

प्रारंवभक छाँ टनी के बार्द योग्य उम्मीर्दिारो ंसे विवभन्न परीक्षण वलए जाते हैं। इन परीक्षणो ंके माध्यम से 

उम्मीर्दिार की बुक्तद्धमिा, क्षमता, अवभरुवच और कायु से संबंवर्त कौशल का मूल्यांकन वकया जाता है। 
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प्रश्न 46. सूरज िे एक प्रतततित संथिाि से तविि एवं तवपणि का तडप्ोमा पूरा तकिा है। अब वह एक 

तवििकताा की िौकरी करिा चाहता है। एक अचे्छ तवििकताा के तीि गुणो ंका उिेख करते हुए, जो 

उसमें अवश् होिे चातहए, उसका मागादशाि कीतजए। 

उत्तर – एक अच्छा सले्समैि बििे के तलए सुरज में तिम्न तीि गुण होिे चातहए: 

1. अच्छी संवाद क्षमता: 

सेल्समैन को साफ-साफ बोलना आना चावहए और उत्पार्द के बारे में सरल भािा में समझाना चावहए, तावक 

ग्राहक आसानी से समझ सकें । 

2. आकषाक व्यद्धक्तत्व: 

सेल्समैन का पहनािा साफ-सुथरा होना चावहए और उसका व्यिहार विनम्र होना चावहए। इससे ग्राहक सहज 

और आराम महसूस करते हैं। 

3. धैिा और मिािे की क्षमता: 

सेल्समैन को र्ैयु से ग्राहको ंकी बात सुननी चावहए और वबना ज़ोर िाले उन्हें उत्पार्द खरीर्दने के वलए समझाना 

चावहए। 

 प्रश्न 47. बाह्य व्यापार में तिकासी अतभकताा द्वारा पूरी की जािे वाली तकन्ही ंदो औपचाररकताओ ंका 

उिेख कीतजए। 

 उत्तर –  तवदेशी व्यापार में द्धििररंग एजेंि द्वारा पूरी की जािे वाली कोई भी दो औपचाररकताएाँ  इस प्रकार हैं: 

1. सीमा शुल्क तिकासी: 

क्तियररंग एजेंट वनयाुतक या आयातक की ओर से सभी सीमा शुल्क संबंर्ी औपचाररकताएाँ  पूरी करता है। 

इसमें आिश्यक र्दस्ािेज़ जमा करना और सीमा शुल्क का भुगतान करना शावमल होता है, तावक माल की 

वनकासी हो सके। 

2. दस्तावेज़ो ंकी तैिारी एवं प्रस्तुतत: 

क्तियररंग एजेंट वबल ऑफ एंटर ी या वशवपंग वबल, चालान (इनिॉइस) और पैवकंग सूची जैसे महत्वपूणु र्दस्ािेज़ 

तैयार कर संबंवर्त अवर्काररयो ंको प्रस्ुत करता है, वजससे माल का आिागमन सुचारू रूप से हो सके। 

                                      अिवा 
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बाह्य व्यापार में प्रिुक्त तिम्नतलद्धखत प्रलेखो ंका अिा दीतजए : 

(क) इन्डेंि 

(ख) साख-पत्र 

उत्तर – तवदेशी व्यापार में प्रिकु्त दस्तावेजो ंका अिा : 

(a) इंडेंि: 

इंिेंट एक औपचाररक वलक्तखत आरे्दश होता है, वजसे आयातक विरे्दशी वनयाुतक को भेजता है। इसमें माल के 

प्रकार, मात्रा और मूल्य का वििरण वर्दया होता है। यह वनयाुतक को आयातक की आिश्यकताओं के अनुसार 

माल भेजने का अनुरोर् होता है। 

(b) िेतडि पत्र: 

के्रविट पत्र एक ऐसा र्दस्ािेज़ है, वजसे आयातक की ओर से बैंक जारी करता है। यह र्दस्ािेज़ यह सुवनवित 

करता है वक जब माल वशप वकया जाएगा और सहमवत अनुसार शतें पूरी होगंी, तो वनयाुतक को भुगतान 

सुरवक्षत रूप से वमल जाएगा। यह गैर-भुगतान के जोक्तखम को कम करता है। 

प्रश्न 48. कम्पिी अतधतििम, 2013 के प्रावधािो ंके अिुसार, 'तिजी तलतमिेड' व 'सावाजतिक तलतमिेड' 

कम्पिी में तकन्ही ंपााँच आधारो ंपर अंतर कीतजए।  

उत्तर –  

 

                आधार        तिजी सीतमत कंपिी    सावाजतिक सीतमत कंपिी 

           नू्यितम सदस् कम से कम 2 सर्दस् होने चावहए। कम से कम 7 सर्दस् होने चावहए। 

        अतधकतम सदस् अवर्कतम 200 सर्दस् हो सकते 

हैं। 

सर्दस्ो ंकी संख्या पर कोई सीमा 

नही ंहै। 

       शेिर का हस्तांतरण शेयर आसानी से नही ं बेचे या 

खरीरे्द जा सकते; कुछ वनयम लागू 

हैं। 

शेयर आसानी से बेचे और खरीरे्द 

जा सकते हैं और स्टॉक माकेट में 

टर ेि वकए जा सकते हैं। 

https://www.mvsfoundation.in/


   
 

 

BUSINESS 2024  

)  

pP 

All Rights Reserved © Manish Verma (MVS Foundation), for more Notes visit https://www.mvsfoundation.in/ 

            पूंजी जुिािा जनता से शेयर खरीर्दने के वलए 

नही ंकह सकते। 

जनता से शेयर और विबेंचर 

खरीर्दने के वलए कह सकते हैं। 

         तििम और तवतििम कम वनयम और सरल अनुपालन। कंपवनयो ंके अवर्वनयम और SEBI 

के वनयमो ंके तहत सख्त वनयम। 

                                                                     अिवा 

'सावाजतिक उद्यम' व 'तिजी उद्यम' में तकन्ही ंपााँच आधारो ंपर अंतर कीतजए। 

उत्तर –  

                  आधार            सावाजतिक उद्यम               तिजी उद्यम 

                 स्वातमत्व सरकार द्वारा स्वावमत्व और 

प्रबंर्न। 

वनजी व्यक्ति या कंपवनयो ं द्वारा 

स्वावमत्व और प्रबंर्न। 

                  उदे्दश् सामावजक कल्याण और जनवहत 

पर ध्यान कें वद्रत। 

लाभ अवर्कतम करने पर ध्यान 

कें वद्रत। 

                     पूंजी  पूंजी सरकार द्वारा प्रर्दान की जाती 

है। 

पूंजी वनजी मावलको ंद्वारा प्रर्दान की 

जाती है। 

                 तिणाि लेिा वनणुय सरकारी अवर्काररयो ंद्वारा 

वलए जाते हैं। 

वनणुय मावलको ं या प्रबंर्न टीम 

द्वारा वलए जाते हैं। 

                लाभ तवतरण लाभ का उपयोग सािुजवनक 

कल्याण या पुनवनुिेश के वलए। 

लाभ मावलको/ंशेयरर्ारको ंमें बांटा 

जाता है। 

प्रश्न 49. तििन्त्रण-प्रतििा के चरणो ंको समझाइए। 

उत्तर – तििंत्रण एक प्रबंधि गतततवतध है जो िह सतुितित करती है तक वास्ततवक कािा िोजिा अिुसार लक्ष्ो ंके 

अिुरूप हो। इसके चरण इस प्रकार हैं: 
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1. मािक तिधााररत करिा: 

सबसे पहले स्पष्ट् लक्ष् या मानक तय करें , जैसे उत्पार्दन, वबक्री या गुणििा के लक्ष्। इन्हें िास्विक प्रर्दशुन 

की तुलना के वलए उपयोग वकया जाएगा। 

2. प्रदशाि मापिा: 

रे्दखें वक कमुचारी, प्रवक्रयाएाँ  या कंपनी वकतनी अच्छी तरह काम कर रही हैं। इसके वलए ररपोटु, अिलोकन या 

सरल उपकरणो ंका उपयोग करें। 

3. मािको ंसे तुलिा करिा: 

िास्विक प्रर्दशुन की तुलना तय वकए गए मानको ंसे करें  और रे्दखें वक कोई अंतर या विचलन है या नही।ं 

4. तवचलिो ंका तवश्लेषण करिा: 

समझें वक प्रर्दशुन मानको ंतक क्ो ंनही ंपहंचा। समस्ा कमुचारी, संसार्न, तरीके या बाहरी कारणो ंके कारण 

हो सकती है। 

5. सुधारात्मक कारावाई करिा: 

समस्ाओं को सुर्ारने और प्रर्दशुन में सुर्ार करने के वलए कर्दम उठाएाँ । इसमें प्रवशक्षण, प्रवक्रयाओं में सुर्ार 

या योजनाओं में बर्दलाि शावमल हो सकता है। 

प्रश्न 50. सुरेश शेिर बाजार में एक दलाल है। उसका पुत्र राहुल, जो तक कक्षा XII का छात्र है, आजकल 

अपिे व्यवसाि अध्यिि पाठ्यिम के एक भाग के रूप में शेिर बाजार का पाठ पढ़ रहा है। वह अपिे 

तपता से शेिर बाजार के कािों से सम्बद्धन्धत कई प्रश्न पूछता रहता है। राहुल के तपता िे उसे शेिर बाजार  

के कािा समझािे से पहले प्रततभूतत अिुबंध (तवतििमि) अतधतििम के अिुसार शेिर बाजार का अिा  

समझािा। 

(क) अतधतििम के अिुसार राहुल के तपता द्वारा समझािा गिा शेिर बाजार का अिा दीतजए। 

(ख) शेिर बाजार के तकन्ही ंदो कािों को समझाइए। 

उत्तर – (क) स्टॉक एक्सचेंज का अिा: 

वसक्ोररटीज़ कॉन्ट्र ैक्ट (रेगुलेशन) एक्ट, 1956 के अनुसार, स्टॉक एक्सचेंज एक संगवठत बाजार है जहााँ शेयर, बॉन्ड और 

विबेंचर जैसी प्रवतभूवतयााँ खरीर्दी और बेची जाती हैं। यह वनिेशको ंको प्रवतभूवतयो ंके लेन-रे्दन के वलए वनयवमत और 

व्यिक्तस्थत मंच प्रर्दान करता, वजससे लेन-रे्दन में पारर्दवशुता और वनष्पक्षता बनी रहती है। 
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(ख) स्टॉक एक्सचेंज के कािा: 

1. तरलता प्रदाि करिा : 

स्टॉक एक्सचेंज वनिेशको ंको सहजता से प्रवतभूवतयााँ खरीर्दने और बेचने की सुविर्ा रे्दता है, वजससे वनिेश 

को जल्दी नकर्दी में बर्दला जा सके। यह अवर्क लोगो ंको शेयरो ंमें वनिेश करने के वलए प्रेररत करता है 

क्ोवंक उन्हें पता होता है वक िे अपनी वनिेवशत रावश जब चाहें तब वनकाल सकते हैं। 

2. मूल्य तिधाारण : 

स्टॉक एक्सचेंज मांग और आपूवतु के आर्ार पर प्रवतभूवतयो ंके मूल्य तय करने में मर्दर्द करता है। जब 

अवर्क वनिेशक वकसी शेयर को खरीर्दना चाहते हैं, तो उसका मूल्य बढ़ता है; जब कम वनिेशक खरीर्दते 

हैं, तो मूल्य घटता है। यह सुवनवित करता है वक प्रवतभूवतयो ंके मूल्य िास्विक बाजार मूल्य को र्दशाुएाँ । 

     अिवा 

"तिवेशको ंके तहतो ंकी रक्षा के प्रिासो ंके एक भाग के रूप में भारतीि प्रततभूतत एवं तवतिमि बोडा (सेबी)  

िे प्राितमक बाजार में सुधार के बहुत से कािािम आरंभ तकए हैं, जैसे सावाजतिक तिगामि प्रलेखो ंको 

सुधरे हुए प्रकिीकरण मािक, तववेकपूणा मािदंडो ं का प्रस्तुतीकरण एवं तिगामि कािातवतध का 

सरलीकरण आतद।" 

ऊपर तदए गए सुधारो ंके अततररक्त सेबी (SEBI) द्वारा प्राितमक बाजार में आरंभ तकए गए पााँच अन्य 

सुधारो ंको समझाइए। 

उत्तर – SEBI द्वारा तकए गए पांच प्राइमरी माकेि सधुार (तजिका पहल ेउिेख िही ंहुआ): 

1. शेिरो ंका डीमैि: 

SEBI ने इलेक्टर ॉवनक या िीमैट शेयरो ंकी व्यिस्था शुरू की तावक भौवतक शेयर सवटुवफकेट की जगह ले 

सकें । इससे शेयरो ंका लेन-रे्दन तेज़ और सुरवक्षत हआ और हावन, चोरी या र्ोखार्ड़ी का खतरा कम हआ। 

2. बुक तबद्धरं्ल्ग प्रतििा: 

SEBI ने बुक वबक्तलं्डग विवर् शुरू की तावक कंपवनयां पक्तिक इश्यू के र्दौरान शेयरो ंका सही मूल्य वनिेशको ं

की मांग के आर्ार पर तय कर सकें । 

https://www.mvsfoundation.in/


   
 

 

BUSINESS 2024  

)  

pP 

All Rights Reserved © Manish Verma (MVS Foundation), for more Notes visit https://www.mvsfoundation.in/ 

3. नू्यितम सावाजतिक होद्धरं्ल्ग: 

SEBI ने वलसे्टि कंपवनयो ंके वलए यह अवनिायु वकया वक िे कम से कम एक वनवित प्रवतशत शेयर जनता 

के पास रखें, वजससे शेयरो ंका व्यापक वितरण और पारर्दवशुता सुवनवित हो। 

4. तिवेशक संरक्षण उपाि: 

SEBI यह सुवनवित करता है वक कंपवनयां प्रॉस्पेक्टस में सही और पूरी जानकारी र्दें और वनिेशक 

वशकायतो ंके समार्ान के वलए प्रभािी वसस्टम मौजूर्द हो।ं 

5. IPO प्रतििा का सरलीकरण: 

SEBI ने इनीवशयल पक्तिक ऑफर प्रवक्रया को सरल बनाया, कागजी कायु कम वकया और इलेक्टर ॉवनक 

आिेर्दन की सुविर्ा र्दी, वजससे कंपवनयो ंके वलए फंि जुटाना आसान हआ। 

प्रश्न 51. 'स्वरोजगार' का अिा दीतजए। 'स्वरोजगार' की तकन्ही ंचार तवशेषताओ ंका उिेख कीतजए। 

उत्तर –  

स्व-रोज़गार का अिा: 

स्व-रोज़गार का मतलब है अपने वलए काम करके अपनी रोज़ी कमाना, बजाय वकसी और के वलए काम करने 

के। एक स्व-रोज़गार व्यक्ति अपना व्यिसाय, पेशा या काम चलाता है और अपनी मेहनत से सीर्े आय कमाता 

है। 

स्व-रोज़गार की चार तवशेषताएाँ : 

1. स्वतंत्रता: 

एक स्व-रोज़गार व्यक्ति स्वतंत्र रूप से काम करता है और अपने काम और व्यिसाय के बारे में अपने 

वनणुय स्वयं लेता है। 

2. स्विं का पूंजी और जोद्धखम: 

िे अपना पैसा वनिेश करते हैं और अपने व्यिसाय या काम के सभी जोक्तखम स्वयं उठाते हैं। 

3. सीधा लाभ: 

आय सीर्े उनकी अपनी मेहनत से आती है। वजतनी मेहनत िे करते हैं , उतनी अवर्क आय उन्हें प्राप्त होती 

है। 
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4. लचीला कािा: 

िे अपने काम के घंटे, तरीके और गवत अपनी सुविर्ा और आिश्यकता के अनुसार तय कर सकते हैं। 
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 खंड – अ

प्रश्न 1. व्यवसातिक वातावरण का वह तत्व जो लोगो ंकी धारणाओं एवं प्रिाओ ंपर आकार प्राि करता 

है:  

(A) तवतधक वातावरण                                                                      (B) आतिाक वातावरण  

(C) सामातजक वातावरण                                                (D) राजिैततक वातावरण 

उत्तर – (C) सामावजक िातािरण 

प्रश्न 2. प्रबंध का वह कािा जो हम कहााँ हैं और कहााँ जािा चाहते हैं के बीच के अन्तर को दूर करता है :  

(A) िोजिा                                                                     (B) संगठि 

(C) तिदेशि                                                                    (D) तििुद्धक्तकरण 

उत्तर – (A) योजना 

प्रश्न 3. दीघा-कालीि तिवेश तिणाि________ भी कहलाते हैं। 

(A) कािाशील पूाँजी तिणाि                                                (B) पूाँजी बजतििि तिणाि 

(C) लाभांश तिणाि                                                           (D) तवत्तीिि तिणाि 

उत्तर – (B) पूाँजी बजवटयन वनणुय 

प्रश्न 4. इन्फोतसस िे कम तवशेषातधकार प्राि बच्चो ंके तलए तवद्यालि खोलिे का तिणाि तलिा। िह __________ 

वातावरण का उदाहरण है। 

(A) आतिाक                                                                      (B) राजिैततक  

(C) तवतधक                                                                        (D) सामातजक 

उत्तर – (D) सामावजक  
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प्रश्न 5. तिम्न में से कौि सा िोजिा का एक महत्व िही ंहै? 

(A) जोद्धखम तिा अतितितता कम करता है।                                 (B) प्रचालिो ंमें कुशलता की ओर ल ेजाता है। 

(C) तििा में देरी                                                                        (D) तिणाि लेिे में सहािता करता है। 

उत्तर – (C) वक्रया में रे्दरी 

प्रश्न 6. तिम्न में से कौि सा िोजिा का एक महत्व िही ंहै? 

(A) जोद्धखम तिा अतितितता कम करता है।                                 (B) प्रचालिो ंमें कुशलता की ओर ल ेजाता है। 

(C) तििा में देरी                                                                        (D) तिणाि लेिे में सहािता करता है। 

उत्तर – (B) ऋण तथा समता 

प्रश्न 7. तिम्न में से कौि सा व्यवसातिक वातावरण की एक तवशेषता िही ंहै? 

(A) परस्पर संबंतधता                                                                   (B) गततशील 

(C) जतिलता                                                                               (D) तिरंतरता 

उत्तर – (D) वनरंतरता 

प्रश्न 8. िोजिा प्रतििा में सद्धम्मतलत चरणो ंके सही अिुिम की पहचाि कीतजए : 

(A) उपिुक्त कािाप्रणाली का चुिाव, वैकद्धल्क कािाप्रणाली की पहचाि, उदे्दश् तिधाारण, पुवाािुमाि 

तिमााण 

(B) उदे्दश् तिधाारण, वैकद्धल्क कािाप्रणातलिो ंकी पहचाि, उपिुक्त कािाप्रणाली का चुिाव, पुवाािुमाि 

तिमााण 

(C) उदे्दश् तिधाारण, पुवाािुमाि तिमााण, वैकद्धल्क कािाप्रणातलिो ंकी पहचाि, उपिुक्त कािाप्रणाली का 

चुिाव 
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(D) पुवाािुमाि तिमााण, उदे्दश् तिधाारण, वैकद्धल्क कािाप्रणातलिो ंकी पहचाि, उतचत कािाप्रणाली का 

चुिाव 

उत्तर – (C) उदे्दश्य वनर्ाुरण, पुिाुनमुान वनमाुण, िैकक्तल्पक कायुप्रणावलयो ंकी पहचान, उपयुि कायुप्रणाली का चनुाि 

प्रश्न 9. पहचाि कीतजए की तिम्न में स ेकौि सी अवधारणा िी-शिटास के उत्पाद में सद्धम्मतलत है? 

(A) उत्पाद                                                                                 (B) मूल्य 

(C) थिाि                                                                                    (D) प्रवताि 

उत्तर – (A) उत्पार्द                                                                                  

प्रश्न 10. एक वेबसाइि बिािा तिा ऑिलाइि बेचिा_________ से संबंतधत है। 

(A) राजिैततक वातावरण                                                              (B) तकिीकी वातावरण 

(C) सामातजक वातावरण                                                               (D) आतिाक वातावरण 

उत्तर – (B) तकनीकी िातािरण  

प्रश्न 11. तवदेश से माल का खरीदिा कहलाता है : 

(A) आिात                                                                                    (B) पुितिािाात 

(C) तििाात                                                                                      (D) पुिः  तििाात 

उत्तर – (A) आयात                                                                                     

प्रश्न 12 चालू सम्पतत्तिााँ वे सम्पतत्तिााँ होती हैं जो रोकड़ में पररवततात होती है : 

(A) छः  महीिो ंके अन्दर                                                          (B) एक वषा के अन्दर 

(C) एक से तीि वषा के अन्दर                                                   (D) तीि से पााँच वषा के अन्दर 

उत्तर – (B) एक ििु के अन्दर 
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प्रश्न 13 वे लोग जो व्यापार को प्रोत्सातहत करिे के तलए प्राितमक उत्पादक तिा अद्धन्तम उपभोक्ता के 

मध्य आते हैं, कहलाते हैं। 

(A) व्यापारी                                                                           (B) मध्यथि 

(C) िीलामीकताा                                                                     (D) एजेंि 

उत्तर – (B) मध्यस्थ 

प्रश्न 14 ऑिलाइि खरीददारी में खरीददार चिि की गई वस्तुओ ंको एक___________ में डालता है। 

(A) शॉतपंग कािा                                                                      (B)शॉतपंग बॉक्स 

(C) िेि काडा                                                                           (D) कंिेिर 

उत्तर – (A) शॉवपंग काटु                                                                       

प्रश्न 15 चालू संपतत्तिो ंके िि के तलए आवश्क कोष__________ का एक उदाहरण है। 

(A) थिािी पूाँजी आवश्कता                                                    (B) लाभ का पुिः  तिवेश 

(C) कािाशील पूाँजी आवश्कता                                                (D) पट्टा तवतत्तिि 

उत्तर – (C) कायुशील पूाँजी आिश्यकता                                                 

प्रश्न 16 व्यापार शब्द एफ ओ बी कहलाता है : 

(A) फ्री ऑि तबजिेस                                                              (B) फ्री ऑि बोडा  

(C) फीस ऑि बोडा                                                                  (D) फी ऑि बाईंग 

उत्तर – (C) फीस ऑन बोिु                                                                   
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प्रश्न 17 प्ाद्धस्टक काडा______________ के तलए लोकतप्रि िाम है। 

(A) डेतबि/िेतडि काडा                                                                 (B) चैक 

(C) तडतजिल कैश                                                                         (D) तिप्टो मुद्रा 

उत्तर – (A) िेवबट/के्रविट कािु                                                                  

प्रश्न 18 तकसी फमा की एक पररसम्पतत्त को िगदी में पररवततात करिे की िोग्यता________ कहलाती है। 

(A) तरलता                                                                                  (B) ऋणशोधि क्षमता  

(C) प्रत्याि                                                                                    (D) Marketability 

उत्तर – (A) तरलता                                                                                   

प्रश्न 19 _________का अिा कुछ ऐसी गतततवतधिो ंको तृतीि पक्ष को अिुबंध पर देिे से है जो पूवा में 

संगठि द्वारा तिष्पातदत की जाती िी। 

(A) बी पी ओ                                                                                (B) ई-कामसा 

(C) बाह्य स्रोतीकरण                                                                      (D) ई-बैतकंग  

उत्तर – (C) बाह्य स्रोतीकरण                                                                       

प्रश्न 20 तिम्न में से कौि सा ई-व्यवसाि का एक प्रिोग िही ंहै? 

(A) आर एण्ड डी अिुबंध                                                               (B) ऑिलाइि िर ेतडंग 

(C) ऑिलाइि खरीद                                                                     (D) ऑिलाइि बोली 

उत्तर – (A) आर एण्ड िी अनुबंर्                                                                
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 खंड – ख 

प्रश्न 21 तिम्न का पूणा रूप दीतजए : 

(a) सेबी (एस ई बी आई)                                                  (b) एफ सी सी बी 

उत्तर – (a) SEBI (सेबी) - भारतीय प्रवतभूवत और विवनमय बोिु  

(b) FCCB - विरे्दशी मुद्रा पररितुनीय बांि 

प्रश्न 22 (a) चालू पररसम्पतत्तिो ंका एक उदाहरण दीतजए। 

उत्तर – चालू संपतत्त: स्टॉक (रहवतया) या रे्दनर्दार  

            (b) चालू देिताओ ंका एक उदाहरण दीतजए। 

उत्तर – चालू दातित्व: लेनर्दार  या रे्दय विपत्र  

प्रश्न 23 एक शब्द में उत्तर दीतजए : 

(a) इसका अिा व्यवसाि के सुचारू रूप से कािा करिे के तलए अिावश्क तििन्त्रण तिा प्रततबंधो ंको 

हिािे से है। 

उत्तर – उर्दारीकरण 

(b) इसका अिा तिजी क्षेत्र को सद्धम्मतलत करके सावाजतिक क्षेत्र की भूतमका कम करिे से है।  

उत्तर – वनजीकरण 

प्रश्न 24 तिम्न के तलए एक शब्द दीतजए : 

(a) तवपणि का वह भाग तजसका संबंध तवतरण माध्यमो ंसे है। 

उत्तर – स्थान वमश्र / भौवतक वितरण 
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(b) तवपणि तमश् का वह भाग तजसका संबंध िि करिे वाले उत्पाद के चिि के तलए ग्राहक को सूचिा 

देिे, मिािे तिा प्रभातवत करिे से है। 

उत्तर – संिर्ुन वमश्र 

प्रश्न 25 ई-बैंतकंग लेि-देिो ंमें तिम्न की पहचाि कीतजए : 

(a) एक मशीि तजसका उपिोग करके हम अपिी सुतवधा अिुसार अपिे खाते से धि तिकाल सकते हैं।  

(b) खाते तक कभी भी, कही ंभी तिा तकतिी बार भी सुतवधाजिक रूप से पहुाँच थिातपत करिे का 

तरीका। 

उत्तर – ए.टी.एम.  

प्रश्न 26 तडतजिल भारत के तकन्ही ंदो लाभो ंका उिेख कीतजए। 

उत्तर – पारर्दवशुता में िृक्तद्ध , ई-गिनेंस के माध्यम से सरकारी सेिाओं की आसान पहाँच। 

प्रश्न 27 उिेख कीतजए तक तिम्न किि सत्य अिवा असत्य हैं : 

(a) उदे्दश् अद्धन्तम पररणाम होते हैं तजिकी ओर सभी गतततवतधिााँ तिदेतशत होती हैं। 

उत्तर – सत्य   

(b) रणिीतत एक सामान्य किि है जो तिणाि करिे को तिदेतशत करती है। 

उत्तर – असत्य 

(c) िीततिााँ वे िोजिा होती हैं जो तकसी कािा तिष्पादि के अिुिम का तिणाि करती है। 

उत्तर – असत्य 

(d) बजि संख्यात्मक रूप से संभातवत पररणामो ंको बतािे का एक किि है। 

उत्तर – सत्य 
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प्रश्न 28 ररक्त थिाि भररए : 

(a) तजस ततति को तिदेशि मण्डल लाभांश की घोषणा करते हैं_____________ ततति कहलाती है। 

उत्तर – घोिणा  

(b) ___________लाभााश बोिस अंश भी कहलाता है। 

उत्तर – स्टॉक 

प्रश्न 29 तिम्न प्रद्धथिततिो ंमें प्रत्येक में कौि सा तवतरण माध्यम उतचत होगा? 

(a) तविाशशील उत्पाद के तलए। 

उत्तर – (a) विनाशशील : छोटा/प्रत्यक्ष माध्यम 

(b) तफ्रज जैसे तिकाऊ उत्पाद के तलए। 

उत्तर – वटकाऊ : लंबा/अप्रत्यक्ष माध्यम 

प्रश्न 30 तिम्न का पूणा रूप दीतजए : 

(a) ओ िी सी ई आई (OTCEI) 

उत्तर – ओिर र्द काउंटर एक्सचेंज ऑफ इंविया 

(b) िू एम एस (UMS) 

उत्तर – यूवनफाइि मैसेवजंग सविुस 

प्रश्न 31 पूवाातधकार अंशो ंके प्रकार की पहचाि कीतजए : 

(a) ऐसे पूवाातधकार अंश तजन्हें एक तितित अवतध के पिात समता अंशो ंमें पररवततात तकिा जा सकता 

है। 

उत्तर –  पररितुनीय पूिाुवर्कार अंश 
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(b) ऐसे पूवाातधकार अंश तजि पर अदत्त लाभाश को एकतत्रत करके भुगताि के तलए भतवष्य के वषों में 

आगे ले जािा जाता है। 

उत्तर – संचयी पूिाुवर्कार अंश 

प्रश्न 32 तिम्न द्धथिततिो ंमें गैर-आतिाक वातावरण के प्रकार की पहचाि कीतजए : 

(a) त्यौहार के समि ििे कपड़ो ंकी मााँग बढ़ जाती है। 

उत्तर – सामावजक िातािरण 

(b) कंयूिर िे िाइपराईिर को पुरािा कर तदिा है। 

उत्तर – तकनीकी िातािरण 

प्रश्न 33 उत्पाद तमश् के चार घिको ंकी सूची दीतजए। 

उत्तर –    

• ब्ांविंग   

• पैकेवजंग  

• लेबवलंग  

• उत्पार्द  

प्रश्न 34 ररक्त थिाि भररए : 

(a) ऐसी तडपॉजिरी रसीद तजिका तिगामि अमेररका आधाररत बैंक द्वारा केवल अमेररकि स्टॉक मॉतका ि 

में व्यापार के तलए तकिा जाता है,___________ के रूप में जािी जाती हैं। 

उत्तर – अमेररकन विपॉवजटरी रसीर्द 

(b) तवदेशी शेिर बाजारो ंके माध्यम से__________तडपॉजिरी रसीदो ंका तिगामि अंतरराष्टर ीि आधार पर 

तकिा जाता है। 

उत्तर – ग्लोबल विपॉवजटरी रसीर्द 
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प्रश्न 35 व्यापार से संबंतधत स्तम्भ I में दी गई मदो ंको स्तम्भ II में तदए गए उिके अिा के साि तमलाि 

कीतजए। 

                              स्तम्भ - I                             स्तम्भ- II 

1. 1. सीओडी  

 

2. सी आई एफ  

 

3. एफ ओबी  

 

 

4. ई एण्ड ओ ई  

(a) इसमें लर्दान बंर्दरगाह पर माल के जहाज पर 

लर्दान तथा वनयाुत तक सभी शुल्क 

सक्तम्मवलत होते हैं। 

(b) यह लेन-रे्दन का एक प्रकार है वजसमें माल के सौपंे 

जाने पर भुगतान वकया जाता है। 

(c) यह वलपकीय त्रुवटयो ं के विरूद्ध जारी एक 

अस्वीकरण है। 

(d) इसमें माल की लागत, गंतव्य बन्दरगाह तक माल 

को ले जाने तथा बीमा सवहत सभी शुल्क सक्तम्मवलत हैं। 

उत्तर –  

• COD: (b) माल के सौपंे जाने पर भुगतान  

• CIF: (d) माल की लागत, बीमा और वकराया  

• FOB: (a) जहाज पर लर्दान तक के शुल्क  

• E & OE: (c) वलपकीय त्रुवटयो ंके विरुद्ध अस्वीकरण  

 

 

 

 

 

https://www.mvsfoundation.in/


   
 

 

BUSINESS 2024  

)  

pP 

All Rights Reserved © Manish Verma (MVS Foundation), for more Notes visit https://www.mvsfoundation.in/ 

 

 

प्रश्न 36 एक सावाजतिक कम्पिी तिा तिजी कम्पिी में, तकन्ही ंदो अन्तरो ंका उिेख कीतजए। 

उत्तर –  

• सदस्ो ंकी संख्या: वनजी कंपनी में कम से कम 2 सर्दस् होते हैं , जबवक सािुजवनक कंपनी में कम से कम 

7 सर्दस् होने चावहए। 

• जिता को आमंत्रण: वनजी कंपनी अपने शेयर खरीर्दने के वलए जनता को आमंवत्रत नही ंकर सकती, जबवक 

सािुजवनक कंपनी जनता को शेयर खरीर्दने का आमंत्रण (Prospectus) रे्द सकती है। 

प्रश्न 37 भारत में लघु व्यवसाि को सहािता प्रदाि करिे के तलए भारतीि लघु उद्योग तवकास बैंक 

(सीडबी) 'लघु उद्योग सेवा संथिाि' (एस आई एस आई) की भूतमका का वणाि कीतजए। 

उत्तर – SIDBI (तसडबी): इसका मुख्य कायु लघु उद्योगो ंको ऋण और वििीय सहायता प्रर्दान करना है। 

SISI (लघु उद्योग सेवा संथिाि): यह लघु उद्यवमयो ंको तकनीकी परामशु, प्रवशक्षण और कायुशालाओं के 

माध्यम से मागुर्दशुन प्रर्दान करता है। 

                                                                     अिवा 

भारत के लघु व्यवसाि को सहािता प्रदाि करिे में 'राष्टर ीि लघु उद्योग केन्द्र' (एि एस आई सी) और 

'िबाडा' की भूतमका का वणाि कीतजए। 

उत्तर – भारत में लघु व्यिसायो ंके विकास में इन र्दोनो ंसंस्थाओं की भूवमका वनम्नवलक्तखत है: 

(क) राष्टर ीि लघु उद्योग तिगम (NSIC) की भूतमका: 

1. मशीिो ंकी आपूतता: यह लघु उद्योगो ंको 'वकराया-क्रय' पद्धवत पर आसान शतों में आर्ुवनक मशीनें और 

उपकरण उपलब्ध कराता है। 

2. कच्चा माल: यह लघु इकाइयो ंको उवचत मूल्य और सही समय पर कच्चा माल प्राप्त करने में सहायता 

करता है। 
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3. तवपणि सहािता: यह उत्पार्दो ंके विपणन (बेचने) में मर्दर्द करता है और सरकारी खरीर्द में प्राथवमकता 

वर्दलाता है। 

4. तकिीक: यह तकनीकी उन्नयन और गुणििा सुर्ार के वलए नई तकनीको ंकी जानकारी रे्दता है। 

(ख) िाबाडा (NABARD) की भूतमका: 

1. ऋण सुतवधा: यह ग्रामीण क्षेत्रों में लघु और कुटीर उद्योगो ंके विकास के वलए वििीय सहायता प्रर्दान करता 

है। 

2. पुितवात्त: यह ग्रामीण ऋण रे्दने िाले बैंको ं(जैसे सहकारी बैंक) को पुनविुि की सुविर्ा रे्दता है। 

3. कौशल तवकास: यह ग्रामीण उद्यवमयो ंके वलए प्रवशक्षण और कौशल विकास कायुक्रमो ंका आयोजन करता 

है। 

4. तिगरािी: यह ग्रामीण विकास पररयोजनाओं की वनगरानी करता है तावक ऋण का सही उपयोग सुवनवित हो 

सके। 

प्रश्न 38 (a) रोजगार के तलए उपिुक्त आवेदको ंका पता लगािे तिा उन्हें आकतषात करिे की प्रतििा का 

िाम दीतजए। 

(b) उपरोक्त (a) में दी गई िाम प्रतििा के दो स्रोतो ंकी सूची दीतजए। 

उत्तर – (a) इस प्रवक्रया को भती कहते हैं।  

            (b) भती के र्दो स्रोत हैं: 

1. आंतररक स्रोत (पर्दोन्नवत, स्थानांतरण) 

2. बाह्य स्रोत (विज्ञापन, रोजगार कायाुलय) 

                                                                 अिवा 
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(a) चिि तकए गए उम्मीदवारो ंको काम आबंिि प्रतििा का िाम दीतजए। 

(b) संगठि में िए कमाचाररिो ंके पररचि करािे की प्रतििा का िाम दीतजए। 

उत्तर – (a) पदथिापि : चयन वकए गए उम्मीर्दिारो ंको काम आबंवटत करने की प्रवक्रया को 'पर्दस्थापन' कहा 

जाता है। 

• तववरण: जब वकसी उम्मीर्दिार का चयन हो जाता है, तो उसे िह विशेि पर्द या वजम्मेर्दारी सौपंी जाती है 

वजसके वलए उसे चुना गया है। सरल शब्ो ंमें, यह सही व्यक्ति को सही काम सौपंने की प्रवक्रया है। इसमें 

कमुचारी को उसका वनयुक्ति पत्र वर्दया जाता है और उसे बताया जाता है वक संगठन में उसकी भूवमका और 

वजम्मेर्दाररयााँ क्ा होगंी। यह सुवनवित करता है वक कमुचारी अपनी योग्यता के अनुसार कायु करे।  

(b) अतभतवन्यास : संगठन में नए कमुचाररयो ंका पररचय कराने की प्रवक्रया को 'अवभविन्यास' कहा जाता है। 

• तववरण: इस प्रवक्रया का उदे्दश्य नए कमुचारी को संगठन के िातािरण, वनयमो ंऔर पुराने कमुचाररयो ंसे 

पररवचत कराना होता है। इसे 'आगमन' या 'पररचयात्मक प्रवशक्षण' भी कहते हैं। इसके माध्यम से नए 

कमुचारी की वझझक को रू्दर वकया जाता है तावक िह सहज महसूस करे और आत्मविश्वास के साथ अपना 

काम शुरू कर सके। इसमें उसे कंपनी के इवतहास, सुविर्ाओं और कायु संिृवत के बारे में जानकारी र्दी 

जाती है। 

प्रश्न 39 तिम्न के आधार पर 'तवज्ञापि' तिा 'तबिी संवधाि' में अन्तर दीतजए : 

(a) उदे्दश्                                                       (b) प्रकृतत 

उत्तर – (a) उदे्दश्: विज्ञापन का उदे्दश्य ब्ांि की छवि बनाना और र्दीघुकावलक वबक्री बढ़ाना है, जबवक वबक्री 

संिर्ुन  का उदे्दश्य तत्काल वबक्री बढ़ाना है।  

(b) प्रकृतत: विज्ञापन बार-बार वकया जाने िाला प्रयास है, जबवक वबक्री संिर्ुन एक अल्पकावलक और अस्थायी 

प्रोत्साहन है। 
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प्रश्न 40 शेिर बाजार के तकन्ही ंदो कािों का वणाि कीतजए। 

उत्तर –  तरलता प्रदाि करिा: शेयर बाजार प्रवतभूवतयो ंको जब चाहे नकर्दी में बर्दलने (बेचने) की सुविर्ा रे्दता 

है। 

 प्रततभूततिो ंका मूल्य तिधाारण: मांग और पूवतु के आर्ार पर यह शेयरो ंकी सही कीमत तय करने में मर्दर्द 

करता है। 

प्रश्न 41 'अंतरराष्टर ीि व्यापार संगठि' (WTO) के तकन्ही ंदो उदे्दश्ो ंका उिेख कीतजए। 

उत्तर –  

• व्यापार बार्ाओं को कम करना: इसका उदे्दश्य रे्दशो ंके बीच आयात शुल्क  और अन्य बार्ाओं को कम 

करना है। 

• वनयम बनाना: अंतरराष्ट्र ीय व्यापार के वलए एक समान वनयम बनाना तावक व्यापार सुचारू रूप से चल सके। 

                                                                   अिवा 

'अंतरराष्टर ीि व्यापार संगठि अंतरराष्टर ीि व्यापार की सहािता करिे तिा इसे बढावा देिे में महत्वपूणा 

भूतमका तिभा रहा है।' इस किि के अवलोकि में, अंतरराष्टर ीि व्यापार संगठि की तकन्ही ंदो भूतमकाओं 

का उिेख कीतजए। 

उत्तर – अंतरराष्ट्र ीय व्यापार संगठन (विश्व व्यापार संगठन) िैवश्वक स्र पर व्यापार को सुगम बनाने में बहत 

महत्वपूणु भूवमका वनभाता है। इसकी र्दो मुख्य भूवमकाएाँ  वनम्नवलक्तखत हैं: 

1. व्यापार बाधाओ ंको कम करिा (व्यापार उदारीकरण): इस संगठन की सबसे प्रमुख भूवमका रे्दशो ंके बीच 

व्यापार में आने िाली रुकािटो ंको हटाना है। अक्सर रे्दश विरे्दशी सामान पर भारी आयात शुल्क (टैक्स) या कोटा 

लगा रे्दते हैं, वजससे व्यापार मुक्तिल हो जाता है। यह संगठन सर्दस् रे्दशो ंके साथ बातचीत करके इन शुल्कों 

और प्रवतबंर्ो ंको कम करिाता है। इससे िस्ुओं और सेिाओं का प्रिाह एक रे्दश से रू्दसरे रे्दश में वबना वकसी 

रोक-टोक के आसानी से हो पाता है, वजससे उपभोिाओं को सस्ी और अच्छी चीजें वमलती हैं। 

2. तववादो ंका समाधाि करिा: जब र्दो रे्दशो ंके बीच व्यापार को लेकर कोई झगड़ा या वििार्द हो जाता है, तो 

यह संगठन एक वनष्पक्ष अर्दालत की तरह काम करता है। यह सुवनवित करता है वक ताकतिर रे्दश कमजोर 
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रे्दशो ंके साथ मनमानी न करें । यह वििार्दो ंको सुलझाने के वलए एक वनवित प्रवक्रया का पालन करता है और ऐसे 

वनणुय रे्दता है जो र्दोनो ंपक्षो ंको मानने होते हैं। इससे अंतरराष्ट्र ीय व्यापार में शांवत और क्तस्थरता बनी रहती है। 

प्रश्न 42 'िोजिा' तिा 'तििन्त्रण' में संबंध को समझाइए। 

उत्तर – योजना और वनयंत्रण एक-रू्दसरे के पूरक हैं। योजना यह तय करती है वक क्ा करना है और लक्ष् 

वनर्ाुररत करती है। वनयंत्रण यह रे्दखता है वक काम उन लक्ष्ो ंके अनुसार हआ है या नही।ं 

• वबना योजना के वनयंत्रण का कोई आर्ार नही ंहोता क्ोवंक तुलना करने के वलए कोई मानक नही ंहोगा। 

• वबना वनयंत्रण के योजना बेकार है क्ोवंक हमें पता ही नही ंचलेगा वक योजना सफल हई या नही।ं 

प्रश्न 43 तिम्न कििो ंमें तकस संवधाि तमश् का उिेख तकिा गिा है? 

(a) िह एक पहचाि तकए गए प्रािोजक के माध्यम से संप्रेषण का भुगताि तकिा गिा गैर-वैिद्धक्तक 

प्रकार है। 

उत्तर – विज्ञापन 

(b) िह िए माल को खरीदिे अिवा परीक्षण के तलए प्रेररत करिे का लघुकातलि तिा अथिािी प्रोत्साहि 

है। 

उत्तर – वबक्री संिर्ुन 

(c) िह प्रत्यक्ष रूप से उपभोक्ता िा संभातवत िेता को प्रत्यक्षतः  उत्पाद प्रस्तुत करिा है। 

उत्तर – िैयक्तिक विक्रय 
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प्रश्न 44 अतमत एक प्ाद्धस्टक तिमााण उद्योग में कािारत है। वह मािव संसाधि प्रबंधक है तिा उसे 

कम्पिी के तलए 15 तवििकतााओ ं की भती करिी है। तवतभन्न कािों के तलए आवश्क िोग्यता एवं 

अिुभव का तिणाि लेिे के पिात वह उपिुक्त उम्मीदवारो ंकी खोज में है। इस उदे्दश् के तलए वह संगठि 

के बाहर से तवतभन्न स्रोतो ंका उपिोग कर सकता है। ऐसे कोई तीि स्रोत समझाइए। 

उत्तर – अवमत वनम्नवलक्तखत बाह्य स्रोतो ं का उपयोग कर सकता है: 

1. तवज्ञापि : अखबारो ंया इंटरनेट पर विज्ञापन रे्दकर बडे़ पैमाने पर आिेर्दको ंको आकविुत वकया जा सकता 

है। 

2. रोजगार कािाालि : सरकार द्वारा संचावलत कायाुलयो ंसे पंजीकृत उम्मीर्दिारो ंका िेटा वलया जा सकता है।  

3. कैं पस भती : वशक्षण संस्थानो ंया कॉलेजो ंमें जाकर नए और योग्य युिाओं को सीर्े भती वकया जा सकता 

है। 

                                                                    अिवा 

एक इलैक्टर ातिक कम्पिी एस िी तलतमिेड के मािव संसाधि प्रबंधक सुतमत को उत्पादक प्रबंधक के पद 

के तलए बहुत संख्या में आवेदि प्राि हुए। तवतभन्न आवेदको ंमें से उसे केवल एक का चिि करिा है। 

उस प्रतििा का िाम दीतजए तजसका चिि सुतमत सवोत्तम उम्मीदवार के चिि के तलए उपिोग कर 

सकता है तिा इस प्रतििा के प्रिम दो चरण समझाइए। 

उत्तर – सुवमत सिोिम उम्मीर्दिार को चुनने के वलए वजस प्रवक्रया का उपयोग करेगा, उसे 'चयन प्रवक्रया' कहा 

जाता है। इस प्रवक्रया के प्रथम र्दो चरण वनम्नवलक्तखत हैं: 

1. प्रारंतभक जांच: चयन प्रवक्रया का यह पहला चरण है। इसमें प्रबंर्क प्राप्त हए सभी आिेर्दन पत्रों की जांच 

करता है। इसका मुख्य उदे्दश्य उन आिेर्दको ंको हटाना होता है जो पर्द के वलए वनर्ाुररत योग्यता या अनुभि की 

शतों को पूरा नही ंकरते हैं। जो आिेर्दन अर्ूरे होते हैं या वजनमें जानकारी गलत होती है, उन्हें अस्वीकार कर 

वर्दया जाता है। इससे यह सुवनवित होता है वक केिल योग्य उम्मीर्दिारो ंको ही अगले चरण में भेजा जाए , वजससे 

समय और मेहनत र्दोनो ंकी बचत होती है। 

2. चिि परीक्षाएं: प्रारंवभक जांच में सफल होने िाले उम्मीर्दिारो ंको चयन परीक्षाओं के वलए बुलाया जाता है। 

इन परीक्षाओं का उदे्दश्य उम्मीर्दिार की बुक्तद्ध, कौशल, अवभरुवच और व्यक्तित्व को मापना होता है। ये वलक्तखत 
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या व्यािहाररक (प्रैक्तक्टकल) र्दोनो ंप्रकार की हो सकती हैं। उर्दाहरण के वलए , उम्मीर्दिार के तकनीकी ज्ञान को 

परखने के वलए 'व्यापार परीक्षा' या उसकी सीखने की क्षमता को परखने के वलए 'अवभरुवच परीक्षा' ली जा सकती 

है। 

प्रश्न 45 एक अचे्छ तवििकताा के तकन्ही ंतीि गुणो ंका उिेख कीतजए। 

उत्तर – एक अचे्छ विक्रयकताु में वनम्नवलक्तखत गुण होने चावहए: 

1. अच्छा श्ोता: उसे ग्राहक की बात ध्यान से सुननी चावहए तावक िह उनकी जरूरतो ंको समझ सके। 

2. तविम्रता और धैिा: ग्राहक के न कहने या सिाल पूछने पर उसे विनम्र और र्ैयुिान रहना चावहए। 

3. उत्पाद का ज्ञाि: उसे अपने 

                                                                  अिवा 

 

तकन्ही ंतीि तवज्ञापि मीतडिा के िाम दीतजए तिा उिकी उपिुक्तता का उिेख कीतजए।  

उत्तर –  समाचार पत्र: यह विज्ञापन का एक वलक्तखत और लोकवप्रय माध्यम है जो बहत बड़ी जनसंख्या तक 

पहाँचता है। 

• उपिुक्तता: यह माध्यम तब सबसे अवर्क उपयुि होता है जब विज्ञापनर्दाता को वशवक्षत िगु तक पहाँचना 

हो और विस्ृत जानकारी रे्दनी हो। साथ ही, यवर्द विज्ञापन को स्थानीय या क्षेत्रीय स्र पर जल्दी-जल्दी बर्दलना 

हो, तो समाचार पत्र सबसे अच्छा विकल्प है। 

2. िेलीतवजि: यह दृश्य और श्रव्य (रे्दखने और सुनने) र्दोनो ंका वमश्रण है, इसवलए इसका प्रभाि बहत गहरा 

होता है। 

• उपिुक्तता: यह उन उत्पार्दो ंके वलए सबसे उपयुि है वजन्हें प्रर्दशुन (िेमो) की आिश्यकता होती है , जैसे 

िावशंग मशीन या वमक्सर। साथ ही, यह उन लोगो ंतक भी पहाँचने के वलए बेहतरीन है जो पढ़-वलख नही ं

सकते। यह घरेलू उपयोग की िस्ुओं (साबुन, विटजेंट) के वलए बहत प्रभािी है। 
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3. बाह्य तवज्ञापि (पोस्टर और होतडिंग्स): इसमें र्दीिारो ंपर पोस्टर वचपकाना, साइन बोिु या बडे़ होवििंग्स 

लगाना शावमल है। 

• उपिुक्तता: यह माध्यम तब उपयुि होता है जब वकसी उत्पार्द का प्रचार एक वनवित स्थानीय क्षेत्र में करना 

हो। यह आते-जाते लोगो ंको बार-बार उत्पार्द की यार्द वर्दलाने के वलए बहत अच्छा है। यह उन िस्ुओं के 

वलए सही है वजनका उपयोग आम जनता रोजमराु के जीिन में करती है। 

प्रश्न 46 बाह्य व्यापार के तीि प्रकार समझाइए। 

उत्तर – बाह्य व्यापार  तीन प्रकार का होता है: 

1. आिात : जब कोई रे्दश रू्दसरे रे्दश से माल खरीर्दता है। (जैसे भारत का अमेररका से मशीनें खरीर्दना)। 

2. तििाात : जब कोई रे्दश अपने यहााँ बना माल रू्दसरे रे्दश को बेचता है। (जैसे भारत का चाय बेचना)। 

3. पुितिािाात : जब माल एक रे्दश से आयात वकया जाता है तावक उसे वकसी तीसरे रे्दश को वनयाुत वकया जा 

सके, न वक खुर्द के उपभोग के वलए। 

प्रश्न 47 बाह्य व्यापार में माल लदािे वाले एजेन्ट द्वारा तिभाई जािे वाली कोई तीि भूतमका समझाइए।  

उत्तर – वातणद्धिक बीजक : यह विके्रता द्वारा भेजा गया वबल है वजसमें माल का वििरण, मात्रा और कीमत 

होती है। 

लदाि तबल : यह जहाज कंपनी द्वारा र्दी गई रसीर्द है जो यह सावबत करती है वक माल जहाज पर लार्द वर्दया 

गया है। यह माल के मावलकाना हक का र्दस्ािेज भी है। 

साख पत्र : यह आयातक के बैंक द्वारा जारी गारंटी है वक वनयाुतक को भुगतान समय पर वमलेगा। 

                                                                 अिवा 

बाह्य व्यापार में उपिोग तकए जािे वाले कोई तीि दस्तावेज समझाइए। 

उत्तर –  बाह्य व्यापार (वनयाुत-आयात) में सुचारू लेन-रे्दन सुवनवित करने के वलए कई महत्वपूणु र्दस्ािेजो ंका 

उपयोग वकया जाता है। इनमें से तीन प्रमुख र्दस्ािेज वनम्नवलक्तखत हैं: 
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1. वातणद्धिक बीजक: यह वनयाुतक (विके्रता) द्वारा तैयार वकया गया सबसे महत्वपूणु र्दस्ािेज है वजसे िह 

आयातक (खरीर्दार) को भेजता है। आसान शब्ो ंमें यह माल का 'वबल' होता है। इसमें भेजे गए माल का पूरा 

वििरण, जैसे- िस्ुओं का नाम, मात्रा, गुणििा, िजन, प्रवत इकाई कीमत और कुल रे्दय रावश की जानकारी होती 

है। सीमा शुल्क अवर्कारी इसी र्दस्ािेज के आर्ार पर माल पर लगने िाले कर (टैक्स) की गणना करते हैं। 

2. लदाि तबल: यह र्दस्ािेज जहाज कंपनी द्वारा तब जारी वकया जाता है जब िे माल को जहाज पर लार्द लेते 

हैं। यह तीन उदे्दश्यो ंको पूरा करता है: 

• यह माल प्राक्तप्त की रसीर्द है वक जहाज कंपनी ने माल प्राप्त कर वलया है। 

• यह माल को ले जाने का अनुबंर् (कॉन्ट्र ैक्ट) है। 

• यह माल के मावलकाना हक का र्दस्ािेज है। गंतव्य बंर्दरगाह पर आयातक को माल छुड़ाने के वलए यह 

वबल वर्दखाना अवनिायु होता है। 

3. साख पत्र: अंतरराष्ट्र ीय व्यापार में एक-रू्दसरे पर भरोसा करना मुक्तिल होता है, इसवलए भुगतान की सुरक्षा 

के वलए 'साख पत्र' का उपयोग होता है। यह आयातक के बैंक द्वारा जारी वकया गया एक गारंटी पत्र है। इसमें 

बैंक वनयाुतक को यह वलक्तखत आश्वासन रे्दता है वक यवर्द िह माल भेजने के सही र्दस्ािेज समय पर प्रस्ुत करेगा , 

तो बैंक उसे वनवित रावश का भुगतान अिश्य करेगा। इससे वनयाुतक का जोक्तखम खत्म हो जाता है।  

प्रश्न 48 तकन्ही ंपााँच तबन्दुओ ंके आधार पर 'सावाजतिक उद्यम' तिा 'तिजी उद्यम' में अन्तर दीतजए। 

उत्तर –  

                आधार तिजी उद्यम सावाजतिक उद्यम 

स्वातमत्व इसका स्वावमत्व वनजी व्यक्तियो ंया 

समूह के पास होता है। 

इसका स्वावमत्व सरकार (कें द्र या 

राज्य) के पास होता है। 

उदे्दश् इनका मुख्य उदे्दश्य लाभ कमाना 

होता है। 

इनका मुख्य उदे्दश्य समाज सेिा 

और जन कल्याण होता है। 
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प्रबंधि इनका प्रबंर्न वनजी मावलको ं या 

वनरे्दशक मंिल द्वारा वकया जाता 

है। 

इनका प्रबंर्न सरकारी 

अवर्काररयो ं या सरकार द्वारा 

वनयुि बोिु द्वारा होता है। 

जवाबदेही ये केिल अपने मावलको ं के प्रवत 

जिाबरे्दह होते हैं। 

ये जनता और संसर्द/विर्ानसभा के 

प्रवत जिाबरे्दह होते हैं। 

तवत्त इनकी पूंजी वनजी वनिेशको ं द्वारा 

लगाई जाती है। 

इनकी पूंजी मुख्य रूप से सरकारी 

खजाने से आती है। 

प्रश्न 49 महािगर के िातत्रिो ंके तलए रोिेक्स तलतमिेड िे तवतभन्न मागों के तलए 2000 बस तकरािे पर ली 

है। पदो ंको भरिे के तलए इसिे समाचार पत्र में तवज्ञापि तदिा तिा इसके तलए बड़ी संख्या में आवेदको ं

िे आवेदि तकिा। कम्पिी को अब सवाश्ेि का चिि करिे के तलए चिि प्रतििा पूरी करिी है। इस 

प्रतििा में सद्धम्मतलत प्रिम पााँच चरण समझाइए। 

उत्तर – रोटेक्स वलवमटेि को सिुशे्रष्ठ उम्मीर्दिारो ंके चयन के वलए वनम्नवलक्तखत 5 चरण अपनाने होगें: 

1. प्रारंतभक जांच : सबसे पहले आिेर्दनो ंकी जांच करके अयोग्य उम्मीर्दिारो ंको हटा वर्दया जाता है जो शतों 

को पूरा नही ंकरते। 

2. चिि परीक्षा : उम्मीर्दिारो ंकी योग्यता, बुक्तद्ध और कौशल परखने के वलए वलक्तखत या प्रैक्तक्टकल टेस्ट वलया 

जाता है। 

3. रोजगार साक्षात्कार : सफल उम्मीर्दिारो ंको व्यक्तिगत इंटरव्यू के वलए बुलाया जाता है तावक उनके 

आत्मविश्वास और व्यक्तित्व को परखा जा सके। 

4. संदभा जांच : उम्मीर्दिार के वपछले बॉस या जानकारो ंसे उसके चररत्र और काम के बारे में जानकारी ली 

जाती है। 

5. चिि तिणाि : अंत में, जो उम्मीर्दिार सभी चरणो ंमें पास हो जाते हैं , उनमें से सबसे उपयुि व्यक्ति को 

चुन वलया जाता है। 

                                                                    अिवा 
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िरेश िे हाल ही में एक भारतीि प्रबंधि संथिाि से मािव संसाधि प्रबंधि में एम.बी.ए. पूरी की है। 

उसको एक िर क उत्पादि कम्पिी में मािव संसाधि प्रबंधक के रूप में तििुक्त तकिा गिा है। कम्पिी 

के पास 1500 कमाचारी हैं तिा इसकी एक तवस्तार िोजिा है तजसके तलए तवतभन्न कािों के तलए 500 

अततररक्त लोगो ंकी आवश्कता हो सकती है। िरेश को, कम्पिी के मािव संसाधि तवभाग का पूरा 

तजम्मा सौपंा गिा है। ऐसी तकन्ही ंपााँच गतततवतधिो ंकी सूची दीतजए  तजन्हें िरेश को कम्पिी के मािव 

संसाधि प्रबंधक के रूप में तिष्पातदत करिे की आवश्कता पड़ सकती है। 

उत्तर – नरेश को कंपनी के मानि संसार्न प्रबंर्क के रूप में वनम्नवलक्तखत पााँच प्रमुख गवतविवर्यो ंको वनष्पावर्दत 

करना होगा: 

1. मािव संसाधि तििोजि: नरेश का सबसे पहला काम यह तय करना होगा वक विस्ार योजना के तहत वजन 

500 नए लोगो ंकी आिश्यकता है, उनके वलए वकस तरह की योग्यता और कौशल की जरूरत होगी। िह ितुमान 

कमुचाररयो ंऔर भविष्य की जरूरतो ंका विश्लेिण करेगा। 

2. भती: योग्य उम्मीर्दिारो ंको आकविुत करने के वलए नरेश को भती की प्रवक्रया शुरू करनी होगी। इसके वलए 

िह विज्ञापन रे्द सकता है या रोजगार कायाुलयो ंऔर पे्लसमेंट एजेंवसयो ंकी मर्दर्द ले सकता है तावक ज्यार्दा से 

ज्यार्दा लोग आिेर्दन करें। 

3. चिि: आए हए आिेर्दनों में से सबसे शे्रष्ठ उम्मीर्दिारो ंको चुनने के वलए नरेश को वलक्तखत परीक्षाएं, साक्षात्कार 

और अन्य जांच प्रवक्रयाएं आयोवजत करनी होगंी। इसका उदे्दश्य सही काम के वलए सही व्यक्ति को चुनना होगा।  

4. प्रतशक्षण और तवकास: चयवनत वकए गए 500 नए कमुचाररयो ंको कंपनी की कायुप्रणाली और उनकी 

वजम्मेर्दाररयो ंको समझाने के वलए नरेश को उवचत प्रवशक्षण (टर े वनंग) कायुक्रमो ंकी व्यिस्था करनी होगी , तावक िे 

कुशलता से काम कर सकें । 

प्रश्न 50 एक कम्पिी को इंवेंिर ी, मजदूरी भुगताि तिा बैंक शेष बिाए रखिे आतद के तलए दो करोड़ 

रूपिे की आवश्कता हैं |  

(a) समझाइए तक कम्पिी को कौि से तवत्तीि बाज़ार में जािा चातहए तिा क्यो ं? 

उत्तर – (a) कंपनी को मुद्रा बाज़ार  में जाना चावहए। कारण: कंपनी को कायुशील पूंजी  के वलए र्न चावहए, जो 

अल्पकालीन आिश्यकता (एक ििु से कम) है। मुद्रा बाज़ार ही अल्पकालीन फंि्स उपलब्ध कराता है। 
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(b) इस बाज़ार में उपिोग तकए जािे वाले तकन्ही ंचार प्रपत्रो ंका उिेख कीतजए। 

उत्तर – (b) चार प्रपत्र : 

1. िर ेजरी तबल : सरकार द्वारा जारी सुरवक्षत अल्पकावलक नोट। 

2. वातणद्धिक पत्र : बड़ी और के्रविट योग्य कंपवनयो ंद्वारा जारी असुरवक्षत प्रपत्र। 

3. मांग मुद्रा : एक वर्दन के वलए उर्ार वलया गया र्न (ज्यार्दातर बैंको ंके बीच)। 

4. जमा प्रमाणपत्र : बैंको ंद्वारा कंपवनयो ंको जारी वकया जाने िाला एक विवनमेय प्रपत्र। 

                                                               अिवा 

तकन्ही ंपााँच तबन्दुओ ंके आधार पर प्राितमक बाज़ार तिा तद्वतीिक बाज़ार में अन्तर दीतजए।  

उत्तर – 1. प्रततभूततिो ंका प्रकार: 

• प्राितमक बाज़ार: इसमें केिल नई प्रवतभूवतयो ंका ही क्रय-विक्रय वकया जाता है जो पहली बार जारी हो 

रही होती हैं। 

• तद्वतीिक बाज़ार: इसमें पुरानी या पहले से जारी की गई प्रवतभूवतयो ंका क्रय-विक्रय होता है। 

2. खरीद और तबिी की प्रतििा: 

• प्राितमक बाज़ार: यहााँ वनिेशक सीर्े कंपनी से प्रवतभूवतयां खरीर्दते हैं। इसमें केिल खरीर्दने का विकल्प 

होता है। 

• तद्वतीिक बाज़ार: यहााँ प्रवतभूवतयो ंका लेन-रे्दन वनिेशको ंके बीच आपस में होता है। इसमें खरीर्दना और 

बेचना र्दोनो ंशावमल हैं। 

3. पूंजी तिमााण: 

• प्राितमक बाज़ार: यह सीर्े तौर पर रे्दश में पूंजी वनमाुण में योगर्दान रे्दता है क्ोवंक पैसा सीर्ा कंपनी के 

पास जाता है, वजसका उपयोग िे उत्पार्दन कायों में करते हैं। 
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• तद्वतीिक बाज़ार: यह सीर्े पूंजी वनमाुण नही ंकरता, बक्तल्क यह प्रवतभूवतयो ंको तरलता प्रर्दान करता है , 

वजससे वनिेश को बढ़ािा वमलता है। 

4. मूल्य तिधाारण: 

• प्राितमक बाज़ार: यहााँ प्रवतभूवतयो ंकी कीमत कंपनी के प्रबंर्न द्वारा पहले से तय की जाती है। 

• तद्वतीिक बाज़ार: यहााँ प्रवतभूवतयो ंकी कीमत बाज़ार की मांग और पूवतु की शक्तियो ंद्वारा घटती-बढ़ती 

रहती है। 

5. थिाि: 

• प्राितमक बाज़ार: इसका कोई वनवित भौगोवलक स्थान नही ंहोता। कंपवनयााँ , बैंक और र्दलाल वमलकर इसे 

कही ंसे भी संचावलत करते हैं। 

• तद्वतीिक बाज़ार: इसका एक वनवित भौगोवलक स्थान होता है, वजसे हम शेयर बाज़ार कहते हैं। 

प्रश्न 51 ऐसे कोई पााँच प्रकार समझाइए तजिमें भारत में छोिे व्यवसाि प्रचालि कर सकते हैं।  

उत्तर – भारत में छोटे व्यिसाय वनम्नवलक्तखत पााँच रूपो ंमें काम कर सकते हैं: 

1. एकल स्वातमत्व : जब एक ही व्यक्ति व्यिसाय का मावलक होता है, पूंजी लगाता है और जोक्तखम उठाता है। 

यह छोटे व्यिसायो ं(जैसे रु्दकान) के वलए सबसे लोकवप्रय है। 

2. साझेदारी : जब र्दो या र्दो से अवर्क लोग वमलकर समझौता करते हैं और व्यिसाय चलाते हैं। िे लाभ-हावन 

बांटते हैं। 

3. संिुक्त तहन्दू पररवार व्यवसाि : यह एक पाररिाररक व्यिसाय है वजसका मुक्तखया 'कताु' होता है और 

पररिार के सर्दस् इसमें काम करते हैं। 

4. सहकारी सतमततिां : यह लाभ के बजाय सर्दस्ो ंकी सेिा के वलए बनाई जाती है। इसमें सर्दस् वमलकर 

काम करते हैं (जैसे अमूल)। 

5. तिजी सीतमत कंपिी : यवर्द छोटा व्यिसाय थोड़ा बड़ा है, तो िे कंपनी अवर्वनयम के तहत रवजस्टिु होकर 

काम कर सकते हैं, वजससे उन्हें सीवमत र्दावयत्व का लाभ वमलता है।
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