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परिचय  

मनुष्य की आवश्यकताएँ असीममत होती हैं और उनकी सिंतुमि के मलए वसु्तओ ंऔि सेवाओ ं की आवश्यकता होती है। 

वसु्तएँ और सेवाएँ मवमभन्न आमर्थक गमतमवमधयोिं के माध्यम से प्राप्त होती हैं और अर्थव्यवस्र्ा में महत्वपूणथ भूममका मनभाती हैं। 

वसु्तएँ औि सेवाएँ 

• दैमनक जीवन में मनुष्य अनेक वसु्तओ ंऔर सेवाओ ंका उपयोग करता है। 

• वसु्तएँ और सेवाएँ दोनोिं ही मानव आवश्यकताओिं की पूमतथ करती हैं। 

• भोजन, कपडे, घर, मशीन आमद वसु्तएँ आवश्यकताओिं को पूरा करती हैं। 

• डॉक्टर, दजी, नाई, मोची आमद द्वारा प्रदान की जाने वाली सेवाएँ भी आवश्यकताओिं को पूरा करती हैं। 

• इसमलए मानव आवश्यकताओिं की सिंतुमि में वसु्तओ ंऔि सेवाओ ंदोनो ंका योगदान होता है। 

वसु्तओ ंऔि सेवाओ ंमें भेद 

वसु्तएँ 

• वसु्तएँ दृश्य होती हैं, इन्हें देखा और छुआ जा सकता है। 

• इनके उत्पादन औि उपभोग के बीच समय का अिंतर होता है। 

• वसु्तओिं का संग्रह मकया जा सकता है। 

• वसु्तओिं को एक स्थान से दूसिे स्थान पि स्थानांतरित मकया जा सकता है। 

सेवाएँ 

• सेवाएँ अदृश्य होती हैं, इन्हें देखा या छुआ नही िं जा सकता। 

• इनके उत्पादन औि उपभोग के बीच कोई समय अिंतर नही िं होता। 

1  
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• सेवाओिं का संग्रह नह  ंककया जा सकता। 

• सेवाओिं का हस्तांतिण संभव नह  ंहोता। 

वसु्तओ ंऔि सेवाओ ंका वगीकिण 

वसु्तओिं और सेवाओिं को मनम्न प्रकार से वगीकृत मकया जाता है— 

• कनिः शुल्क वसु्तएँ औि आकथिक वसु्तएँ 

• कनिः शुल्क सेवाएँ औि आकथिक सेवाएँ 

• उपभोक्ता वसु्तएँ औि उत्पादक वसु्तएँ 

• उपभोक्ता सेवाएँ औि उत्पादक सेवाएँ 

• एकल उपयोग  वसु्तएँ तथा द र्घोपयोग  वसु्तएँ 

• कनज  वसु्तएँ तथा साविजकनक वसु्तएँ 

1. कनिः शुल्क वसु्तएँ औि आकथिक वसु्तएँ 

कनिः शुल्क वसु्तएँ: वे वसु्तएँ जो प्रकृमत द्वारा प्राप्त होती हैं और मजनकी आपूमतथ मािंग से अमधक होती है, उन्हें मनिः शुल्क वसु्तएँ 

कहते हैं। 

मुख्य क ंदु 

• प्रकृमत का उपहार होती हैं। 

• प्रचुर मात्रा में उपलब्ध होती हैं। 

• इनके मलए कीमत नही िं चुकानी पडती। 

आकथिक वसु्तएँ:वे वसु्तएँ मजनकी आपूमतथ सीममत होती है और मजन्हें प्राप्त करने के मलए कीमत चुकानी पडती है, उन्हें आमर्थक 

वसु्तएँ कहते हैं। 

मुख्य क ंदु 

• मानव मनममथत या प्रकृमत प्रदत्त हो सकती हैं। 
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• इनकी मािंग आपूमतथ से अमधक होती है। 

• इन्हें बाजार से खरीदना पडता है। 

2. कनिः शुल्क सेवाएँ औि आकथिक सेवाएँ 

कनिः शुल्क सेवाएँ: वे सेवाएँ जो पे्रम, से्नह और सामामजक सिंबिंधोिं के आधार पर दी जाती हैं, उन्हें मनिः शुल्क सेवाएँ कहते हैं। 

आकथिक सेवाएँ: वे सेवाएँ मजन्हें बाजार में खरीद-बेच मकया जाता है और मजनके मलए भुगतान करना पडता है, उन्हें आमर्थक 

सेवाएँ कहते हैं। 

3. उपभोक्ता वसु्तएँ औि उत्पादक वसु्तएँ 

उपभोक्ता वसु्तएँ: वे वसु्तएँ जो सीधे मानव आवश्यकताओिं की पूमतथ करती हैं, उन्हें उपभोक्ता वसु्तएँ कहते हैं। 

उत्पादक वसु्तएँ: वे वसु्तएँ जो अन्य वसु्तओिं के उत्पादन में सहायता करती हैं, उन्हें उत्पादक वसु्तएँ कहते हैं। 

(क) मध्यवती वसु्तएँ 

वे वसु्तएँ जो अिंमतम वसु्तओिं और सेवाओिं के उत्पादन में उपयोग की जाती हैं, उन्हें मध्यवती वसु्तएँ कहते हैं। 

4. उपभोक्ता सेवाएँ तथा उत्पादक सेवाएँ 

उपभोक्ता सेवाएँ 

वे सेवाएँ मजनका उपयोग सीधे उपभोक्ता या पररवार द्वारा मकया जाता है, उन्हें उपभोक्ता सेवाएँ कहते हैं। 

उत्पादक सेवाएँ 

परिभाषा: वे सेवाएँ जो वसु्तओिं और सेवाओिं के उत्पादन में सहायता करती हैं, उन्हें उत्पादक सेवाएँ कहते हैं। 

5. एकल उपयोग  औि द र्घोपयोग  वसु्तएँ 

एकल उपयोग  वसु्तएँ: वे वसु्तएँ मजनका उपयोग केवल एक बार मकया जा सकता है, उन्हें एकल उपयोगी वसु्तएँ कहते हैं। 

द र्घोपयोग  वसु्तएँ:वे वसु्तएँ मजनका उपयोग लिंबे समय तक बार-बार मकया जा सकता है, उन्हें दीघोपयोगी वसु्तएँ कहते हैं। 
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6. कनज  औि साविजकनक वसु्तएँ 

कनज  वसु्तएँ: वे वसु्तएँ मजनका स्वाममत्व मकसी व्यक्तक्त मवशेष के पास होता है और मजनका उपयोग वही करता है, उन्हें मनजी 

वसु्तएँ कहते हैं। 

साविजकनक वसु्तएँ: वे वसु्तएँ मजनका स्वाममत्व पूरे समाज का होता है और मजनका उपयोग सभी लोग कर सकते हैं, उन्हें 

सावथजमनक वसु्तएँ कहते हैं। 

अथिव्यवस्था में वसु्तओ ंऔि सेवाओ ंक  भूकमका तथा महत्व 

1. मानव आवश्यकताएँ 

• मानव आवश्यकताएँ असीममत होती हैं। 

• वसु्तओिं और सेवाओिं की उपलब्धता बढ़ने से आवश्यकताओिं की पूमतथ अमधक होती है। 

2. उत्पादन 

• उपभोक्ता वसु्तओिं और सेवाओिं की उपलब्धता उत्पादक वसु्तओ ंऔि सेवाओ ंपर मनभथर करती है। 

• बेहतर मशीनें, कच्चा माल और सेवाएँ उत्पादन बढ़ाती हैं। 

3. कनवेश 

• वसु्तओिं और सेवाओिं के उत्पादन में वृक्ति से कनवेश बढ़ता है। 

• उत्पादन का बचा हुआ भाग भमवष्य के उत्पादन में उपयोग होता है। 

• इससे अर्थव्यवस्र्ा की उत्पादन क्षमता बढ़ती है। 
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प्रश्न-1. वसु्तएँ क्या हैं? 

उत्ति-  वसु्तएँ वे चीजें हैं मजन्हें देखा और छुआ जा सकता है तर्ा जो मानव आवश्यकताओिं की पूमतथ करती हैं। इनके उत्पादन 

और उपभोग के बीच समय का अिंतर होता है और इन्हें सिंग्रमहत मकया जा सकता है। 

प्रश्न-2.  सेवाएँ क्या हैं? 

उत्ति- सेवाएँ वे कायथ हैं जो मानव आवश्यकताओिं की पूमतथ करते हैं, लेमकन उन्हें देखा या छुआ नही िं जा सकता। इनके उत्पादन 

और उपभोग के बीच समय का अिंतर नही िं होता और इन्हें सिंग्रमहत नही िं मकया जा सकता। 

प्रश्न-3.  आकथिक वसु्तएँ क्या होत  हैं? 

उत्ति- आमर्थक वसु्तएँ वे वसु्तएँ हैं मजनकी आपूमतथ सीममत होती है और मजन्हें प्राप्त करने के मलए कीमत चुकानी पडती है। ये 

मानव मनममथत या प्रकृमत प्रदत्त दोनोिं प्रकार की हो सकती हैं। 

प्रश्न-4.  उपभोक्ता वसु्तएँ ककसे कहते हैं? 

उत्ति- वे वसु्तएँ जो सीधे उपभोक्ताओिं की आवश्यकताओिं की पूमतथ करती हैं, उन्हें उपभोक्ता वसु्तएँ कहते हैं। इनका उपयोग 

अिंमतम उपभोग के मलए मकया जाता है। 

प्रश्न-5. अथिव्यवस्था में वसु्तओ ंऔि सेवाओ ंका महत्व क्या है? 

उत्ति- वसु्तएँ और सेवाएँ मानव आवश्यकताओिं की पूमतथ करती हैं। इनके माध्यम से उत्पादन, मनवेश और आमर्थक मवकास 

सिंभव होता है तर्ा अर्थव्यवस्र्ा की उत्पादन क्षमता में वृक्ति होती है। 
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परिचय  

आज के आमर्थक जीवन में मुद्रा अत्यिंत महत्वपूणथ भूममका मनभाती है। वसु्तओिं और सेवाओिं के क्रय-मवक्रय के मलए मुद्रा का 

उपयोग मकया जाता है। पहले वसु्त मवमनमय प्रणाली प्रचमलत र्ी, परनु्त उसकी समस्याओिं के कारण मुद्रा का मवकास हुआ। 

वसु्त कवकनमय प्रणाल  

वसु्त के  दले वसु्त या सेवा का आदान-प्रदान वसु्त मवमनमय प्रणाली कहलाता है। 

• प्राचीन काल में लोग वसु्तओ ंऔि सेवाओ ंका कवकनमय करके अपनी आवश्यकताओिं की पूमतथ करते रे्। 

• इस प्रणाली में मुद्रा का प्रयोग नह  ंहोता था। 

• एक वसु्त के बदले दूसरी वसु्त का आदान-प्रदान मकया जाता र्ा। 

मुद्रा क  आवश्यकता 

• आधुमनक समय में वसु्त मवमनमय प्रणाली प्रचमलत नही िं है। 

• आज वसु्तओिं और सेवाओिं के क्रय-मवक्रय के मलए मुद्रा का उपयोग 

मकया जाता है। 

• वसु्त मवमनमय प्रणाली की कमिनाइयोिं के कारण मुद्रा की 

आवश्यकता उत्पन्न हुई। 

वसु्त कवकनमय प्रणाल  के दोष 

1. आवश्यकताओ ंके दोहिे संयोग क  कम  

• मवमनमय तभी सिंभव होता है जब दोनोिं व्यक्तक्तयोिं को एक-दूसरे की वसु्त की आवश्यकता हो। 

• ऐसी क्तस्र्मत हमेशा सिंभव नही िं होती। 

 

2  
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2. वसु्तओ ंके कवभाजन क  कम  

• कुछ वसु्तओिं को छोटे-छोटे भागोिं में मवभामजत नही िं मकया जा सकता। 

• इससे मवमनमय करना कमिन हो जाता है। 

3. मूल्य मापन क  सामान्य इकाई का अभाव 

• वसु्तओिं के मूल्य को मापने के मलए कोई सामान्य इकाई नही िं होती। 

• इसमलए मवमभन्न वसु्तओिं का मूल्य मनधाथररत करना कमिन होता है। 

4. संग्रह क  समस्या 

• भमवष्य में मवमनमय के मलए वसु्तओिं को बडी मात्रा में सिंग्रमहत करना पडता है। 

• यह कायथ कमिन और असुमवधाजनक होता है। 

5. मूल्य संचय क  ककिनाई 

• कई वसु्तएँ नाशवान होती हैं। 

• इसमलए उन्हें लिंबे समय तक सिंग्रमहत नही िं मकया जा सकता। 

मुद्रा क  परिभाषा औि कायि 

मुद्रा वह वसु्त है मजसे समाज द्वारा सामान्य रूप से मवमनमय के माध्यम, मूल्य मापन, क्रय शक्तक्त सिंचय और भमवष्य के भुगतान 

के मलए स्वीकार मकया जाता है। 

मुद्रा के कायि 

1. कवकनमय का माध्यम 

• मुद्रा वसु्तओिं और सेवाओिं के क्रय-कवक्रय का माध्यम होती है। 

• इससे व्यापार करना आसान हो जाता है। 

2. मूल्य का मापन 

• मुद्रा वसु्तओिं और सेवाओिं के मूल्य को मापने क  सामान्य इकाई का कायथ करती है। 
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• सभी वसु्तओिं की कीमत मुद्रा में व्यक्त की जाती है। 

3. क्रय शक्तक्त का संचय 

• मुद्रा को भमवष्य के मलए संग्रकहत मकया जा सकता है। 

• इससे व्यक्तक्त भमवष्य में वसु्तएँ और सेवाएँ खरीद सकता है। 

4. भकवष्य में भुगतान का मानक 

• मुद्रा का उपयोग ऋण औि भकवष्य के भुगतान के मलए मकया जाता है। 

• इसमलए यह भमवष्य के भुगतान का मानक बनती है। 

मुद्रा के प्रकाि 

कागज  मुद्रा औि कसके्क 

• पहले समय में लोग सोने, चाँदी और अन्य वसु्तओिं को मुद्रा के रूप में उपयोग करते रे्। 

• आज मुद्रा मुख्य रूप से कागज  नोट औि कसक्को ंके रूप में प्रयोग होती है। 

कागज  मुद्रा 

• सरकार द्वारा जारी मकए गए नोट कागज  मुद्रा कहलाते हैं।  

• इन्हें किेंस  नोट कहा जाता है। 

कसके्क 

• छोटे मूल्य के मलए उपयोग मकए जाने वाले धातु के टुकडे कसके्क कहलाते हैं। 

• इन्हें पैसे कहा जाता है। 

• भारत में प्रचमलत मुद्रा रुपया है मजसका मचह्न ₹ है।  

• प्रते्यक देश की अपनी अलग मुद्रा होती है। 
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प्रश्न-1. वसु्त कवकनमय प्रणाल  क्या है? 

उत्ति-  वसु्त मवमनमय प्रणाली वह प्रणाली है मजसमें वसु्तओिं और सेवाओिं का आदान-प्रदान सीधे वसु्तओिं के बदले मकया जाता 

है। इस प्रणाली में मुद्रा का उपयोग नही िं होता और व्यापार वसु्त के बदले वसु्त के आधार पर होता है। 

प्रश्न-2.  वसु्त कवकनमय प्रणाल  के दो दोष कलक्तिए। 

उत्ति- वसु्त मवमनमय प्रणाली के प्रमुख दोष हैं – आवश्यकताओिं के दोहरे सिंयोग की कमी और वसु्तओिं के मवभाजन की 

कमिनाई। इसके कारण मवमनमय करना कमिन हो जाता है और व्यापार में असुमवधा उत्पन्न होती है। 

प्रश्न-3.  मुद्रा क  परिभाषा द कजए। 

उत्ति- मुद्रा वह वसु्त है मजसे समाज द्वारा सामान्य रूप से मवमनमय के माध्यम, मूल्य मापन, क्रय शक्तक्त के सिंचय तर्ा भमवष्य 

के भुगतान के मलए स्वीकार मकया जाता है। 

प्रश्न-4.  मुद्रा के कोई दो कायि कलक्तिए। 

उत्ति- मुद्रा के मुख्य कायथ हैं – मवमनमय का माध्यम और मूल्य का मापन। इसके माध्यम से वसु्तओिं और सेवाओिं का क्रय-

मवक्रय आसान होता है तर्ा वसु्तओिं के मूल्य को सामान्य इकाई में व्यक्त मकया जा सकता है। 

प्रश्न-5. कागज  मुद्रा क्या है? 

उत्ति- सरकार द्वारा जारी मकए गए नोट मजन्हें वसु्तओिं और सेवाओिं के क्रय-मवक्रय के मलए प्रयोग मकया जाता है, उन्हें कागजी 

मुद्रा कहा जाता है। इन्हें सामान्यतिः  करेंसी नोट कहा जाता है। 
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परिचय  

आधुमनक अर्थव्यवस्र्ा में मुद्रा औि  ैंककंग एक-दूसरे के पूरक हैं। बैंक लोगोिं की अमतररक्त मुद्रा को सुरमक्षत रखते हैं और 

जरूरतमिंद लोगोिं को ऋण प्रदान करते हैं। इस प्रकार बैंक उत्पादन, मवतरण और व्यापाररक गमतमवमधयोिं को सुगम बनाते हैं। 

 ैंक औि  ैंककंग का अथि 

 ैंक: बैंक एक सिंस्र्ा है जो जनता से जमा के रूप में मुद्रा स्व काि कित  है औि लोगो ंको ऋण देत  है। 

 ैंककंग: बैंमकिं ग का अर्थ है लोगोिं से जमा स्वीकार करना और उसे ऋण या मनवेश के रूप में उपयोग करना, मजसे आवश्यकता 

पडने पर चेक, डर ाफ्ट आमद द्वारा मनकाला जा सके। 

 ैंक के कायि 

बैंक के मुख्य कायथ मनम्नमलक्तखत हैं: 

• जनता से जमा स्व काि किना 

• ऋण देना 

जनता से जमा स्व काि किना 

• बैंक व्यक्तक्तयोिं, समूहोिं और व्यावसामयक सिंस्र्ाओिं से मुद्रा के रूप में जमा स्व काि किता है। 

• बैंक जमा करने वाले के नाम से िाता िोलता है। 

• खाते को एक िाता संख्या दी जाती है। 

• आवश्यकता होने पर जमाकताथ अपने खाते से मुद्रा कनकाल सकता है। 

• कुछ प्रकार की जमा पर बैंक ब्याज देता है। 

• बैंक जमाकताथओिं को चेक ुक प्रदान करता है मजससे भुगतान मकया जा सकता है। 

3  

बैंककिं ग और साख
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ऋण देना 

• बैंक उन लोगोिं को ऋण देता है मजन्हें धन की आवश्यकता होती है। 

• ऋण उन्ही िं व्यक्तक्तयोिं को मदया जाता है मजनमें भमवष्य में ऋण चुकाने क  क्षमता होती है। 

• लोग वसु्तएँ खरीदने या व्यवसाय शुरू करने के मलए ऋण लेते हैं। 

• बैंक व्यापार और आमर्थक गमतमवमधयोिं के मलए ऋण उपलब्ध कराता है। 

क मत  सामान ििना 

• बैंक लोगोिं की क मत  वसु्तएँ सुरमक्षत रखने की सुमवधा देता है। 

• बैंक यह सुमवधा लॉकि सेवा के रूप में प्रदान करता है। 

• इसमें आभूषण, दस्तावेज आमद सुरमक्षत रखे जा सकते हैं। 

साि का अथि 

• साि से अमभप्राय भमवष्य में भुगतान प्राप्त करने के दावे से है। 

• जब बैंक मकसी व्यक्तक्त को ऋण देता है तो बैंक ऋणदाता और ऋण लेने वाला ऋण  कहलाता है। 

• बैंक भमवष्य में ऋणी से भुगतान प्राप्त करने का अमधकार रखता है। 

• बैंक ऋण देकर अपनी जमा रामश में वृक्ति करता है। 

• इसी प्रमक्रया को साि का सृजन कहा जाता है। 

साि सृजन क  प्रकक्रया 

• बैंक जनता से जमा स्व काि करता है। 

• जमा का कुछ भाग बैंक नकद के रूप में सुिकक्षत रखता है। 

• शेष रामश को बैंक ऋण के रूप में प्रदान करता है। 

• ऋण देने से बैंक में नई जमा का कनमािण होता है। 

• इस प्रकार बैंक की कुल जमा रामश बढ़ती है। 
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साि सृजन के चिण 

• बैंक में प्रारिं मभक जमा से नई जमा उत्पन्न होती है। 

• बैंक जमा का एक भाग नकद आिक्षण अनुपात के रूप में रखता है। 

• शेष रामश को ऋण के रूप में कदया जाता है। 

• प्रते्यक चरण में जमा और ऋण की प्रमक्रया चलती रहती है। 

• इससे बैंक में कुल साि में वृक्ति होती है। 

 ैंक क  साि सृजन क्षमता 

• बैंक की साख सृजन क्षमता नकद आिक्षण अनुपात पर मनभथर करती है। 

• यमद नकद आरक्षण अनुपात अकिक होगा तो साख सृजन कम होगा। 

• यमद नकद आरक्षण अनुपात कम होगा तो साख सृजन अकिक होगा। 

भाित में कवकभन्न प्रकाि के  ैंक 

भाित में कनम्न प्रकाि के  ैंक होते हैं: 

• भाित य रिज़वि  ैंक (RBI)  

• व्यावसाकयक  ैंक 

• सहकाि   ैंक 

• कवकास  ैंक 

भाित य रिज़वि  ैंक 

• भाित य रिज़वि  ैंक देश की बैंमकिं ग प्रणाली का श षि  ैंक है। 

• इसका मुख्य कायाथलय मंु ई में है। 

• यह किेंस  नोट जाि  करता है। 

• यह सरकार के  ैंकि के रूप में कायथ करता है। 
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• सरकार की जमा रामश इसी बैंक में रखी जाती है। 

व्यावसाकयक  ैंक 

• ये बैंक जनता से जमा स्व काि करते हैं और ऋण प्रदान किते हैं।  

• इनका उदे्दश्य बैंमकिं ग सेवाएँ प्रदान करके लाभ कमाना होता है। 

• ये बैंक िन का हस्तांतिण, ड्र ाफ्ट जाि  किना आमद सेवाएँ देते हैं। 

सहकाि   ैंक 

• सहकारी समममतयोिं द्वारा सिंचामलत बैंक सहकाि   ैंक कहलाते हैं। 

• ये दो प्रकार के होते हैं: 

o कृकष (ग्राम ण)  ैंक  

o गैि-कृकष (शहि )  ैंक 

• ग्रामीण के्षत्रोिं में ये कृकष, पशुपालन, मत्स्य पालन आमद के मलए साख प्रदान करते हैं। 

• शहरी के्षत्रोिं में ये स्विोजगाि औि छोटे उद्योगो ंके मलए ऋण प्रदान करते हैं। 

कवकास  ैंक 

• मवकास बैंक देश के आकथिक कवकास के मलए कायथ करते हैं। 

• ये उद्योगोिं और आधारभूत सिंरचना के मलए द र्घिकाल न ऋण प्रदान करते हैं। 

• ये मनजी और सावथजमनक के्षत्र की इकाइयोिं को ऋण उपलब्ध कराते हैं। 
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प्रश्न-1.  ैंक क्या है? 

उत्ति-  बैंक एक सिंस्र्ा है जो जनता से जमा के रूप में धन स्वीकार करती है और जरूरतमिंद लोगोिं को ऋण प्रदान करती है। 

बैंक आमर्थक गमतमवमधयोिं को सुगम बनाने में महत्वपूणथ भूममका मनभाता है। 

प्रश्न-2.  ैंक के दो मुख्य कायि कलक्तिए। 

उत्ति- बैंक के दो मुख्य कायथ हैं – जनता से जमा स्वीकार करना और लोगोिं को ऋण देना। इन कायों के माध्यम से बैंक व्यापार 

और आमर्थक गमतमवमधयोिं को प्रोत्सामहत करता है। 

प्रश्न-3.  साि क्या है? 

उत्ति- साख से अमभप्राय भमवष्य में भुगतान प्राप्त करने के दावे से है। जब बैंक मकसी व्यक्तक्त को ऋण देता है तो वह भमवष्य में 

उस रामश को वापस प्राप्त करने का अमधकार रखता है। 

प्रश्न-4.  साि सृजन से क्या अकभप्राय है? 

उत्ति- जब बैंक जमा रामश का एक भाग सुरमक्षत रखकर शेष रामश को ऋण के रूप में प्रदान करता है और इससे नई जमा 

उत्पन्न होती है, तो इस प्रमक्रया को साख सृजन कहा जाता है। 

प्रश्न-5. भाित में कौन-कौन से प्रकाि के  ैंक हैं? 

उत्ति- भारत में मुख्य रूप से चार प्रकार के बैंक हैं – भारतीय ररज़वथ बैंक, व्यावसामयक बैंक, सहकारी बैंक और मवकास बैंक। 

ये सभी बैंक देश की बैंमकिं ग प्रणाली को सिंचामलत करते हैं। 
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परिचय  

भारतीय अर्थव्यवस्र्ा में लोग मवमभन्न प्रकार की वसु्तओिं और सेवाओिं का उत्पादन और उपभोग करते हैं। इन गमतमवमधयोिं को 

उनके स्वरूप के आधार पर अलग-अलग के्षत्रोिं में मवभामजत मकया जाता है। मुख्य रूप से अर्थव्यवस्र्ा के तीन के्षत्र होते हैं-

प्रार्ममक, मद्वतीयक और तृतीयक के्षत्र। 

लोगो ंके द्वािा अपनाये जाने वाले व्यवसायो ंके प्रकाि 

• लोग अपनी मशक्षा, कौशल और पाररवाररक परिंपरा के अनुसार मवमभन्न व्यवसाय अपनाते हैं। 

• इन व्यवसायोिं को अर्थव्यवस्र्ा के तीन के्षत्रोिं में वगीकृत मकया जाता है: 

o प्राथकमक के्षत्र 

o कद्वत यक के्षत्र 

o तृत यक के्षत्र 

प्राथकमक के्षत्र 

• यह के्षत्र प्राकृमतक सिंसाधनोिं पर आधाररत होता है। 

• इसमें उत्पादन सीधे प्रकृमत से प्राप्त सिंसाधनोिं से होता है। 

प्राथकमक के्षत्र में शाकमल गकतकवकियाँ 

• कृमष तर्ा सिंबिंमधत मक्रयाकलाप 

• मत्स्य पालन 

• वामनकी 

• खनन तर्ा उत्खनन 

4  

भारतीय अर्थव्यवस्र्ा के क्षेत्रीय पहलू
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कद्वत यक के्षत्र 

इस के्षत्र में मनम्नमलक्तखत उत्पादन गमतमवमधयाँ शाममल हैं: 

• कवकनमािण 

• कनमािण  

• गैस, जल तथा क जल  आपूकति 

कवकनमािण 

• कचे्च माल का उपयोग करके वसु्तओिं का उत्पादन करना मवमनमाथण कहलाता है। 

• यह गमतमवमध कारखानोिं और उद्योगोिं में होती है। 

• उद्योग दो प्रकार के होते हैं: 

o लरु्घ उद्योग 

o  डे पैमाने के उद्योग 

कनमािण 

इस गमतमवमध में भवन, सडक, पुल, पाकथ , बािंध आमद का मनमाथण मकया जाता है।  

गैस, जल तथा क जल  आपूकति 

ये आवश्यक सेवाएँ हैं जो उत्पादन और जीवन के मलए महत्वपूणथ हैं। 

तृत यक के्षत्र 

• इसे सेवा के्षत्र भी कहा जाता है। 

• इसमें मवमभन्न प्रकार की सेवाएँ प्रदान की जाती हैं। 

तृत यक के्षत्र क  प्रमुि सेवाएँ: 

• व्यापार, होटल तर्ा जलपान गृह  

• पररवहन, भिंडारण तर्ा सिंचार 
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• मवत्तीय सेवाएँ (बैंमकिं ग, बीमा आमद) 

• स्र्ावर सिंपमत्त तर्ा व्यावसामयक सेवाएँ 

• लोक प्रशासन 

• अन्य सेवाएँ 

प्राथकमक के्षत्र क  भूकमका एवं महत्व 

1. िाष्ट्र  य आय में अंश 

• स्वतिंत्रता के समय रािर ीय आय में कृमष का योगदान 50% से अमधक र्ा। 

• वषथ 2009-10 में लगभग 15% र्ा। 

2. जनसंख्या के  डे भाग को िोजगाि 

• कृमष भारतीय अर्थव्यवस्र्ा का प्रमुख आधार है।  

• वषथ 2009-10 में लगभग 50% जनसिंख्या कृमष में कायथरत र्ी। 

3. लािो ंको भोजन प्रदान किना 

• भोजन मानव जीवन की मूलभूत आवश्यकता है। 

• कृमष के माध्यम से खाद्यान्न का उत्पादन और आपूमतथ होती है। 

4. उद्योगो ंको कच्चा माल प्रदान किना 

• अनेक उद्योगोिं को कच्चा माल कृमष से प्राप्त होता है। 

• इससे उद्योगोिं का मवकास सिंभव होता है। 

कद्वत यक के्षत्र क  भूकमका तथा महत्व 

1. िाष्ट्र  य आय में अंश 

• वषथ 2009-10 में औद्योमगक के्षत्र का योगदान 28% र्ा। 

• स्वतिंत्रता के समय यह लगभग 14% र्ा। 
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2. िोजगाि का सृजन 

• उद्योगोिं ने बडी सिंख्या में लोगोिं को रोजगार प्रदान मकया है।  

• लघु और बडे उद्योग दोनोिं रोजगार उपलब्ध कराते हैं। 

3. आिािभूत संिचना का सृजन 

सडक, िेलवे, हवाई अडे्ड,  ांि आमद का मनमाथण औद्योमगक के्षत्र के कारण सिंभव हुआ है। 

4. उपभोक्ता वसु्तओ ंका प्राविान 

कपडे, जूते, साबुन, साइमकल, सू्कटर, कार आमद का उत्पादन उद्योगोिं में होता है। 

सेवा के्षत्र क  भूकमका तथा महत्व 

• भारत में सेवा के्षत्र का मवस्तार तेजी से हो रहा है। 

• पररवहन, मशक्षा, स्वास्थ्य, बैंमकिं ग, होटल आमद सेवाएँ इस के्षत्र का भाग हैं। 

सेवा के्षत्र के प्रमुि योगदान 

• रािर ीय आय में योगदान 

• रोजगार प्रदान करना  

• मवदेशी मनवेश आकमषथत करना 

• मनयाथत में योगदान 

सेवा के्षत्र का िाष्ट्र  य आय में योगदान 

• वषथ 2009-10 में सेवा के्षत्र का योगदान 55.2% र्ा। 

• यह तीनोिं के्षत्रोिं में सबसे अमधक है। 

सेवा के्षत्र के प्रमुि उपके्षत्र 

• व्यापार और होटल 

• पररवहन और सिंचार 
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• मवत्तीय और व्यावसामयक सेवाएँ 

• सामामजक तर्ा अन्य सेवाएँ 

िोजगाि प्रदान किने में योगदान 

• वषथ 2009-10 में लगभग 29.4% िोजगाि सेवा के्षत्र में र्ा।  

• मशमक्षत लोगोिं को इस के्षत्र में अमधक रोजगार ममलता है। 

कवदेशो ंसे कनवेश आककषित किना 

• बैंमकिं ग, बीमा, व्यापार आमद सेवाओिं में मवदेशी मनवेश बढ़ रहा है। 

• इससे रोजगार और आमर्थक मवकास को बढ़ावा ममलता है। 

कनयाित में योगदान 

• सेवा के्षत्र के माध्यम से देश मवदेशी मुद्रा अमजथत करता है। 

• वषथ 2009-10 में लगभग 4.35 लाि किोड रुपये सेवा मनयाथत से प्राप्त हुए। 

अथिव्यवस्था के त नो ंके्षत्रो ंमें सं ंि 

• अर्थव्यवस्र्ा के त नो ंके्षत्र एक-दूसिे से जुडे होते हैं। 

• ये एक-दूसरे के पूिक औि सहायक हैं। 

• कृमष उद्योगोिं को कच्चा माल देती है। 

• उद्योग उपभोक्ता वसु्तएँ और मशीनें प्रदान करते हैं। 

• सेवा के्षत्र दोनोिं के्षत्रोिं के बीच व्यापाि, परिवहन औि कवत्त य सेवाएँ उपलब्ध कराता है। 
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प्रश्न-1. अथिव्यवस्था के त न के्षत्र कौन-से हैं? 

उत्ति-  अर्थव्यवस्र्ा के तीन मुख्य के्षत्र हैं – प्रार्ममक के्षत्र, मद्वतीयक के्षत्र और तृतीयक के्षत्र। इन तीनोिं के्षत्रोिं के माध्यम से वसु्तओिं 

और सेवाओिं का उत्पादन तर्ा मवतरण होता है। 

प्रश्न-2. प्राथकमक के्षत्र में कौन-कौन स  गकतकवकियाँ शाकमल हैं? 

उत्ति- प्रार्ममक के्षत्र में कृमष, मत्स्य पालन, वामनकी तर्ा खनन और उत्खनन जैसी गमतमवमधयाँ शाममल होती हैं। ये गमतमवमधयाँ 

सीधे प्राकृमतक सिंसाधनोिं पर आधाररत होती हैं। 

प्रश्न-3.  कद्वत यक के्षत्र क्या है? 

उत्ति- मद्वतीयक के्षत्र वह के्षत्र है मजसमें कचे्च माल को सिंसामधत करके नई वसु्तओिं का उत्पादन मकया जाता है। इसमें मवमनमाथण 

उद्योग, मनमाथण कायथ तर्ा गैस, जल और मबजली आपूमतथ जैसी गमतमवमधयाँ शाममल होती हैं। 

प्रश्न-4.  तृत यक के्षत्र को सेवा के्षत्र क्यो ंकहा जाता है? 

उत्ति- तृतीयक के्षत्र में वसु्तओिं का उत्पादन नही िं होता बक्तल्क मवमभन्न प्रकार की सेवाएँ प्रदान की जाती हैं। जैसे व्यापार, पररवहन, 

बैंमकिं ग, मशक्षा और स्वास्थ्य सेवाएँ। 

प्रश्न-5. अथिव्यवस्था के त नो ंके्षत्रो ंमें सं ंि कैसे होता है? 

उत्ति- अर्थव्यवस्र्ा के तीनोिं के्षत्र एक-दूसरे पर मनभथर होते हैं। कृमष उद्योगोिं को कच्चा माल देती है, उद्योग उपभोक्ता वसु्तएँ 

बनाते हैं और सेवा के्षत्र व्यापार, पररवहन तर्ा मवत्तीय सेवाओिं के माध्यम से दोनोिं के्षत्रोिं को जोडता है। 
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परिचय  

भारत मवश्व के अनेक देशोिं में से एक है और अन्य देशोिं के सार् इसके आमर्थक सिंबिंध होते हैं। वसु्तओिं और सेवाओिं के आदान-

प्रदान, व्यापार, मनवेश और यात्रा के माध्यम से देश आपस में जुडे रहते हैं। इस अध्याय में भारत और मवश्व के बीच आमर्थक सिंबिंधोिं 

का अध्ययन मकया गया है। 

देशो ंके   च आकथिक सं ंि का अथि 

आकथिक सं ंि  

जब दो या अमधक देशोिं के नागररकोिं के बीच वसु्तओ,ं सेवाओ,ं मुद्रा या अन्य आकथिक गकतकवकियो ंका आदान-प्रदान होता 

है, तो इसे आकथिक सं ंि कहते हैं। 

आकथिक सं ंिो ंके प्रमुि रूप 

• कनयाित – घरेलू नागररकोिं द्वारा मवदेशी नागररकोिं को वसु्तएँ और सेवाएँ बेचना। 

• आयात – मवदेशी देशोिं से वसु्तएँ और सेवाएँ खरीदना। 

• मवदेशोिं को मुद्रा भेजना या प्राप्त किना। 

• मवदेशी देशोिं की यात्रा या व्यापारिक संपकि । 

• जब मकसी देश के अन्य देशोिं के सार् आमर्थक सिंबिंध होते हैं तो उसे िुल  अथिव्यवस्था कहा जाता है। 

व्यापाि का महत्व 

व्यापाि: 

वसु्तओिं और सेवाओिं की िि द-फिोख्त क  प्रकक्रया को व्यापार कहते हैं। 

व्यापाि के प्रमुि लाभ 

• व्यापार से लोगोिं को कवकभन्न प्रकाि क  वसु्तएँ औि सेवाएँ प्राप्त होती हैं। 

5  

भारतीय अर्थव्यवस्र्ा – ववश्व के सिंदभथ में
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• व्यापार नई वसु्तओ ंऔि सेवाओ ंके उत्पादन को प्रोत्साकहत करता है। 

• मवमभन्न देशोिं के लोगोिं के बीच संपकि  औि सांसृ्ककतक आदान-प्रदान बढ़ता है। 

• व्यापार से कवशेष किण सिंभव होता है मजससे उत्पादन कम लागत पर होता है। 

• इससे वसु्तएँ कम क मत पि उपलब्ध हो जाती हैं। 

भाित द्वािा कनयाित औि आयात 

• भारत के मवश्व के अनेक देशोिं के सार् आमर्थक सिंबिंध हैं। 

• भारत अनेक वसु्तओिं का कनयाित और आयात करता है। 

• मजन देशोिं के सार् भारत व्यापार करता है उन्हें व्यापारिक साझेदाि कहा जाता है। 

(क) भाित के कनयाित 

भाित कजन प्रमुि वसु्तओ ंका कनयाित किता है: इिंजीमनयररिंग का सामान, हस्तमशल्प, रसायन और सिंबिंमधत उत्पाद, मसले हुए 

कपडे, सूती धागा, लोहा-अयस्क, चमडा, मछमलयाँ, चावल, फल और सक्तियाँ 

भाित कजन देशो ंको कनयाित किता है- फ्ािंस, जमथनी, यू.के., यू.एस.ए., ईरान, यू.ए.ई., चीन, हािंगकािंग, मसिंगापुर, अफ्ीका और 

लैमटन अमेररका के देश 

(ि) भाित के आयात 

भारत मजन प्रमुख वसु्तओिं का आयात करता है- 

• पेटर ोकलयम 

• िकनज तेल 

• अलौह िातुएँ 

• पंूज गत वसु्तएँ 

• मश नें औि परिवहन उपकिण 

• उवििक 
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भारत का आयात मुख्यतिः  उन्ही िं देशोिं से होता है मजनके सार् उसका मनयाथत व्यापार भी होता है। 

वैश्व किण का अथि 

वैश्व किण  

वह प्रमक्रया मजसमें कवश्व के कवकभन्न देश आकथिक, सामाकजक औि तकन क  रूप से एक-दूसिे से अकिक जुडे हुए हो जाते 

हैं, उसे वैश्वीकरण कहते हैं। 

वैश्व किण के कािण 

• परिवहन के सािनो ंका कवकास 

• संचाि तकन क का कवकास 

• अंतििाष्ट्र  य व्यापाि में वृक्ति 

• देशोिं के बीच संपकि  औि सहयोग बढ़ना 

• वैश्वीकरण के कारण मवश्व एक वैकश्वक गाँव की तरह प्रतीत होता है। 

भाित, च न औि यू.एस.ए. में आकथिक कवकास क  तुलना 

• मवश्व की प्रमुख अर्थव्यवस्र्ाओिं में भाित, च न औि यू.एस.ए. महत्वपूणथ हैं। 

• इन देशोिं की आमर्थक क्तस्र्मत और मवकास स्तर अलग-अलग है। 

यू.एस.ए. क  अथिव्यवस्था का एक संकक्षप्त लेिा-जोिा 

• यू.एस.ए. मवश्व के सबसे कवककसत देशो ंमें से एक है। 

• यहाँ कनज  के्षत्र उत्पादन में प्रमुख भूममका मनभाता है। 

• मवश्व की कई बडी किं पमनयाँ यू.एस.ए. में क्तस्र्त हैं। 

• यू.एस.ए. कृकष उत्पादन में भी उन्नत है। 

• यह मवश्व के प्रमुख कनयाितको ंऔि आयातको ंमें से एक है। 

• मशक्षा और स्वास्थ्य सेवाएँ उच्च स्तर की हैं। 
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• इसके बावजूद वहाँ गि    औि  ेिोजगाि  भी पाई जाती है। 

च न क  अथिव्यवस्था 

• चीन की अर्थव्यवस्र्ा मवश्व की दूसि  स से  ड  अथिव्यवस्था मानी जाती है। 

• 1980 के बाद चीन की अर्थव्यवस्र्ा में तेज मवकास हुआ। 

• चीन ने आमर्थक सुधारोिं के माध्यम से कनज  के्षत्र को  ढावा मदया। 

• चीन बडे पैमाने पर कनयाित करता है और मवदेशी मुद्रा अमजथत करता है। 

• चीन की रािर ीय आय और प्रमत व्यक्तक्त आय भाित से तेज गकत से  ढ  है। 

• गरीबी कम करने में चीन ने उले्लखनीय प्रगमत की है। 

 

 

 

प्रश्न-1. आकथिक सं ंि से क्या अकभप्राय है? 

उत्ति-  जब दो या अमधक देशोिं के नागररकोिं के बीच वसु्तओिं, सेवाओिं, मुद्रा या अन्य आमर्थक गमतमवमधयोिं का आदान-प्रदान 

होता है, तो इसे आमर्थक सिंबिंध कहा जाता है। 

प्रश्न-2. कनयाित औि आयात क्या हैं? 

उत्ति- मवदेशी देशोिं को वसु्तएँ और सेवाएँ बेचना कनयाित कहलाता है। मवदेशी देशोिं से वसु्तएँ और सेवाएँ खरीदना आयात 

कहलाता है। 

प्रश्न-3.  व्यापाि का एक महत्व कलक्तिए। 

उत्ति- व्यापार के माध्यम से लोगोिं को मवमभन्न प्रकार की वसु्तएँ और सेवाएँ प्राप्त होती हैं। इससे उत्पादन बढ़ता है और देशोिं 

के बीच आमर्थक तर्ा सािंसृ्कमतक सिंबिंध मजबूत होते हैं। 

प्रश्न-4.  वैश्व किण क्या है? 

उत्ति- वैश्वीकरण वह प्रमक्रया है मजसमें मवश्व के मवमभन्न देश आमर्थक, सामामजक और तकनीकी रूप से एक-दूसरे से अमधक 

जुडे हुए हो जाते हैं। 
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प्रश्न-5. च न क  अथिव्यवस्था क  एक कवशेषता कलक्तिए। 

उत्ति- चीन की अर्थव्यवस्र्ा में 1980 के बाद तेज आमर्थक मवकास हुआ। आमर्थक सुधारोिं और बडे पैमाने पर मनयाथत के कारण 

चीन मवश्व की प्रमुख अर्थव्यवस्र्ाओिं में शाममल हो गया। 
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परिचय  

वसु्तओिं और सेवाओिं के उत्पादन के मलए प्राकृमतक सिंसाधनोिं का उपयोग मकया जाता है। कई बार उत्पादन की प्रमक्रया के 

कारण पयाथवरणीय समस्याएँ उत्पन्न हो जाती हैं। इसमलए सिंसाधनोिं के सिंरक्षण और भमवष्य की आवश्यकताओिं को ध्यान में 

रखते हुए िािण  (सतत) कवकास आवश्यक माना जाता है। 

पयािविण : परिभाषा तथा महत्व 

परिभाषा 

पृथ्वी पर प्राकृमतक रूप से पाई जाने वाली सभी जीमवत और मनजीव वसु्तओिं का समुच्चय पयाथवरण कहलाता है। 

पयािविण के र्घटक 

जैव र्घटक: पक्षी, पशु, पौधे, वन 

अजैव र्घटक: वायु, जल, चट्टान, सूयथ 

पयािविण का महत्व 

• पयाथवरण मनुष्य को नव किण य तथा अनव किण य संसािन प्रदान करता है। 

• पयाथवरण हाकनकािक अपकशष्ट् पदाथों को आत्मसात करता है। 

• पयाथवरण जैव कवकविता के माध्यम से ज वन को  नाए ििता है। 

• पयाथवरण सौदंयि तथा सांसृ्ककतक महत्व भी प्रदान करता है। 

पयािविण सं ंि  समस्याएँ 

• मानव सभ्यता के मवकास के सार् प्राकृकतक संसािनो ंका अत्यकिक उपयोग हुआ है। 

• इससे कई पयािविण य समस्याएँ उत्पन्न हुई हैं: 

6  

पयाथवरण तर्ा धारणी ववकास
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• प्रदूषण 

• भूमम का मनम्नीकरण 

• प्राकृमतक आवास का मनम्नीकरण  

• सिंसाधनोिं का क्षय 

प्रदूषण 

प्राकृमतक सिंसाधनोिं या प्राकृमतक तिंत्र की गुणवत्ता में अवािंछनीय पररवतथन को प्रदूषण कहते हैं। 

प्रदूषक  

वह अपमशि पदार्थ जो प्राकृमतक सिंसाधनोिं की गुणवत्ता को प्रभामवत करता है, प्रदूषक कहलाता है। 

वायु प्रदूषण 

वायु में हामनकारक गैसोिं, कणोिं या रासायमनक पदार्ों की उपक्तस्र्मत को वायु प्रदूषण कहते हैं। 

वायु प्रदूषण के स्रोत 

• ऊजाथ सिंयिंत्रोिं और कारखानोिं से मनकलने वाला धुआँ 

• वाहनोिं से मनकलने वाली गैसें 

• रासायमनक पदार्थ और कृमष गमतमवमधयाँ 

• रिंग-रोगन, से्प्र और अन्य रसायन 

• कचरे के ढेर से मनकलने वाली गैसें 

प्राकृकतक स्रोत 

• धूल 

• जिंगली आग 

• ज्वालामुखी गमतमवमधयाँ 
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जल प्रदूषण 

जल प्रदूषण : जल स्रोतोिं में हामनकारक पदार्ों के ममल जाने से जल की गुणवत्ता में कमी आना जल प्रदूषण कहलाता है। 

जल प्रदूषण के स्रोत 

• नगरोिं से मनकलने वाला मल-जल 

• कारखानोिं का औद्योमगक अपमशि 

• कृमष भूमम से बहने वाले रसायन 

• वषाथ के सार् बहकर आने वाला प्रदूमषत जल 

• तेल का ररसाव 

जल प्रदूषण के प्रभाव 

• हैजा, टाइफाइड, अमतसार जैसी बीमाररयाँ 

• जलीय जीवोिं की मृतु्य 

• प्राकृमतक खाद्य शृ्िंखला में बाधा 

ध्वकन प्रदूषण 

ध्वकन प्रदूषण : अत्यमधक और अमप्रय ध्वमन जो मानव या पशु जीवन को प्रभामवत करे ध्वकन प्रदूषण कहलाती है। 

ध्वकन प्रदूषण के स्रोत 

• मोटर वाहन और यातायात 

• औद्योमगक गमतमवमधयाँ 

• मनमाथण कायथ 

• घरेलू उपकरण 

• उपभोक्ता उपकरण 
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ध्वकन प्रदूषण के प्रभाव 

• मचडमचडापन 

• उच्च रक्तचाप 

• तनाव 

• बहरापन 

• नी िंद में बाधा 

कनम्न किण 

भूकम कनम्न किण : भूमम की गुणवत्ता में हामनकारक पररवतथन को भूकम कनम्न किण कहते हैं। 

भूकम कनम्न किण के कािण 

• रासायमनक उवथरकोिं का अत्यमधक उपयोग 

• अमधक मसिंचाई और जल मनकास की समस्या 

• पशुओिं द्वारा अत्यमधक चराई 

भूकम कनम्न किण के प्रभाव 

• भूमम की उत्पादन क्षमता कम हो जाती है। 

• भूजल प्रदूमषत हो सकता है। 

• जैव मवमवधता में कमी आती है। 

• भूमम धीरे-धीरे बिंजर हो जाती है। 

प्राकृकतक आवास का कनम्न किण 

मानव गमतमवमधयोिं के कारण प्राकृमतक आवास की गुणवत्ता में कमी आना प्राकृकतक आवास का कनम्न किण कहलाता है। 

प्रमुि कािण 

• वनोिं की कटाई 
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• कृमष भूमम का मवस्तार 

• शहरीकरण 

• भूमम का कटाव 

• जिंगलोिं को जलाना 

प्रभाव 

• जैव मवमवधता में कमी 

• खाद्य शृ्िंखला में असिंतुलन 

• कई प्रजामतयोिं का लुप्त होना 

• प्राकृमतक आपदाओिं में वृक्ति 

संसािनो ंका क्षय 

संसािन क्षय: मकसी के्षत्र में कचे्च माल या प्राकृकतक संसािनो ंक  कम  को सिंसाधनोिं का क्षय कहते हैं। 

प्रमुि तथ्य 

• आधुमनक अर्थव्यवस्र्ा ज वाश्म ईिंन औि िकनजो ंपर मनभथर है। 

• सिंसाधनोिं की मािंग तेजी से बढ़ रही है। 

• सिंसाधनोिं का अत्यमधक उपयोग पयािविण य समस्याएँ भी उत्पन्न करता है। 

िािण  (सतत) कवकास 

िािण  कवकास 

ऐसा मवकास जो वतथमान पीढ़ी की आवश्यकताओिं को पूरा करे और भमवष्य की पीमढ़योिं की आवश्यकताओिं की पूमतथ की क्षमता 

को प्रभामवत न करे, उसे धारणी मवकास कहते हैं। 

प्रमुि कवशेषताएँ 

• प्राकृमतक सिंसाधनोिं का साविान पूविक उपयोग 
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• आमर्थक मवकास और पयाथवरण के बीच संतुलन 

• भमवष्य की पीमढ़योिं के महतोिं की रक्षा 

हम िािण  कवकास कैसे प्राप्त कि सकते हैं 

संसािनो ंका कववेकपूणि उपयोग 

• अनवीकरणीय सिंसाधनोिं के मवकल्प ढँूढना 

• नवीकरणीय सिंसाधनोिं का उपयोग बढ़ाना 

• सौर ऊजाथ, पवन ऊजाथ, जल शक्तक्त आमद का प्रयोग 

पुनचिक्रण 

• उपयोग की गई वसु्तओिं को दो ािा संसाकित किके पुनिः  प्रयोग करना 

• कागज और अन्य वसु्तओिं का पुनचथक्रण 

कम उपयोग 

• आवश्यक वसु्तओिं का ही उपयोग करना 

• ऊजाथ और सिंसाधनोिं की  चत करना 

 

 

प्रश्न-1. पयािविण से क्या अकभप्राय है? 

उत्ति-  पयाथवरण पृथ्वी पर प्राकृमतक रूप से पाई जाने वाली सभी जीमवत और मनजीव वसु्तओिं का समुच्चय है। इसमें जैव और 

अजैव दोनोिं घटक शाममल होते हैं जो एक-दूसरे को प्रभामवत करते हैं। 

प्रश्न-2. प्रदूषण क्या है? 

उत्ति- प्राकृमतक सिंसाधनोिं या प्राकृमतक तिंत्र की गुणवत्ता में अवािंछनीय पररवतथन को प्रदूषण कहते हैं। यह पररवतथन मानव 

गमतमवमधयोिं या प्राकृमतक कारणोिं से हो सकता है। 
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प्रश्न-3.  जल प्रदूषण के दो प्रभाव कलक्तिए। 

उत्ति- जल प्रदूषण से हैजा, टाइफाइड और अमतसार जैसी बीमाररयाँ फैल सकती हैं। इसके कारण जलीय जीवोिं की मृतु्य भी 

हो सकती है और प्राकृमतक खाद्य शृ्िंखला प्रभामवत होती है। 

प्रश्न-4.  भूकम कनम्न किण से क्या अकभप्राय है? 

उत्ति- भूमम की गुणवत्ता और उत्पादन क्षमता में हामनकारक पररवतथन को भूमम मनम्नीकरण कहा जाता है। इसके कारण भूमम 

की उवथरता घट जाती है और भूमम धीरे-धीरे बिंजर हो सकती है। 

प्रश्न-5. िािण  (सतत) कवकास क्या है? 

उत्ति- धारणी मवकास ऐसा मवकास है जो वतथमान पीढ़ी की आवश्यकताओिं को पूरा करता है और सार् ही भमवष्य की पीमढ़योिं 

की आवश्यकताओिं को पूरा करने की क्षमता को नुकसान नही िं पहँुचाता। 
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परिचय  

लोग अपनी आवश्यकताओिं को पूरा करने के मलए वसु्तएँ और सेवाएँ खरीदते हैं। कई बार वसु्तएँ खराब गुणवत्ता, गलत माप या 

अनुमचत कीमत पर ममलती हैं। इसमलए ऐसी क्तस्र्मत में उपभोक्ता को अपने अमधकारोिं और मजमे्मदाररयोिं की जानकारी होना 

आवश्यक है। 

उपभोक्ता कौन है 

उपभोक्ता: वह व्यक्तक्त जो वसु्तओिं और सेवाओिं को अपनी आवश्यकताओिं की पूमतथ के मलए खरीदता या उपयोग करता है, 

उपभोक्ता कहलाता है। 

• जो व्यक्तक्त वसु्तएँ पुनिः  क क्र  के कलए िि दता है, उसे उपभोक्ता नही िं माना जाता। 

वसु्तएँ औि सेवाएँ क्या हैं 

वसु्तएँ : वे उत्पाद मजनका उत्पादन या मनमाथण मकया जाता है और मजन्हें बाजार में बेचा जाता है, वसु्तएँ कहलाती हैं। 

सेवाएँ :  

• वे सुमवधाएँ जो उपभोक्ताओिं को उपलब्ध कराई जाती हैं, सेवाएँ कहलाती हैं। 

• जैसे: बैंमकिं ग, बीमा, पररवहन, मबजली आपूमतथ, स्वास्थ्य आमद सेवाएँ। 

उपभोक्ता जागरूकता 

उपभोक्ताओिं को उनके अमधकारोिं, कतथव्योिं और बाजार की जानकारी होना उपभोक्ता जागरूकता कहलाता है। 

उपभोक्ता जागरूकता के मुख्य तत्व 

• वसु्त की गुणवत्ता के  ािे में जानकाि  

• मवमभन्न जोक्तिमो ंऔि समस्याओ ंके  ािे में कशक्षा 

• उपभोक्ता के अकिकािो ंका ज्ञान 

7  

उपभोक्ता जागरूकता
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• उपभोक्ता के कतिव्यो ंक  जानकाि  

उपभोक्ता जागरूकता क  आवश्यकता 

• बाजार में वसु्तओ ंऔि सेवाओ ंक  कवकविता बढ़ गई है। 

• उपभोक्ता और उत्पादक के बीच भौकतक दूि  बढ़ गई है। 

• मवज्ञापनोिं के माध्यम से कई बार गलत जानकाि  दी जाती है। 

• कई बार समाक्तप्त कतकथ या आवश्यक जानकाि  स्पि नही िं दी जाती। 

• कई उपभोक्ता क ना क ल के वसु्तएँ िि द लेते हैं। 

• इससे उपभोक्ता को कशकायत किने में ककिनाई होती है। 

• इसमलए उपभोक्ता को जागरूक औि साविान रहना आवश्यक है। 

भाित में उपभोक्ता संिक्षण पिकत 

• भारत में उपभोक्ताओिं की सुरक्षा के मलए कानून  औि प्रशासकनक व्यवस्था है। 

• उपभोक्ता वसु्तओिं और सेवाओिं से सिंबिंमधत मशकायतोिं के मलए उपभोक्ता न्यायालय में जा सकते हैं। 

सिकाि  कानून 

भारत में उपभोक्ता सिंरक्षण के मलए प्रमुख कानून— 

• उपभोक्ता सिंरक्षण अमधमनयम (CPA) 1986 

• खाद्य पदार्थ ममलावट मनवारण अमधमनयम (PFA) 1954 

• आवश्यक वसु्त अमधमनयम (ECA) 1955 

• भार और माप मापक अमधमनयम (SWMA) 1976 

उपभोक्ता संिक्षण अकिकनयम क  कवशेषताएँ 

• उपभोक्ताओिं को सस्ता, सिल औि त्वरित न्याय प्रदान करना। 

• कम औपचाररक और कम िचील  प्रकक्रया। 
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• सभी वसु्तओिं और सेवाओिं पर लागू। 

 उपभोक्ताओ ंक  कशकायतो ंको कनपटाने वाल  संस्थाएँ 

भारत में उपभोक्ता सिंरक्षण के मलए दो प्रकार की सिंस्र्ाएँ हैं— 

• सिकाि  परिषदें 

• उपभोक्ता न्यायालय 

सिकाि  परिषदें 

• कें द्र य उपभोक्ता संिक्षण परिषद (CCPC) 

• िाज्य उपभोक्ता संिक्षण परिषद (SCPC) 

उपभोक्ता न्यायालय 

भारत में उपभोक्ता न्यायालय तीन स्तर पर होते हैं- 

• कजला उपभोक्ता फोिम (DCF) 

• िाज्य उपभोक्ता कववाद कनवािण आयोग (SCDRC) 

• िाष्ट्र  य उपभोक्ता कववाद कनवािण आयोग (NCDRC) 

संिक्षण प्रणाल  

• उपभोक्ता अपनी मशकायत कलक्तित रूप में दजथ कर सकता है। 

• मशकायत स्वयं या वक ल के माध्यम से की जा सकती है। 

• वसु्त के मूल्य के आधार पर उमचत न्यायालय का चयन मकया जाता है। 

कशकायत कैसे क  जाए 

• खरीद की िस द या क ल होना चामहए। 

• मशकायत में समस्या का स्पष्ट् कवविण देना चामहए। 

• आवश्यक दस्तावेज कशकायत के साथ संलग्न मकए जाते हैं। 
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• मशकायत की त न प्रकतयाँ जमा करनी होती हैं। 

• मनधाथररत शुल्क का भुगतान करना होता है। 

गैि-सिकाि  संगिनो ंक  भूकमका 

• कई NGO उपभोक्ताओिं की सहायता करते हैं। 

• ये सिंगिन उपभोक्ताओिं को कशक्षा, सलाह औि सहायता प्रदान करते हैं। 

• उपभोक्ता अमधकारोिं के बारे में जागरूकता कायिक्रम आयोमजत मकए जाते हैं। 

कशकायत किने के आिाि 

• सेवा में कम  

• दोषपूणि वसु्त 

• अनुकचत व्यापाि व्यवहाि 

• गुणवत्ता में कम  

उपभोक्ताओ ंके अकिकाि 

उपभोक्ताओिं को मनम्न अमधकार प्राप्त हैं- 

सूचना का अकिकाि 

• उपभोक्ता को वसु्त के बारे में सह  औि पूणि जानकाि  प्राप्त करने का अमधकार है। 

• इसमें कीमत, वजन, मनमाथण मतमर्, समाक्तप्त मतमर् आमद शाममल हैं। 

चुनाव का अकिकाि 

• उपभोक्ता को वसु्तओ ंऔि सेवाओ ंके   च स्वतंत्र रूप से चयन करने का अमधकार है। 

सुिक्षा का अकिकाि 

• उपभोक्ता को ऐसी वसु्तओिं से सुिक्षा का अकिकाि है जो स्वास्थ्य और जीवन के मलए हामनकारक होिं। 
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सुने जाने का अकिकाि 

• उपभोक्ता की मशकायत को उकचत मंच पि सुना जाना चामहए। 

संिक्षण प्राप्त किने का अकिकाि 

• यमद उपभोक्ता को नुकसान हुआ है तो उसे मुआवजा प्राप्त किने का अकिकाि है। 

उपभोक्ता कशक्षा का अकिकाि 

• उपभोक्ताओिं को अपने अकिकािो ंऔि कतिव्यो ंक  जानकाि  प्राप्त किने का अकिकाि है। 

उपभोक्ताओ ंके उत्तिदाकयत्व 

कवज्ञापनो ंसे साविान िहना 

• उपभोक्ताओिं को भ्रामक कवज्ञापनो ंसे साविान रहना चामहए। 

गुणवत्ता प्रमाकणत वसु्तएँ िि दना 

• ISI, AGMARK, BIS जैसे प्रमाण मचन्ह वाली वसु्तएँ खरीदनी चामहए।  

िि द का क ल लेना 

• वसु्त खरीदते समय क ल अवश्य लेना चाकहए। 

• मबल मशकायत करने के मलए महत्वपूणि प्रमाण होता है। 

हरित उपभोक्ता  नना 

• पयाथवरण को नुकसान न पहँुचाने वाली वसु्तओिं का उपयोग किना चाकहए। 

उपभोक्ता प्र ंिक के रूप में भूकमका 

• उपभोक्ता अपनी आवश्यक सेवाओिं के मलए संगकित होकि कायि कि सकते हैं। 

भाित में उपभोक्ता आंदोलन के प्रमुि कवषय 

• भारत में उपभोक्ता आिंदोलन को सफल बनाने के मलए जागरूकता  ढाना आवश्यक है। 

• ग्रामीण के्षत्रोिं में उपभोक्ता कशक्षा का प्रसाि जरूरी है। 

• उपभोक्ताओिं को समय पि न्याय ममलना चामहए। 

https://www.mvsfoundation.in/


 

  
 

अर्थशास्त्र  (214) 

)  

41       All Rights Reserved © Manish Verma (MVS Foundation), for more Notes visit https://www.mvsfoundation.in/ 

  

 

प्रश्न-1. उपभोक्ता कौन है? 

उत्ति-  वह व्यक्तक्त जो वसु्तओिं और सेवाओिं को अपनी आवश्यकताओिं की पूमतथ के मलए खरीदता या उपयोग करता है, उपभोक्ता 

कहलाता है। जो व्यक्तक्त वसु्तएँ पुनिः  मबक्री के मलए खरीदता है उसे उपभोक्ता नही िं माना जाता। 

प्रश्न-2. उपभोक्ता जागरूकता क्या है? 

उत्ति- उपभोक्ताओिं को उनके अमधकारोिं, कतथव्योिं और बाजार से सिंबिंमधत जानकारी होना उपभोक्ता जागरूकता कहलाता है। 

इससे उपभोक्ता अपने महतोिं की रक्षा कर सकते हैं। 

प्रश्न-3.  उपभोक्ता संिक्षण अकिकनयम का उदे्दश्य क्या है? 

उत्ति- उपभोक्ता सिंरक्षण अमधमनयम का उदे्दश्य उपभोक्ताओिं को सस्ता, सरल और त्वररत न्याय प्रदान करना तर्ा उनके 

अमधकारोिं की रक्षा करना है। 

प्रश्न-4.  उपभोक्ता के दो अकिकाि कलक्तिए। 

उत्ति- उपभोक्ता के प्रमुख अमधकार हैं-सूचना का अमधकार और सुरक्षा का अमधकार। इन अमधकारोिं के माध्यम से उपभोक्ता 

सही जानकारी प्राप्त कर सकता है और हामनकारक वसु्तओिं से सुरक्षा पा सकता है। 

प्रश्न-5. उपभोक्ता का एक उत्तिदाकयत्व कलक्तिए। 

उत्ति- उपभोक्ता का एक महत्वपूणथ उत्तरदामयत्व वसु्त खरीदते समय मबल लेना है। मबल खरीद का प्रमाण होता है और 

आवश्यकता पडने पर मशकायत करने में सहायक होता है। 
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