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Sl. No. Chapters (Public Examination) Marks 

1 L-1: Basics of Computer 9 

2 L-4: Formatting of Documents 12 

3 L-10: Internet 7 

Component Details Marks 

Public Exam (Selected Lesson 1,4,10) Total Chapters : 3 28 

Practical Exam Practical 60 

TMA Tutor Marked Assignment 12 

Final Possible Marks 
 100 

Marks 
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परिचय  

इस पाठ में कों यूटर टसस्टम की मूलभूत सोंरचना, उसके भाग, कायय एवों सॉफ्टवेयर के प्रकार ों का अध्ययन टकया जाता है। 

कों यूटर हार्यवेयर और सॉफ्टवेयर टमलकर कायय करते हैं। इस अध्याय में कों यूटर की सोंरचना, इनपुट-आउटपुट उपकरण, 

मेम री, सॉफ्टवेयर तथा कों यूटर भाषाओों का वणयन टकया गया है। 

कंपू्यटि क्या है? 

• कों यूटर एक उपकरण है ज  डेटा क  अथयपूणय जानकारी में बदलता है। 

• यह रे्टा क  स्वीकार, सोंग्रह, सोंसाटित और पुनः  प्राप्त कर सकता है। 

• मुख्य टवशेषताएँ – उच्च गति, शुद्धिा, भंडािण क्षमिा, बहुआयामी कायय। 

कंपू्यटि की संिचना 

कंपू्यटि के पााँच मूल कायय: 

• इनपुट – रे्टा/टनदेश प्रटवष्ट करना 

• भंडािण (Memory) – रे्टा सोंग्रह करना 

• संसाधन (Processing) – रे्टा क  प्र सेस करना 

• आउटपुट – पररणाम प्रदटशयत करना 

• तनयंत्रण (Control) – सभी टियाओों का टनयोंत्रण 

इकाइयााँ: 

• इनपुट यूतनट – रे्टा स्वीकार करती है  

• कंटर ोल यूतनट (CU) – सभी कायों क  टनयोंटत्रत करती है 

• मेमोिी यूतनट – रे्टा सोंग्रह करती है 

• अर्यमेतटक लॉतिक यूतनट (ALU) – ज ड़, घटाव, गुणा, भाग, तुलना 

1  
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• आउटपुट यूतनट – पररणाम प्रसु्तत करती है 

• CPU (Central Processing Unit) = ALU + CU 

परिधीय उपकिण (Peripheral Devices) 

• इनपुट उपकरण 

• आउटपुट उपकरण 

• अन्य पररिीय उपकरण 

इनपुट उपकिण 

• कीब र्य 

• माउस 

• लाइट पेन 

• ऑटिकल सै्कनर 

• टच स्क्रीन 

• माइि फ न 

• टर ैक बॉल 

कीबोडय 

• सबसे सामान्य इनपुट उपकरण 

• QWERTY कीबोडय अटिक प्रचटलत 

• सामान्यतः  104 कुों टजयाँ 

माउस 

• हाथ से चलने वाला उपकरण 

• Point and Click टिया 

• मेनू चयन, आइकन स्थानाोंतरण 
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लाइट पेन 

• प्रकाश सोंवेदनशील उपकरण 

• स्क्रीन पर ऑबे्जक्ट चयन हेतु 

ऑतिकल सै्कनि 

• छटव क  इलेक्टर ॉटनक रूप में बदलता है 

• OCR (Optical Character Recognition) – सै्कन की गई छटव क  टेक्स्ट में बदलना 

टच स्क्रीन 

• स्क्रीन क  छूकर इनपुट देना 

• कीब र्य का टवकल्प 

माइक्रोफोन 

• ध्वटन इनपुट उपकरण 

• द  प्रकार – रे्स्कटॉप, हैंर् हेल्ड 

टर ैक बॉल 

• उले्ट माउस जैसा उपकरण 

• कम स्थान में उपय गी 

आउटपुट उपकिण 

• मॉटनटर 

• टप्रोंटर 

• प्लॉटर 

• स्पीकर 

मॉतनटि 

• प्रमुख आउटपुट उपकरण 

• प्रकार: 

https://www.mvsfoundation.in/
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o CRT (Cathode Ray Tube) 

o LCD (Liquid Crystal Display) 

• ररजॉलू्यशन – 800×600, 1024×768 आटद 

तरंटि 

रकाि:  

• लेिि तरंटि – उच्च गुणवत्ता, तेज 

• इंकिेट तरंटि – स्याही द्वारा छपाई 

• डॉट मैतटर क्स तरंटि – कम गुणवत्ता, अटिक श र 

• लाइन तरंटि – उच्च गटत, बडे़ कों यूटर में उपय ग 

प्लॉटि 

• बडे़ टचत्र/टर्जाइन बनाने हेतु 

• प्रकार: 

o फै्लट बेड प्लॉटि 

o डर म प्लॉटि 

स्पीकि 

ध्वटन आउटपुट उपकरण 

कंपू्यटि में मेमोिी तसस्टम 

• द  प्रकार: 

o रार्तमक मेमोिी (Primary Memory) – RAM 

o तििीयक मेमोिी (Secondary Memory) – CD-ROM, Pen Drive 

• प्राथटमक मेम री तेज ह ती है 

• कों यूटर बोंद ह ने पर रे्टा नष्ट ह  जाता है 
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सॉफ्टवेयि 

• टनदेश ों का समूह 

• हार्यवेयर क  कायय करने हेतु टनदेश देता है 

वगीकिण: 

• तसस्टम सॉफ्टवेयि 

• एप्लीकेशन सॉफ्टवेयि 

तसस्टम सॉफ्टवेयि 

• कों यूटर सोंचालन हेतु 

• उदाहरण: Operating System (OS) 

• ल कटप्रय OS – Windows, Unix, Linux 

यूतटतलटी (Utilities) 

• एों टीवायरस 

• फाइल कमे्प्रशन 

• फाइल प्रबोंिन 

एप्लीकेशन सॉफ्टवेयि 

टवशेष कायय हेतु 

रकाि: 

• Generalized Package 

o वर्य प्र सेटसोंग 

o से्प्रर्शीट 

o पे्रजेंटेशन 

o रे्टाबेस 
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• Customized Package 

o पेर ल 

o इन्वेंटरी कों टर  ल 

o सू्टर्ेंट इन्फॉमेशन टसस्टम 

कंपू्यटि की भाषाएाँ  

1- लो लेवल लैंगे्वज़  

• मशीन लैंगे्वज़ – 0 और 1 पर आिाररत 

• असेम्बली लैंगे्वज़ – टनम टनक्स (Mnemonics) का उपय ग 

2- High Level Language 

• समझने में आसान 

• मशीन पर टनभयर नही ों 

उदाहरण: 

• BASIC: एक सरल और शुरुआती स्तर की हाई लेवल प्र ग्राटमोंग भाषा है, टजसे सीखना आसान है। 

• COBOL: व्यावसाटयक और व्यापाररक अनुप्रय ग ों के टलए टवकटसत की गई हाई लेवल भाषा है। 

• FORTRAN: वैज्ञाटनक और गटणतीय गणनाओों के टलए बनाई गई प्र ग्राटमोंग भाषा है। 

• C : एक सोंरटचत (Structured) प्र ग्राटमोंग भाषा है, टजसका उपय ग टसस्टम और एप्लीकेशन सॉफ्टवेयर बनाने में ह ता है। 

• C++ : एक ऑबे्जक्ट ओररएों टेर् प्र ग्राटमोंग भाषा है, ज  C भाषा का उन्नत रूप है। 

कम्पाइलि औि असेम्बलि 

• कम्पाइलि – हाई लेवल भाषा क  मशीन भाषा में बदलता है 

• असेम्बलि – असेम्बली भाषा क  मशीन भाषा में बदलता है 

• Source Program → Object Program 
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रश्न-1. कंपू्यटि के पााँच मूल कायय तलखिए।  

उत्ति-  कों यूटर के पाँच मूल कायय हैं – इनपुट, भोंर्ारण, सोंसािन, आउटपुट और टनयोंत्रण। ये सभी कायय टमलकर कों यूटर क  

पूणय रूप से कायय करने य ग्य बनाते हैं।  

रश्न-2.  CPU क्या है?  

उत्ति- CPU का पूणय रूप Central Processing Unit है। इसमें ALU और CU शाटमल ह ते हैं। यह कों यूटर का मस्तस्तष्क है 

ज  सभी गणनाएँ और टनयोंत्रण कायय करता है। 

रश्न-3.  तसस्टम सॉफ्टवेयि औि एप्लीकेशन सॉफ्टवेयि में अंिि तलखिए।  

उत्ति- टसस्टम सॉफ्टवेयर कों यूटर क  चलाने और टनयोंटत्रत करने का कायय करता है, जैसे ऑपरेटटोंग टसस्टम। एप्लीकेशन 

सॉफ्टवेयर टवशेष कायों के टलए बनाया जाता है, जैसे वर्य प्र सेटसोंग या से्प्रर्शीट।  

रश्न-4.  हाई लेवल औि लो लेवल भाषा में अंिि बिाइए।  

उत्ति- ल  लेवल भाषा मशीन पर आिाररत ह ती है और समझना कटठन ह ता है। हाई लेवल भाषा सरल, उपय गकताय के 

अनुकूल और मशीन पर टनभयर नही ों ह ती। 

 रश्न-5. तरंटि के रकाि तलखिए।  

उत्ति- टप्रोंटर के मुख्य प्रकार हैं – लेजर टप्रोंटर, इोंकजेट टप्रोंटर, र्ॉट मैटटर क्स टप्रोंटर और लाइन टप्रोंटर। इनकी गटत, गुणवत्ता और 

उपय ग अलग-अलग ह ते हैं। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
TOP 5 QUESTIONS 
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परिचय  

इस अध्याय में दस्तावेज में टेक्स्ट टाइप करना, सोंपाटदत करना, फॉमेट करना, कॉपी-कट करना तथा पेज सेटटोंग करना टसखाया 

गया है। Word 2007 की सहायता से टेक्स्ट क  आकषयक एवों सुव्यवस्तस्थत बनाया जा सकता है। 

टेक्स्ट के सार् काम किना 

टेक्स्ट टाइप किना 

• कसयर जहाँ है वही ों टेक्स्ट प्रदटशयत ह ता है। 

• लाइन पूरी ह ने पर टेक्स्ट स्वतः  अगली लाइन में चला जाता है। 

• नया पैराग्राफ बनाने हेतु Enter दबाएँ। 

टेक्स्ट रतवष्ट (एंटि) किना 

• Arrow Keys या Mouse से कसयर स्थान बदलें। 

• शॉटयकट: 

o Home – लाइन की शुरुआत 

o End – लाइन का अोंत 

o Ctrl+Home – दस्तावेज का प्रारोंभ 

o Ctrl+End – दस्तावेज का अोंत 

से्पसबाि औि टैब 

• शब् ों के बीच दूरी हेतु Spacebar। 

• कॉलम बनाने हेतु Tab Key का प्रय ग करें । 

• अटतररक्त से्पस का प्रय ग न करें । 

 

2  

दस्तावेजों की फॉमेटटिंग करना

https://www.mvsfoundation.in/


 

  
 

डेटा एटं्री ऑपरेशन्स (336) 

)  

12       All Rights Reserved © Manish Verma (MVS Foundation), for more Notes visit https://www.mvsfoundation.in/ 

पैिाग्राफ माकय ि (¶) 

• ¶ टचह्न से ररटनय, से्पस, टैब टदखाई देते हैं। 

• Show/Hide बटन से टदखाएँ या छुपाएँ। 

टेक्स्ट का चयन (Highlight) 

• शब् – Double Click 

• पैराग्राफ – Triple Click 

• पूरा दस्तावेज – Ctrl + A 

टेक्स्ट तमटाना 

• Backspace – बाएँ का टेक्स्ट हटाता है। 

• Delete – दाएँ का टेक्स्ट हटाता है। 

टेक्स्ट रतिस्र्ातपि किना 

• टेक्स्ट चुनें → नया टेक्स्ट टाइप करें । 

• पुराना टेक्स्ट स्वतः  बदल जाएगा। 

खिक औि टाइप 

• पेज के टकसी भी स्थान पर र्बल स्तिक कर टेक्स्ट र्ाल सकते हैं। 

टेक्स्ट फॉमेट किना 

मुख्य तवकल्प:  

• Font Face – अक्षर ों का प्रकार 

• Font Size – अक्षर ों का आकार (Points में) 

• Bold, Italic, Underline – अक्षर शैली 

• Alignment – Left, Center, Right, Justify 

• Indent Increase/Decrease 

• Highlight Color 

https://www.mvsfoundation.in/
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• Font Color 

Format Painter 

• एक टेक्स्ट की फॉमेटटोंग दूसरे पर लागू करता है। 

पैिाग्राफ फॉमेट किना 

• Enter दबाने से नया पैराग्राफ बनता है। 

• पैराग्राफ फॉमेट पूरे पैराग्राफ पर लागू ह ता है। 

लाइन माकय सय 

• Shift + Enter – नई लाइन, पर नया पैराग्राफ नही ों। 

सेंटि, दायााँ औि बायााँ Alignment 

• टेक्स्ट क  Left, Center, Right या Justify टकया जा सकता है। 

टेक्स्ट इंडेंट किना 

• Indent Marker से पैराग्राफ अोंदर करें । 

• Hanging Indent – पहली लाइन छ ड़ बाकी इोंर्ेंट। 

टैब स्टॉप 

1. Default Tab – 0.5 इोंच 

रकाि: 

• Left Tab 

• Center Tab 

• Right Tab 

• Decimal Tab 

लाइन से्पतसंग 

• Single 

• 1.5 Line 

https://www.mvsfoundation.in/
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• Double 

पैिाग्राफ से्पतसंग 

• Before और After से्पटसोंग सेट की जा सकती है। 

• पैराग्राफ हटाने पर अटतररक्त खाली लाइन नही ों रहती। 

बॉडयि औि शेतडंग 

• पैराग्राफ के चार ों ओर Border लगा सकते हैं। 

• Background में Shading लगा सकते हैं। 

बुलेट औि नंबि सूची 

बुलेट औि नंबि सूची बनाना 

• Formatting Toolbar से Bullets या Numbering चुनें। 

• Enter दबाने पर अगला बुलेट स्वतः  बनता है। 

 

नेसे्टड सूची 

Increase Indent से उप-सूची बनती है। 

बुलेट औि नंबि सूची की फॉमेतटंग 

• Bullet का टचन्ह बदला जा सकता है। 

• Number Style बदला जा सकता है। 
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टेक्स्ट को कॉपी औि कट किना 

खिपबोडय का उपयोग 

• Copy या Cut टेक्स्ट Clipboard में सोंग्रहीत ह ता है। 

• Paste द्वारा पुनः  उपय ग टकया जा सकता है। 

टेक्स्ट मूव किना 

Ctrl + X → Ctrl + V 

टेक्स्ट कॉपी किना 

Ctrl + C → Ctrl + V 

से्पतलंग एवं व्याकिण 

• गलत शब् के नीचे लाल रेखा। 

• व्याकरण तु्रटट के नीचे हरी रेखा। 

• जाँच हेतु F7 दबाएँ। 

• Ignore, Change, Add टवकल्प उपलब्ध। 

पेि की फॉमेतटंग किना 

Page Layout Tab से Page Design। 

पेि मातियन 

• Ruler से बदला जा सकता है। 

• Page Setup Dialog Box से सेट टकया जा सकता है। 

• पूवयटनिायररत Margin टवकल्प उपलब्ध। 
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रश्न-1. टेक्स्ट फॉमेतटंग क्या है? 

उत्ति-  टेक्स्ट की शैली, आकार, रोंग और Alignment बदलकर उसे आकषयक बनाना टेक्स्ट फॉमेटटोंग कहलाता है। इसमें 

Font, Size, Bold, Italic आटद टवकल्प शाटमल ह ते हैं। 

रश्न-2.  Format Painter का क्या उपयोग है? 

उत्ति- Format Painter टकसी टेक्स्ट की फॉमेटटोंग क  कॉपी करके दूसरे टेक्स्ट पर लागू करने के टलए उपय ग टकया जाता 

है। इससे समान शैली जल्दी लागू की जा सकती है। 

रश्न-3.  Clipboard क्या है? 

उत्ति- Clipboard एक अस्थायी मेम री है जहाँ Cut या Copy टकया गया टेक्स्ट सोंग्रहीत ह ता है और बाद में Paste टकया जा 

सकता है। 

रश्न-4.  Line Spacing औि Paragraph Spacing में अंिि बिाइए। 

उत्ति- Line Spacing द  लाइन ों के बीच की दूरी है, जबटक Paragraph Spacing द  पैराग्राफ के बीच की दूरी क  टनयोंटत्रत 

करती है। 

 रश्न-5. Spelling and Grammar िााँचने की रतक्रया तलखिए। 

उत्ति- F7 दबाकर Spelling and Grammar जाँच सकते हैं। गलत शब् के टलए Suggestion Box से सही शब् चुनकर 

Change पर स्तिक करें। 
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परिचय  

इस अध्याय में इोंटरनेट की मूल अविारणा, उसके उपय ग, कनेक्शन के प्रकार, काययप्रणाली तथा ई-मेल एवों वेब ब्राउज़र का 

अध्ययन टकया गया है। इोंटरनेट सूचना आदान-प्रदान का तेज और प्रभावी माध्यम है। यह टशक्षा, श ि और सोंचार के टलए 

अत्योंत उपय गी है। 

इंटिनेट क्या है 

• इोंटरनेट एक तवश्वव्यापी नेटवकय  (Worldwide Network) है। 

• यह छ टे-बडे़ नेटवकय  का आपसी इंटिकनेक्शन है। 

इंटिनेट के अनुरयोग 

• ई-मेल द्वारा सोंदेश भेजना 

• फाइल टर ांसफि (Transfer) करना 

• वेब पर जानकारी ब्राउज़ करना 

• चैट करना 

• रे्टाबेस ख जना 

• समाचार पढ़ना 

• एनीमेशन व टचत्र भेजना/प्राप्त करना 

• वेबसाइट बनाना 

अपने कंपू्यटि पि इंटिनेट कनेक्शन लेना 

• इोंटरनेट सेवा प्रदाता (ISP) से कनेक्शन लेना आवश्यक 

• माटसक/वाटषयक शुल्क देना पड़ता है 

• आवश्यकता अनुसार कनेक्शन चुनें 

3  

इिंटरनेट का पररचय

https://www.mvsfoundation.in/


 

  
 

डेटा एटं्री ऑपरेशन्स (336) 

)  

18       All Rights Reserved © Manish Verma (MVS Foundation), for more Notes visit https://www.mvsfoundation.in/ 

इंटिनेट कनेक्शन के रकाि 

(क) डायल-अप  

• टेलीफ न लाइन द्वारा कनेक्शन 

• ISP का नोंबर र्ायल करके जुड़ते हैं 

(ि) ISDN 

• टर्टजटल फ न लाइन आिाररत 

• 128 KBPS गटत 

• एक ही लाइन पर कॉल व रे्टा सोंभव 

(ग) लीज्ड लाइनो ंिािा: 

• स्थायी कनेक्शन 

• 24×7 उपलब्ध 

• अटिकतर सोंस्थान ों में उपय ग 

(घ) DSL (Digital Subscriber Line) 

• हाई स्पीर् ब्रॉर्बैंर् कनेक्शन 

• फ न लाइन से इोंटरनेट व कॉल द न ों सोंभव 

इंटिनेट तकस रकाि कायय कििा है 

• रे्टा छ टे-छ टे पैकेट (Packets) में टवभाटजत ह ता है 

• प्रते्यक पैकेट में हेडि (Header) जुड़ा ह ता है 

• पैकेट अलग-अलग मागय से गोंतव्य तक पहँचते हैं 

• गोंतव्य पर पुनः  Reassembled टकए जाते हैं 

• TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) पैकेट भेजने-जाँचने का कायय करता है 
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इंटिनेट में अक्सि उपयोग तकए िाने वाले शब्द 

1. WWW (World Wide Web) :वेब पेज ों का सोंग्रह 

2. Web Server: वह कों यूटर टजसमें वेब पेज सोंग्रहीत रहते हैं 

3. Hyperlink: एक पेज से दूसरे पेज क  ज ड़ने वाला टलोंक 

4. HTML (Hyper Text Markup Language): वेब पेज बनाने की भाषा 

5. Web Page: HTML में टलखा इलेक्टर ॉटनक दस्तावेज 

6. Website: सोंबोंटित वेब पेज ों का समूह 

7. URL (Uniform Resource Locator): वेब पेज का टवटशष्ट पता 

8. IP Address: इोंटरनेट पर कों यूटर का सोंख्यात्मक पता 

9. DNS (Domain Name System):र् मेन नाम क  IP Address में बदलने की प्रणाली 

इंटिनेट एडर ेस को समझना 

• र् मेन नाम टवटशष्ट पहचान देता है 

• उदाहरण: www.nios.ac.in 

• दायाँ भाग सोंगठन/देश दशायता है 

संगठनात्मक डोमेन 

• .ac – Academic 

• .com – Commercial 

• .edu – Educational 

• .gov – Government 

• .net – Network 

• .org – Organization 

भौगोतलक डोमेन 

• .in – India 

https://www.mvsfoundation.in/
http://www.nios.ac.in/
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• .au – Australia 

• .jp – Japan 

• .uk – United Kingdom 

• .us – United States 

वेब ब्राउज़ि 

ब्राउज़ि क्या है? 

• वेब पेज प्रदटशयत करने वाला सॉफ्टवेयर 

• सवयर से अनुर ि कर जानकारी लाता है 

ल कटप्रय ब्राउज़र: 

• Internet Explorer 

• Netscape Navigator 

वेब पेि सेव किना 

• Text File 

• Web Page, HTML Only 

• Web Page, Complete 

• Web Archive (.MHT) 

फाइलें डाउनलोड किना 

• अस्थायी (Temporary Folder) बनाएों  

• र्ाउनल र् टलोंक पर स्तिक करें  

• फाइल सेव करें  

• इोंस्टॉलेशन पूरा करें  

• अस्थायी फाइल हटाएँ 
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इंटिनेट सेवाएाँ  

सचय इंिन (Search Engine) 

• जानकारी ख जने का प्र ग्राम 

• पररणाम ों की सूची प्रदटशयत करता है 

मुख्य सचय इोंजन: 

• Google 

• Yahoo 

• MSN Search 

• Ask Jeeves 

• Altavista 

ई-मेल (Electronic Mail) 

• इोंटरनेट द्वारा सोंदेश भेजने की टवटि 

• तेज, सस्ता और 24×7 उपलब्ध 

ल कटप्रय सेवाएँ: 

• Yahoo Mail 

• Hotmail 

• Gmail 

• Rediffmail 

1. ई-मेल कैसे काम कििा है? 

• ई-मेल इोंटरनेट के माध्यम से एक कों यूटर से दूसरे कों यूटर तक भेजा जाता है। 

• सोंदेश पहले Mail Server पर पहँचता है। 

• सवयर उसे प्राप्तकताय के मेल सवयर तक भेजता है। 

• प्राप्तकताय जब लॉग-इन करता है तब सोंदेश र्ाउनल र् करता है। 
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• पूरी प्रटिया कुछ ही सेकों र् में पूरी ह ती है। 

2. संदेश भेिना औि राप्त किना 

संदेश भेिना 

• इोंटरनेट कनेक्शन आवश्यक है। 

• सोंदेश SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) द्वारा भेजा जाता है। 

• सोंदेश पहले भेजने वाले के मेल सवयर पर जाता है। 

• वहाँ से प्राप्तकताय के मेल सवयर पर भेजा जाता है। 

संदेश राप्त किना 

• प्राप्तकताय के पास ई-मेल खाता ह ना चाटहए। 

• सोंदेश POP (Post Office Protocol) द्वारा प्राप्त टकया जाता है। 

• लॉग-इन करने पर सोंदेश इनबॉक्स में टदखाई देता है। 

ई-मेल एडर ेस के घटक 

• User ID 

• @ टचन्ह 

• Host Name (Domain Name)  

• Top Level Domain (.com, .gov) 

ई-मेल अकाउंट की स्र्ापना किना 

• नया ई-मेल अकाउोंट कुछ टमनट ों में बनाया जा सकता है। 

• अपनी व्यस्तक्तगत जानकारी भरनी ह ती है। 

• एक User ID और Password चुनना ह ता है। 

• User ID ही ई-मेल पते का भाग बन जाता है। 

• User ID में अक्षर और अोंक ह  सकते हैं, खाली स्थान नही ों। 
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SMTP 

• Simple Mail Transfer Protocol 

• ई-मेल भेजने का मानक प्र ट कॉल 

POP 

• Post Office Protocol 

• ई-मेल प्राप्त करने का प्र ट कॉल 

ई-मेल भेिना 

• Compose बटन पर स्तिक करें। 

• To में प्राप्तकताय का ई-मेल पता टलखें। 

• Subject में टवषय टलखें। 

• Body में सोंदेश टलखें। 

• Cc – काबयन कॉपी हेतु। 

• Bcc – ब्लाइोंर् काबयन कॉपी हेतु। 

• Attach Files से फाइल ज ड़ें। 

• अोंत में Send पर स्तिक करें। 

Telnet 

• नेटवकय  प्र ट कॉल 

• सवयर से दूरस्थ कनेक्शन स्थाटपत करता है 
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रश्न-1. इंटिनेट क्या है? 

उत्ति-  इोंटरनेट एक टवश्वव्यापी नेटवकय  है ज  टवटभन्न छ टे-बडे़ नेटवकय  क  ज ड़ता है। यह सूचना, सोंदेश और रे्टा के आदान-

प्रदान का तेज माध्यम है। 

रश्न-2.  TCP/IP क्या है? 

उत्ति- TCP/IP इोंटरनेट का प्रमुख प्र ट कॉल है ज  रे्टा क  पैकेट में भेजता और जाँचता है। यह इोंटरनेट पर कों यूटर ों क  

आपस में ज ड़ता है। 

रश्न-3.  URL क्या है? 

उत्ति- URL (Uniform Resource Locator) वेब पेज का टवटशष्ट पता है ज  बताता है टक वह पेज इोंटरनेट पर कहाँ स्तस्थत है। 

रश्न-4.  SMTP औि POP में अंिि तलखिए। 

उत्ति- SMTP ई-मेल भेजने का प्र ट कॉल है, जबटक POP ई-मेल प्राप्त करने के टलए उपय ग टकया जाता है। 

 रश्न-5. Dial-up औि Leased Line में अंिि बिाइए। 

उत्ति- Dial-up अस्थायी कनेक्शन है ज  फ न लाइन से जुड़ता है। Leased Line स्थायी 24×7 कनेक्शन है ज  अटिकतर 

सोंस्थान ों में उपय ग ह ता है। 

 

 

 
TOP 5 QUESTIONS 

https://www.mvsfoundation.in/

