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Sl. 

No. 

Module Chapters (Public Examination) Marks 

1 Module 2: Business 

Management 

L-7 Planning & Organising; L-8 Staffing & Directing; 

L-9 Co-ordination & Controlling 

20 

2 Module 3: Business 

Finance 

L-10 Financial Planning; L-12 Long Term Sources; 

L-13 Financial Markets 

20 

3 Module 4: Marketing L-15 Marketing Mix; L-16 Advertising and 

Salesmanship 

15 

Component Details Marks 

Public Exam (Selected Modules 2,3,4,) Total Chapters : 8 55 

Practical Exam NA 0 

TMA Tutor Marked Assignment 20 

Final Possible Marks 
 75 

Marks 
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1 नियोजि और संगठि 

2 नियुक्तिकरण एवं निरे्दशि 

3 समन्वय एवं नियंत्रण 

4 नवत्तीय योजिा एवं प्रबन्धि 

5 व्यापार नवत्त के र्दीर्घकानिक स्रोत 

6 नवत्तीय बाजार 

7 नवपणि (बाजार) नमश्रण 

8 नवज्ञापि और नवक्रय 
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परिचय  

प्रबंधि के नवनिन्न कायों में नियोजि और संगठि सबसे बुनियार्दी और प्राथनमक 

कायघ हैं। नियोजि हमें यह तय करिे में मर्दर्द करता है नक िनवष्य में क्या और 

कैसे करिा है, जबनक संगठि उि िक्ष्ो ंको प्राप्त करिे के निए संसाधिो ंऔर 

मािवीय प्रयासो ंको व्यवक्तथथत करिे का काम करता है। यह अध्याय व्यवसाय 

के सफि संचािि के निए इि र्दोिो ंप्रनक्रयाओ ंके महत्व और उिके चरणो ं

को नवस्तार से समझाता है । 

नियोजि क्या है 

• परिभाषा: िनवष्य के उदे्दश्ो ंको थथानपत करिे और उन्हें प्राप्त करिे के तरीको ंपर निणघय िेिे की प्रनक्रया को नियोजि 

कहते हैं । 

• एम.ई. हरे्ल के अिुसाि, िनवष्य में नकए जािे वािे काम के बारे में पहिे से निधाघररत करिा ही नियोजि है । 

• यह बताता है नक "हम कहााँ हैं और हम कहााँ जािा चाहते हैं" । 

• यह एक व्यवक्तथथत तरीका है जो निणघय िेिे में मर्दर्द करता है । 

नियोजि के र्लक्षण 

• प्राथनमक कायय: यह प्रबंधि का सबसे पहिा कायघ है और अन्य सिी कायों (संगठि, नियुक्ति, आनर्द) का आधार है । 

• र्लक्ष्य उनु्मख: नियोजि हमेशा नकसी नवशेष िक्ष् या उदे्दश् को प्राप्त करिे के निए नकया जाता है । 

• सर्यव्यापी: यह प्रबंधि के सिी स्तरो ं(उच्च, मध्य और निम्न) और सिी के्षत्रो ंके निए आवश्क है । 

• भनर्ष्योनु्मखी: इसमें िनवष्य की र्टिाओ ंका पूवाघिुमाि िगाकर योजिा तैयार की जाती है।  

• बुद्धिमतापूणय कायय: इसके निए रू्दरर्दनशघता, कल्पिा और बेहतर निणघय क्षमता की आवश्कता होती है । 

1  

नियोजि और संगठि
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• सतत प्रनिया: नियोजि एक बार करके रुकिे वािी प्रनक्रया िही ंहै, यह समय और पररक्तथथनत के अिुसार िगातार चिती 

रहती है । 

• चुिार् निनहत: जब नकसी काम को करिे के कई नवकल्प होते हैं, तो उिमें से सवघशे्रष्ठ को चुििा ही नियोजि है । 

• र्लचीर्लापि: नियोजि को पररक्तथथनतयो ंके अिुसार बर्दिा जा सकता है, यह कठोर िही ंहोता । 

नियोजि का महत्व 

• निशा प्रिाि कििा: यह कमघचाररयो ंको बताता है नक िक्ष् क्या है और उसे कैसे प्राप्त करिा है । 

• जोद्धखम कम कििा: पूवाघिुमाि की मर्दर्द से यह िनवष्य की अनिनितताओ ंऔर जोक्तिमो ंको कम करता है । 

• समन्वय औि नियंत्रण: यह कायों में तािमेि नबठाता है और वास्तनवक पररणामो ंकी तुििा के निए मािक निधाघररत करता 

है । 

• निणयय रे्लिा: नवनिन्न नवकल्पो ंमें से सही का चुिाव करिे में प्रबंधको ंकी मर्दर्द करता है । 

• नमतव्ययता औि िक्षता: यह व्यथघ की गनतनवनधयो ंको कम करके संसाधिो ंका सही उपयोग सुनिनित करता है । 

नियोजि की सीमाएं 

• दृढ़ता: किी-किी बिी-बिाई योजिाएं इतिी कठोर हो जाती हैं नक कमघचारी बर्दिाव स्वीकार िही ंकर पाते । 

• संभानर्त: चंूनक यह केवि अिुमाि है, इसनिए यह हमेशा सच सानबत िही ंहोता।  

• महंगा औि समय रे्लिे र्ार्ला: जािकारी जुटािे और नवशे्लषण करिे में काफी समय और पैसा िचघ होता है । 

• कायय में िेिी: िंबी प्रनक्रया के कारण त्वररत निणघय िेिे में बाधा आ सकती है । 

• गर्लत नििेशि: किी-किी निजी स्वाथघ के निए संगठि के नहतो ंकी अिरे्दिी हो सकती है । 

• सुिक्षा का झठूा भार्: कमघचाररयो ंको िग सकता है नक सब कुछ योजिा के अिुसार ही होगा, नजससे वे िापरवाह हो 

सकते हैं।  

नियोजि प्रनिया 

1. उदे्दश्य निर्ायिण: सबसे पहिे स्पष्ट और ठोस िक्ष् तय नकए जाते हैं । 

2. र्ािणा बिािा (आर्ाि निमायण): िनवष्य की क्तथथनतयो ंके बारे में पूवाघिुमाि (जैसे सरकारी िीनत, मांग) िगािा । 
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• आंतरिक आर्ाि: िागत, मशीि, कमघचारी क्षमता । 

• बाह्य आर्ाि: बाजार की मांग, तकिीक में बर्दिाव, सरकारी नियम । 

3. रै्कद्धिक कायय प्रणार्ली का नर्कास: िक्ष् प्राक्तप्त के निए अिग-अिग रास्तो ंया नवकल्पो ंकी पहचाि करिा । 

4. नर्किो ंका मूल्ांकि: प्रते्यक नवकल्प के फायरे्द और िुकसाि की जांच करिा।  

5. उपयुक्त कायय प्रणार्ली का चुिार्: उस नवकल्प को चुििा जो कम िागत पर अनधक िाि रे्द।  

6. नियान्वयि: चुिी गई योजिा को िागू करिा और रणिीनत बिािा।  

7. समीक्षा एरं् आकर्लि: यह रे्दििा नक योजिा सही से काम कर रही है या िही ंऔर जरूरत पड़िे पर बर्दिाव करिा । 

नियोजिओ ंके प्रकाि 

उदे्दश्य : वे अंनतम पररणाम नजन्हें संगठि प्राप्त करिा चाहता है। 

िणिीनत : संगठि के र्दीर्घकानिक िक्ष्ो ंको प्राप्त करिे की व्यापक योजिा। 

िीनत : निणघय िेिे के निए सामान्य नर्दशा-निरे्दश। 

कायय प्रणार्ली : नकसी कायघ को करिे का क्रनमक तरीका (Step-by-step)। 

नर्नर् : नकसी कायघ को पूरा करिे का सबसे अच्छा तरीका। 

नियम : नवशेष नववरण जो बताते हैं नक क्या करिा है और क्या िही।ं 

बजट : अपेनक्षत पररणामो ंको संख्यात्मक नववरण (Numbers) में व्यि करिा। 

काययिम : नकसी कायघ की नवसृ्तत रूपरेिा नजसमें नियम, िीनतयां और प्रनक्रयाएं शानमि हो।ं 

संगठि का अथय 

• परिभाषा: संगठि का अथघ योजिा को िागू करिे के निए आवश्क गनतनवनधयो ंकी पहचाि करिा, उन्हें समूहो ंमें बांटिा 

और कमघचाररयो ंको उिकी नजमे्मर्दारी स पंिा है। 

• इसमें यह तय नकया जाता है नक क ि सा कायघ नकसके द्वारा नकया जाएगा और क ि नकसको ररपोटघ करेगा। 

• यह प्रबंधि का रू्दसरा महत्वपूणघ कायघ है। 
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संगठि की नर्शेषताएँ 

• संगठि प्रबंर्ि का महत्वपूणय कायय है: यह संसाधिो ंको व्यवक्तथथत करके संगठि के िक्ष्ो ंको प्राप्त करिे में मर्दर्द 

करता है। 

• संगठि एक सतत प्रनिया है: यह कायों के नविाजि और व्यवथथा की निरंतर चििे वािी प्रनक्रया है। 

• संगठि एक व्यापक प्रनिया है: यह प्रबंधि के सिी स्तरो ं(उच्च, मध्य, निम्न) पर िागू होता है। 

• संगठि र्लक्ष्य-उनु्मख होता है: यह संगठि के समग्र िक्ष्ो ंको प्राप्त करिे पर कें नित होता है। 

• संगठि में समन्वय शानमर्ल है: यह संसाधिो ंऔर कमघचाररयो ंके बीच संतुिि और तािमेि बिाता है। 

• संगठि एक सामूनहक गनतनर्नर् है: यह कमघचाररयो ंके बीच संबंध बिाकर टीम में कायघ करवाता है। 

• अनर्काि-उत्तििानयत्व संबंर् स्थानपत किता है: यह कायघ के निए अनधकार और नजमे्मर्दारी को स्पष्ट करता है। 

संगठि प्रनिया के चिण 

1. गनतनर्नर्यो ंकी पहचाि: संगठि का पहिा कर्दम उि सिी गनतनवनधयो ंकी पहचाि करिा है नजन्हें उदे्दश् प्राक्तप्त के निए 

नकया जािा है। इसके बार्द, कुि कायघ को नवनशष्ट ि कररयो ंमें नविानजत नकया जाता है तानक कायघ का र्दोहराव ि हो। 

2. गनतनर्नर्यो ंका समूहीकिण: एक जैसी प्रकृनत वािे कायों को एक साथ जोड़कर नविाग (जैसे उत्पार्दि, नवपणि, नवत्त 

नविाग) बिाए जाते हैं। 

3. कतयव्यो ंका निर्ायिण: प्रते्यक कमघचारी को उसकी योग्यता और क शि के अिुसार नवनशष्ट कायघ स पंा जाता है। 

4. अनर्कािो ंका अंतिण: यह स्पष्ट नकया जाता है नक क ि अनधकारी है और क ि अधीिथथ। इससे आरे्दश की शंृ्रििा 

बिती है। 

संगठि का महत्व 

• काययकुशर्लता में रृ्द्धि: संगठि कायों को स्पष्ट रूप से बांटता है, नजससे भ्रम रू्दर होता है और काम करिे की क्षमता बढ़ती 

है। 

• कायय संबंर्ो ंमें स्पष्टता: क ि नकसे जवाबरे्दह है, यह स्पष्ट होिे से भ्रम और टकराव कम होता है। 

• संसार्ो ंका अिुकूर्लतम उपयोग: कायों के नविाजि से समय और संसाधिो ंकी बबाघर्दी रुकती है। 
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• परिर्तयि का अिुकूर्लि: यह बर्दिती व्यावसानयक पररक्तथथनतयो ंके अिुसार संगठि को ढाििे में मर्दर्द करता है। 

• प्रभार्ी प्रशासि: स्पष्ट िूनमकाओ ंके कारण प्रबंधि के निए कायों की निगरािी करिा आसाि होता है। 

• कमयचारियो ंका नर्कास: अनधकारो ंके हस्तांतरण से कमघचाररयो ंकी निणघय िेिे की क्षमता बढ़ती है। 

संगठिात्मक ढांचा  

पिंपिागत या िौकिशाही ढांचा- 

यह वह रूपरेिा है नजसके िीतर प्रबंधकीय और पररचािि कायघ नकए जाते हैं। इसके मुख्य र्दो प्रकार हैं: 

1. कायायत्मक ढांचा: कायों के आधार पर नविागो ंका गठि (जैसे उत्पार्दि नविाग, नबक्री नविाग)। यह छोटे और मध्यम 

संगठिो ंके निए उपयुि है। 

2. प्रभागीय ढांचा: उत्पार्दो ंके आधार पर नविागो ंका गठि (जैसे कपड़ा प्रिाग, स रं्दयघ प्रिाग)। यह बड़ी कंपनियो ंके निए 

उपयुि है। 

आरु्निक संगठिात्मक ढाँचा- 

1. टीम ढांचा – इसमें संगठि छोटे-छोटे टीमो ंमें बंटा होता है जो एक समाि िक्ष् पर काम करती हैं।  

2. मैनटि क्स ढांचा – इसमें कमघचारी एक साथ पररयोजिा प्रबंधक और कायाघत्मक प्रबंधक र्दोिो ंको ररपोटघ करते हैं।  

3. िेटर्कय  ढांचा – इसमें मुख्य संगठि बाहरी संगठिो ंके साथ नमिकर काम करता है।  

औपचारिक औि अिौपचारिक संगठि  

• औपचारिक संगठि : यह प्रबंधि द्वारा जािबूझकर बिाया गया ढांचा है नजसमें अनधकार, उत्तरर्दानयत्व और आपसी संबंध 

निक्तित नियमो ंद्वारा स्पष्ट होते हैं। 

• अिौपचारिक संगठि : यह कमघचाररयो ंके बीच व्यक्तिगत संपकों, सामानजक संबंधो ंऔर साझा नहतो ंके कारण अपिे 

आप बि जाता है। 

अनर्काि अंतिण  

• परिभाषा: एक प्रबंधक द्वारा अपिे कायघ का कुछ नहस्सा और उसे करिे के निए आवश्क शक्ति अपिे अधीिथथो ंको 

स पंिा अनर्काि अंतिण कहिाता है। 
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• तत्व: 

1. अनर्काि: निणघय िेिे की शक्ति। 

2. उत्तििानयत्व: स पें गए कायघ को पूरा करिे का र्दानयत्व। 

3. जर्ाबिेही: कायघ के अंनतम पररणाम के निए शे्रष्ठ अनधकारी के प्रनत उत्तरर्दायी होिा (इसे स पंा िही ंजा सकता)। 

नर्केन्द्रीकिण  

• जब संगठि के सिी स्तरो ंपर निणघय िेिे के अनधकार व्यवक्तथथत रूप से नवतररत कर नर्दए जाते हैं, तो उसे नर्केन्द्रीकिण 

कहते हैं। 

• महत्व: यह अधीिथथो ंमें आत्मनवश्वास जगाता है, निणघय िेिे में तेजी िाता है और उच्च प्रबंधको ंके कायघिार को कम करता 

है। 

 

 

प्रश्न-1. नियोजि की प्रनिया में 'र्ािणाएँ बिािे' का क्या महत्व है? 

उत्ति-  नियोजि िनवष्य के निए नकया जाता है जो अनिनित है। इसनिए, योजिाओ ंको ठोस आधार रे्दिे के निए िनवष्य की 

पररक्तथथनतयो ं(जैसे सरकारी िीनत, तकिीक, मााँग) के बारे में कुछ पूवाघिुमाि या धारणाएाँ  बिाई जाती हैं। इन्हें 'नियोजि के 

आधार' कहते हैं। इिके नबिा योजिाएाँ  वास्तनवक धराति पर सफि िही ंहो सकती।ं 

प्रश्न-2. कायायत्मक औि प्रभागीय संगठि ढांचे के बीच मुख्य अंति स्पष्ट कीनजए। 

उत्ति- कायाघत्मक ढांचा कायों (जैसे उत्पार्दि, नवपणि) के आधार पर बिाया जाता है और यह एकि उत्पार्द वािी कंपनियो ंके 

निए उपयुि है। इसके नवपरीत, प्रिागीय ढांचा उत्पार्दो ं(जैसे स रं्दयघ प्रसाधि, जूते) के आधार पर बिाया जाता है और यह बहु-

उत्पार्द वािी बड़ी कंपनियो ंके निए बेहतर है जहााँ प्रते्यक प्रिाग स्वतंत्र रूप से कायघ करता है। 

प्रश्न-3.  क्या अनर्काि अंतिण कििे से प्रबंर्क अपिी जर्ाबिेही से मुक्त हो सकता है? 

उत्ति- िही,ं प्रबंधक अनधकार और उत्तरर्दानयत्व तो अधीिथथ को स पं सकता है, िेनकि वह अपिी 'जवाबरे्दही' नकसी और को 

िही ंस पं सकता। कायघ के अंनतम पररणाम के निए वह स्वयं ही अपिे उच्चानधकाररयो ंके प्रनत उत्तरर्दायी रहता है। जवाबरे्दही 

हमेशा अंतरण करिे वािे व्यक्ति की ही बिी रहती है। 

 

 

 
TOP 5 QUETIONS 
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प्रश्न-4.  औपचारिक औि अिौपचारिक संगठि में संचाि के प्रर्ाह में क्या अंति है? 

उत्ति- औपचाररक संगठि में संचार एक पूवघ-निधाघररत मागघ या 'आरे्दश की शंृ्रििा' का पािि करता है, जो व्यवक्तथथत और 

निक्तित होता है। इसके नवपरीत, अि पचाररक संगठि में संचार की कोई निनित नर्दशा िही ंहोती; यह 'अंगूरीिता' की तरह 

नकसी िी नर्दशा में बहुत तेजी से फैिता है। 

प्रश्न-5. नर्केन्द्रीकिण नकसी संगठि के नर्लए क्यो ंमहत्वपूणय है? 

उत्ति- नवकेन्द्रीकरण से संगठि के निचिे स्तर के कमघचाररयो ंमें निणघय िेिे की क्षमता और आत्मनवश्वास नवकनसत होता है। 

यह उच्च स्तर के प्रबंधको ंके कायघिार को कम करता है, नजससे वे महत्वपूणघ िीनतगत मामिो ंपर ध्याि रे्द पाते हैं। साथ ही, 

इससे थथािीय स्तर पर समस्याओ ंका समाधाि और निणघय िेिे की प्रनक्रया तेज हो जाती है। 
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परिचय  

एक छोटा व्यवसायी अकेिे कायघ कर सकता है, िेनकि व्यवसाय बढ़िे पर उसे योग्य व्यक्तियो ंकी मर्दर्द की आवश्कता होती 

है। संगठि के नवकास के निए प्रनतिाशािी िोगो ंको नियुि करिा और उन्हें िक्ष्ो ंकी ओर निरे्दनशत करिा प्रबंधि का मुख्य 

कायघ है। 

नियुद्धक्तकिण का अथय  

• संगठि संरचिा में िौकिी के पिो ंको भििा नियुक्तिकरण कहिाता है।  

• मािव संसाधिो ंको नियोनजत और नवकनसत करिे के माध्यम से संगठि में प्रबंधकीय एवं गैर-प्रबंधकीय गनतनवनधयो ंको 

पूरा करिा।  

• यह एक सतत प्रनिया है क्योनंक कनमघयो ंको बिाए रििे और अद्यति करिे की आवश्कता हमेशा रहती है।  

• यह मािव संसाधि प्रबंधि का एक अनिन्न अंग है।  

नियुद्धक्तकिण का महत्व  

• यह सही समय पर, सही काम के नर्लए, सही र्लोगो ंको प्राप्त करिे में सहायक है।  

• यह संगठिात्मक उत्पािकता में सुधार के निए योगर्दाि रे्दता है।  

• कमघचाररयो ंके मिोबर्ल को ऊाँ चा रििे और ि करी से संतुनष्ट प्रर्दाि करिे में मर्दर्द करता है।  

• संथथा में अच्छा र्ातार्िण और सद्भाव बिाए रििे में सहायक है।  

नियुद्धक्तकिण की प्रनिया  

नियुक्तिकरण की प्रनक्रया में निम्ननिक्तित चरण शानमि हैं:  

1. मािर् शद्धक्त नियोजि 

2. कायय नर्शे्लषण  

2  

नियनुिकरण एव ंनिरे्दशि
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3. भती  

4. चयि  

5. कायय पि नियुद्धक्त  

6. आगमि 

7. प्रनशक्षण एरं् नर्कास  

8. निष्पािि मूल्ांकि  

9. पारिश्रनमक  

10. पिोन्ननत र् स्थािांतिण  

मािर् शद्धक्त नियोजि  

• संगठि में आवश्क मािव शक्ति की संख्या और प्रकार का आकिि करिा।  

• इसका ध्याि सही समय पर योग्य एरं् नशनक्षत र्लोगो ंकी सही संख्या प्राप्त करिे पर होता है।  

कायय नर्शे्लषण  

• परिभाषा: कायघ के सिी पहिुओ ंसे संबंनधत जािकारी एकनत्रत करिे की प्रनक्रया।  

• कायय नर्र्िण : इसमें कतघव्यो ंऔर नजमे्मर्दाररयो ंका नववरण होता है।  

• कायय नर्नििेश : आवश्क योग्यता, क शि और क्षमताओ ंका नववरण।  

भती  

• परिभाषा: रोजगार के निए उपयुि आवेर्दको ंको िोजिे और उन्हें आकनषघत करिे की प्रनक्रया।  

• भती के स्रोत: ये र्दो प्रकार के होते हैं: 

(क) आंतरिक स्रोत: इसमें स्थािांतिण (नबिा वेति बर्दिे नशफ्ट करिा) और पिोन्ननत (उच्च पर्द पर िेजिा) शानमि हैं।  

आंतरिक स्रोत के र्लाभ 

• प्रबंधक कमघचाररयो ंको अच्छी तरह जािते हैं  
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• कमघचाररयो ंका मिोबि बढ़ता है 

(ख) बाह्य भती के नर्नभन्न स्रोत:  

• मीनिया द्वािा नर्ज्ञापि: समाचार पत्रो ंया पनत्रकाओ ंमें नवज्ञापि रे्दिा।  

• िोजगाि कायायर्लय: सरकारी कें िो ंके माध्यम से पंजीकरण।  

• शैक्षनणक संस्थाि: कैं पस साक्षात्कार (Campus Interview) के माध्यम से।  

• अर्ांनित आरे्िि: नबिा नवज्ञापि के स्वयं आवेर्दि करिे वािे उम्मीर्दवार।  

• फैक्ट्ि ी गेट भती: रै्दनिक वेति िोगी श्रनमको ंके निए।  

• नसफारिश: म जूर्दा कमघचाररयो ंया यूनियिो ंकी नसफाररश पर।  

भती की आरु्निक प्ररृ्नत्तयाँ:  

आज के निनजटि युग में िती के पारंपररक तरीको ंके अिावा कुछ िए और आधुनिक तरीके अपिाए जा रहे हैं: 

• ई-भती : इंटरिेट का उपयोग करके ररि पर्दो ंके निए आवेर्दि आमंनत्रत करिा और उम्मीर्दवारो ंकी िोज करिा। 

o कंपनियााँ अपिी वेबसाइट पर 'Work with us' या 'Careers' सेक्शि के माध्यम से सीधे आवेर्दि िेती हैं। 

• र्ॉक-इि इंटिवू्य : नबिा पहिे अपॉइंटमेंट के सीधे जाकर नर्दया जािे वािा इंटरवू्य। 

• इंटियनशप: इंटिघनशप वह अवनध होती है नजसमें छात्र नकसी कंपिी या संगठि में काम करके व्यावहाररक अिुिव हानसि 

करते हैं। 

• आउटसोनसिंग : िती की प्रनक्रया को नकसी तृतीय पक्ष या निजी परामशघर्दाताओ ंको स पं रे्दिा तानक नवशेषज्ञ चयि हो 

सके। 

चयि  

योग्य उम्मीर्दवारो ंमें से सबसे उपयुक्त व्यद्धक्त का चयि करिा।  

चयि प्रनिया के चिण 

• आरे्िि पत्र की जांच  
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• पिीक्षा  

• साक्षात्काि  

• संिभय जाँच  

• नचनकत्सा पिीक्षण  

• नियुद्धक्त पत्र  

• परिर्ीक्षा अर्नर्  

कायय पि नियुद्धक्त  

चयनित उम्मीर्दवार को उनचत पि पि नियुक्त कििा  

मुख्य नबंिु:  

o कायघ स पंा जाता है  

o कमघचारी को अनर्काि नमर्लता है  

o संगठि में समायोजि आसाि होता है  

आगमि (कायय स्थर्ल परिचय) 

िए कमघचारी को संगठि से परिनचत किािे की प्रनिया  

• मुख्य नबंिु:  

o कायघ और वातावरण की जािकारी  

o नियम और शतें बताई जाती हैं  

o कमघचारी की घबिाहट कम होती है  

o संगठि के प्रनत अिुकूर्ल दृनष्टकोण बिता है 

प्रनशक्षण एरं् नर्कास 

प्रनशक्षण: कमघचाररयो ंके ज्ञाि और तकिीकी क शि को बढ़ािे की प्रनक्रया  
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नर्कास: कमघचाररयो ंकी समग्र क्षमता और व्यक्तित्व का नवकास  

प्रनशक्षण एरं् नर्कास में अंति 

यह रहा आपका कंटेंट टेबि फॉमघ में: 

आर्ाि प्रनशक्षण  नर्कास  

फोकस तकिीकी क शि पर कें नित व्यक्तित्व और क्षमता पर कें नित 

अर्नर् अल्पकािीि प्रनक्रया र्दीर्घकािीि प्रनक्रया 

प्रनशक्षण एरं् नर्कास का महत्व 

संगठि के नर्लए र्लाभ 

• कायघ र्दक्षता में वृक्ति  

• संसाधिो ंका बेहतर उपयोग  

• सकारात्मक दृनष्टकोण  

• रु्दर्घटिाओ ंमें कमी  

• श्रनमको ंकी अिुपक्तथथनत में कमी  

कमयचारियो ंके नर्लए र्लाभ 

• क शि में वृक्ति  

• आय में वृक्ति  

• रोजगार के अवसर बढ़ते हैं  

• समस्याओ ंको हि करिे की क्षमता बढ़ती है  

• मिोबि बढ़ता है  
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प्रनशक्षण की नर्नर्याँ 

(i) कायय पि प्रनशक्षण (On-the-job) 

• कोनचंग  

• जॉब रोटेशि  

• सहायक के रूप में सीििा  

(ii) कायय स्थर्ल के बाहि प्रनशक्षण (Off-the-job) 

• व्याख्याि  

• समे्मिि  

• केस अध्ययि  

• वीनियो / नफल्म  

नििेशि  

कमघचाररयो ंको नििेनशत, पे्ररित औि मागयिशयि कििे की प्रनिया  

• मुख्य नबंिु:  

o प्रबंधि का गनतशीर्ल कायय  

o कमघचाररयो ंको िक्ष् की ओर पे्ररित किता है  

नििेशि के तत्व 

(i) संचाि  

• जािकारी का आिाि-प्रिाि  

• संगठि में समन्वय स्थानपत कििा  

(ii) पययरे्क्षण  

• कायघ की िेख-िेख कििा  
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• कमघचाररयो ंको मागयिशयि िेिा  

(iii) अनभपे्रिणा  

• कमघचाररयो ंको पे्ररित कििा  

• बेहतर कायघ करिे के निए उत्साह बढ़ािा  

(iv) िेतृत्व  

• कमघचाररयो ंको प्रभानर्त औि नििेनशत कििा  

• िक्ष् प्राक्तप्त में सहायता  

नििेशि का महत्व 

• कमघचाररयो ंको पे्रिणा नमर्लती है  

• कायघ में समन्वय बढ़ता है  

• िक्ष् प्राक्तप्त में सहायता  

• कायघ में अिुशासि औि एकता  

 

 

 

प्रश्न-1. नियुद्धक्तकिण क्या है? इसकी प्रनिया समझाइए। 

उत्ति-  नियुक्तिकरण वह प्रनक्रया है नजसमें मािव संसाधिो ंकी िती, चयि, प्रनशक्षण और नवकास नकया जाता है। इसकी 

प्रनक्रया में मािव शक्ति नियोजि, कायघ नवशे्लषण, िती, चयि, नियुक्ति, आगमि, प्रनशक्षण, मूल्ांकि, पर्दोन्ननत और थथािांतरण 

शानमि हैं। 

प्रश्न-2. भती औि चयि में अंति स्पष्ट कीनजए। 

उत्ति- िती उम्मीर्दवारो ंको आकनषघत करिे की प्रनक्रया है, जबनक चयि उिमें से सबसे योग्य व्यक्ति को चुििे की प्रनक्रया है। 

िती सकारात्मक और सरि होती है, जबनक चयि िकारात्मक और जनटि प्रनक्रया होती है। 
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प्रश्न-3.  प्रनशक्षण एरं् नर्कास का महत्व बताइए। 

उत्ति- प्रनशक्षण एवं नवकास से कमघचाररयो ंकी कायघ र्दक्षता बढ़ती है, संसाधिो ंका बेहतर उपयोग होता है, रु्दर्घटिाएाँ  कम होती 

हैं और संगठि की उत्पार्दकता बढ़ती है। यह कमघचाररयो ंके मिोबि और िनवष्य की क्षमता को िी बढ़ाता है। 

प्रश्न-4.  नििेशि क्या है? इसके तत्व बताइए। 

उत्ति- निरे्दशि वह प्रनक्रया है नजसमें कमघचाररयो ंको निरे्दनशत, पे्रररत और मागघर्दशघि नकया जाता है। इसके मुख्य तत्व हैं-

पयघवेक्षण, अनिपे्ररणा, िेतृत्व और संचार, जो संगठि के िक्ष्ो ंकी प्राक्तप्त में सहायता करते हैं। 

प्रश्न-5. मािर् शद्धक्त नियोजि क्या है? इसका महत्व बताइए। 

उत्ति- मािव शक्ति नियोजि कमघचाररयो ंकी संख्या और गुणवत्ता का पूवाघिुमाि िगािे की प्रनक्रया है। इससे सही समय पर 

योग्य कमघचारी उपिब्ध होते हैं, संसाधिो ंका उनचत उपयोग होता है और संगठि की कायघक्षमता बढ़ती है। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.mvsfoundation.in/


 

  
 

व्यवसाय अध्ययन  (319) 

)  

19       All Rights Reserved © Manish Verma (MVS Foundation), for more Notes visit https://www.mvsfoundation.in/ 

 

 

 

 

परिचय  

एक संगठि में नवनिन्न नविागो ंऔर समूहो ंद्वारा अिग-अिग कायघ नकए जाते 

हैं। िक्ष्ो ंको प्रिावी ढंग से प्राप्त करिे के निए इि सिी गनतनवनधयो ंमें 

सामंजस्य नबठािा और यह सुनिनित करिा आवश्क है नक प्रर्दशघि 

योजिाओ ंके अिुरूप हो। 

समन्वय का अथय  

• नवनिन्न कायघ समूहो ंऔर नविागो ंकी गनतनवनधयो ंमें सामंजस्य स्थानपत कििा समन्वय कहिाता है। 

• यह प्रबंधि का वह कायघ है जो संगठि के िक्ष्ो ंको प्राप्त करिे के निए नवनिन्न इकाइयो ंके प्रयासो ंको एकीकृत करता है। 

• इसे प्रबंधि का 'साि' मािा जाता है क्योनंक यह अन्य सिी कायों (नियोजि, संगठि आनर्द) में व्याप्त है। 

समन्वय का महत्व  

• एकता सुनिनित कििा: यह नवनिन्न नविागो ंके बीच प्रयासो ंकी एकता सुनिनित करता है। 

• संघषय कम कििा: नविाग के िक्ष्ो ंऔर संगठिात्मक िक्ष्ो ंके बीच संिानवत संर्षघ को रोकता है। 

• िक्षता में रृ्द्धि: संसाधिो ंके र्दोहराव और बबाघर्दी को रोककर कायघक्षमता बढ़ाता है। 

• टीम भार्िा: कमघचाररयो ंके बीच सहयोग और टीम वकघ  को बढ़ावा रे्दता है। 

नियंत्रण का अथय  

• परिभाषा: यह सुनिनित करिे की प्रनक्रया नक वास्तनवक गनतनवनधयााँ निर्ायरित योजिाओ ंके अिुरूप हो।ं 

• यह प्रबंधि का अंनतम कायघ है जो िनवष्य के नियोजि के निए आधार प्रर्दाि करता है। 

• इसका मुख्य उदे्दश् कनमयो ंका पता िगािा और सुधारात्मक कायघवाही करिा है। 

 

3   

समन्वय एव ंनियतं्रण
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नियंत्रण की नर्शेषताएँ  

• प्रबंर्कीय कायय: नियंत्रण प्रबंधि के सिी स्तरो ं(उच्च, मध्य और निम्न) पर नकया जािे वािा एक अनिवायघ कायघ है। 

• सतत प्रनिया: यह कोई एक बार नकया जािे वािा कायघ िही ंहै, बक्ति व्यवसाय में नििंति चििे वािी प्रनक्रया है। 

• नियोजि से जुडार्: नियंत्रण पूरी तरह से नियोजि (Planning) पर आधाररत है; नबिा योजिा के नियंत्रण संिव िही ंहै। 

• भनर्ष्योनु्मख: नियंत्रण का उदे्दश् केवि पुरािी गिनतयो ंको रे्दििा िही,ं बक्ति उिसे सीिकर भनर्ष्य के प्रिशयि में 

सुधार करिा है। 

• परिणाम-उनु्मख: इसका मुख्य कें ि नबंरु्द यह सुनिनित करिा है नक संगठि के अंनतम परिणाम तय नकए गए िक्ष्ो ंके 

अिुसार हो।ं 

• सुर्ािात्मक प्रकृनत: नियंत्रण का सार केवि कनमयां निकाििा िही,ं बक्ति उन्हें रू्दर करिे के निए उपचािात्मक किम 

उठािा है। 

नियंत्रण का महत्व  

• र्लक्ष्यो ंकी प्राद्धि: यह योजिाओ ंके नक्रयान्वयि की निगरािी करके संगठिात्मक िक्ष्ो ंको पूरा करिे में मर्दर्द करता है। 

• संसार्िो ंका कुशर्ल उपयोग: यह संसाधिो ंकी बबाघर्दी और रु्दरुपयोग को कम करता है। 

• कमयचारियो ंका मिोबर्ल: जब कमघचाररयो ंको पता होता है नक उिके प्रर्दशघि का मूल्ांकि होगा, तो वे बेहतर कायघ करते 

हैं। 

• अिुशासि बिाए िखिा: यह संगठि में आरे्दश और अिुशासि का वातावरण बिाता है। 

नियंत्रण प्रनिया के चिण  

नियंत्रण एक व्यवक्तथथत प्रनक्रया है नजसमें निम्ननिक्तित चरण शानमि हैं: 

1. मािको ंका निर्ायिण: प्रर्दशघि के निए मापिंि या र्लक्ष्य तय करिा (जैसे: उत्पार्दि की मात्रा या गुणवत्ता)। 

2. कायय का माप : नकए गए र्ास्तनर्क कायय की जािकारी एकत्र करिा। 

3. मािको ंके साथ निष्पािि तुर्लिा : वास्तनवक कायघ की तुििा तय नकए गए मािको ंसे करिा तानक अंतर का पता चिे। 

4. नर्चर्लि के कािणो ंका पता र्लगािा : अंतर के कािणो ंको समझिा नक कायघ योजिा के अिुसार क्यो ंिही ंहुआ। 

5. सुर्ािात्मक काययर्ाही कििा:  कनमयो ंको रू्दर करिे के निए जरूिी किम उठािा तानक िनवष्य में ऐसी गिती ि हो। 
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प्रश्न-1. समन्वय से आप क्या समझते हैं? 

उत्ति-  समन्वय प्रबंधि का वह कायघ है जो संगठि के नवनिन्न नविागो,ं समूहो ंऔर व्यक्तियो ंकी गनतनवनधयो ंके बीच सामंजस्य 

थथानपत करता है। इसका मुख्य उदे्दश् संगठिात्मक िक्ष्ो ंको प्रिावी ढंग से प्राप्त करिे के निए सिी प्रयासो ंको एकीकृत 

करिा है। इसे प्रबंधि का 'सार' मािा जाता है क्योनंक यह हर स्तर पर आवश्क है। 

प्रश्न-2. प्रबंर्ि में नियंत्रण का क्या महत्व है? 

उत्ति- नियंत्रण यह सुनिनित करता है नक संगठि के कायघ पूवघ-निधाघररत योजिाओ ंके अिुसार हो रहे हैं। यह संसाधिो ंके 

कुशि उपयोग में मर्दर्द करता है, कमघचाररयो ंके अिुशासि और मिोबि को बढ़ाता है, और नवचििो ं(गिनतयो)ं का पता 

िगाकर उन्हें सुधारिे का अवसर प्रर्दाि करता है तानक िक्ष् समय पर प्राप्त हो।ं 

प्रश्न-3.  : नियंत्रण प्रनिया के प्रमुख चिणो ंका संके्षप में र्णयि किें । 

उत्ति- नियंत्रण प्रनक्रया में पांच मुख्य चरण शानमि हैं: 

1. प्रर्दशघि के मािको ंका निधाघरण करिा। 

2. वास्तनवक प्रर्दशघि का मापि करिा। 

3. वास्तनवक प्रर्दशघि की मािको ंसे तुििा करिा। 

4. यनर्द कोई अंतर (नवचिि) हो, तो उसका नवशे्लषण करिा। 

5. िनवष्य में सुधार के निए आवश्क सुधारात्मक कायघवाही करिा। 

प्रश्न-4.  समन्वय को "प्रबंर्ि का साि" क्यो ंकहा जाता है? 

उत्ति- समन्वय कोई अिग कायघ िही ंहै, बक्ति यह नियोजि, संगठि, नियुक्तिकरण, निरे्दशि और नियंत्रण—इि सिी कायों 

में रु्िा-नमिा होता है। नजस प्रकार एक धागा मािा के फूिो ंको जोड़कर रिता है, वैसे ही समन्वय संगठि की सिी गनतनवनधयो ं

को जोड़कर व्यवथथा बिाए रिता है। 

प्रश्न-5. नियंत्रण प्रनिया में 'नर्चर्लि' से क्या तात्पयय है? 

उत्ति- जब वास्तनवक कायघ का प्रर्दशघि निधाघररत मािको ं(Targets) के बराबर िही ंहोता, तो उस अंतर को 'नवचिि' कहते हैं। 

उर्दाहरण के निए, यनर्द िक्ष् 100 इकाइयााँ बिािे का था और केवि 80 बिी,ं तो 20 इकाइयो ंकी कमी 'ऋणात्मक नवचिि' 

है, नजसका नवशे्लषण करिा अनिवायघ है। 
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परिचय  

नवत्त उद्योग और वानणज्य की जीवि शक्ति है। नकसी िी व्यावसानयक संगठि के अक्तस्तत्व, नवकास और क्तथथरता के निए नवत्त 

का प्रिावी प्रबंधि आवश्क है। कुशि नवत्तीय प्रबंधि के अिाव में व्यवसाय को कई अवांछिीय पररणामो ंऔर बबाघर्दी का 

सामिा करिा पड़ सकता है। 

नर्त्तीय प्रबंर्ि का अथय 

नवत्तीय प्रबंधि मुख्य रूप से आनथघक और नववेकपूणघ तरीके से र्ि की प्राद्धि और उसके प्रिावी उपयोग से संबंनधत है। यह 

व्यवसाय के वतघमाि और िनवष्य के प्रर्दशघि को गनत रे्दिे में महत्वपूणघ िूनमका नििाता है। 

मुख्य नबंिु:  

o यह व्यवसाय के संचार्लि औि नर्कास में सहायता करता है  

o इसमें तीि प्रमुि निणघय शानमि हैं: निरे्श निणयय, नर्त्तीय निणयय, र्लाभांश निणयय  

निरे्श निणयय  

धि को कहाँ औि कैसे निरे्श कििा है, इसका निणघय  

मुख्य नबंिु:  

o स्थायी सम्पनत्तयो ंमें निरे्श  

o चारू्ल सम्पनत्तयो ंमें निरे्श 

o प्रनतभूनतयो ंमें निरे्श   

o ध्याि नर्दया जाता है: समय, जोद्धखम, िकिी प्रर्ाह  

नर्त्त पोषण निणयय  

व्यवसाय के निए धि कहाँ से औि कैसे प्राि नकया जाए  

4   

नवत्तीय योजिा एव ंप्रबन्धि
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• मुख्य नबंिु:  

o नवनिन्न स्रोत: शेयि पंूजी, ऋण (Loan), नर्त्तीय संस्थाि  

o ध्याि रिा जाता है:  

▪ पंूजी की र्लागत  

▪ ऋण-इद्धिटी अिुपात  

▪ बाजाि द्धस्थनत  

▪ सिकािी िीनतयाँ 

र्लाभांश निणयय  

िाि का नकतिा िाग शेयिर्ािको ंको िेिा है और नकतिा िखिा है  

मुख्य नबंिु:  

o िाि का नविाजि:  

▪ िािांश  

▪ प्रनतधाररत िाि  

उदे्दश्य: शेयरधारको ंकी आय बढ़ािा  

नर्त्तीय प्रबंर्ि के उदे्दश्य 

नर्त्तीय प्रबंर्ि के िो प्रमुख उदे्दश्य मािे जाते हैं: 

• र्लाभ अनर्कतमकिण: इसे पारंपररक रूप से मुख्य उदे्दश् मािा जाता है, जहााँ व्यवसाय का प्राथनमक िक्ष् मानिक के 

निए िाि कमािा है। हािांनक, यह पैसे के समय मूल् और जोक्तिम की अिरे्दिी करता है।  

• सम्पिा अनर्कतमीकिण : इसका अथघ है मानिको ं(अंशधारको)ं द्वारा रिे गए अंशो ंके बाजार मूल् को अनधकतम करिा। 

यह िाि अनधकतमकरण से बेहतर है क्योनंक यह समय और जोक्तिम र्दोिो ंपर नवचार करता है।  
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नर्त्तीय योजिा  

नवत्तीय नियोजि का अथघ है संगठि के उदे्दश्ो ंको प्राप्त करिे के निए धि की प्राक्तप्त, निवेश और निनधयो ंके प्रशासि के संबंध 

में नवत्तीय िीनतयो ंका निधाघरण करिा। 

एक अचे्छ नर्त्तीय योजिा के आर्श्यक तत्व 

• सरिता  

• र्दीर्घकानिक दृनष्टकोण  

• िचीिापि  

• पंूजी का उनचत उपयोग  

• नू्यितम िागत  

• पयाघप्त तरिता  

नर्त्तीय योजिा का महत्व 

• धि की सही आर्श्यकता का अिुमाि  

• उनचत पंूजी संिचिा नवकनसत करिा  

• धि का सही उपयोग  

• धि की कमी/अनर्कता से बचार्  

• नवनिन्न नविागो ंमें समन्वय  

• नवत्तीय गनतनवनधयो ंका नियंत्रण  

• अनिनित पररक्तथथनतयो ंसे सामिा कििे में सहायता  

पंूजी संिचिा की अर्र्ािणा 

पंूजी संरचिा से तात्पयघ व्यवसाय के संचािि के निए उपयोग नकए जािे वािे ऋण औि समता (Debt and Equity) के 

संयोजि से है । 
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पंूजी के प्रकाि 

• समता पंूजी: यह स्वानमयो ंका कोष है और नवत्त का सबसे महंगा स्रोत मािा जाता है । इसमें समता अंश, पूवाघनधकार अंश 

और प्रनतधाररत आय शानमि हैं । 

• ऋण पंूजी: इसमें बैंको ंसे ऋण, ऋणपत्र और नवत्तीय संथथािो ंसे प्राप्त उधार शानमि हैं । 

• र्लागत औि जोद्धखम: ऋण की िागत कम होती है क्योनंक ब्याज पर कर-शील्ड नमिती है, िेनकि यह अनधक जोक्तिम िरा 

है क्योनंक ब्याज का िुगताि करिा एक कािूिी बाध्यता है । समता सुरनक्षत है िेनकि िािांश पर कर िाि ि नमििे के 

कारण महंगी होती है । 

पंूजी संिचिा का पैटिय 

• नर्नभन्न संयोजि:  

o केवि इद्धिटी  

o इक्तिटी + प्राथनमकता शेयि  

o इक्तिटी + ऋण  

o नमनश्रत संरचिा  

ऋण औि इद्धिटी की र्लागत औि जोद्धखम 

• ऋण: िागत कम , जोक्तिम अनधक (ब्याज रे्दिा अनिवायघ)  

• इद्धिटी: िागत अनधक, जोक्तिम कम  

पंूजी संिचिा औि नर्त्तीय संिचिा में अंति 

अंति का आर्ाि पंूजी संिचिा नर्त्तीय संिचिा 

घटक इसमें केवि र्दीर्घकानिक ऋण और 

अंशधारको ंके फंि शानमि हैं । 

इसमें र्दीर्घकानिक फंि के साथ-साथ चािू 

र्दानयत्व िी शानमि हैं । 
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व्यापकता यह नवत्तीय संरचिा का एक नहस्सा है । यह एक व्यापक अवधारणा है नजसमें सिी 

रे्दयताएं शानमि हैं । 

पंूजी संिचिा के निर्ायिक 

1. िकिी प्रर्ाह की द्धस्थनत: कंपिी को ऋण तिी िेिा चानहए जब उसके पास ब्याज चुकािे के निए पयाघप्त िकर्दी प्रवाह हो। 

2. निरे्श पि प्रनतफर्ल (ROI): यनर्द ROI ब्याज र्दर से अनधक है, तो ऋण को प्राथनमकता रे्दिी चानहए । 

3. कि की िि: उच्च कर की र्दर ऋण को सस्ता बिाती है । 

4. नियंत्रण: यनर्द वतघमाि स्वामी अपिा नियंत्रण िही ंिोिा चाहते, तो वे ऋण को प्राथनमकता रे्दते हैं । 

5. अंश बाजाि की द्धस्थनत: मंर्दी के र्द राि निवेशक सुरक्षा चाहते हैं (ऋण), जबनक तेजी के र्द राि वे जोक्तिम िे सकते हैं 

(समता)। 

उत्तोर्लि  

उत्तोिि का तात्पयघ िाि और प्रनत अंश आय (EPS) बढ़ािे के निए पंूजी संरचिा में निनित र्लागत र्ारे्ल फंि (ऋण) का 

उपयोग करिे की क्षमता से है । 

• परिचार्लि उत्तोर्लि: यह थथायी िागत और पररवतघिीय िागत के अिुपात को र्दशाघता है । यह नबक्री में बर्दिाव के कारण 

EBIT (ब्याज और कर से पूवघ आय) में होिे वािे पररवतघि को मापता है । 

• नर्त्तीय उत्तोर्लि: यह पंूजी संरचिा में ऋण की मात्रा को बताता है । यह EBIT और प्रनत अंश आय (EPS) के संबंध को 

र्दशाघता है । 

• संयुक्त उत्तोर्लि: यह पररचािि और नवत्तीय उत्तोिि का गुणा होता है और कुि जोक्तिम को र्दशाघता है । 

स्थायी पंूजी की आर्श्यकता  

अचि संपनत्तयो ं(जैसे िूनम, िवि, मशीिरी) के अनधग्रहण में निवेश की गई पंूजी को स्थायी पंूजी कहा जाता है । 

• स्रोत: अंशो ंका निगघमि, ऋणपत्र, मीयार्दी ऋण, प्रनतधाररत आय और पटे्ट पर नवत्त पोषण। 

• निर्ायिक तत्व: व्यवसाय की प्रकृनत (नवनिमाण में अनधक), व्यवसाय का आकार (बडे़ व्यवसाय में अनधक), और तकिीक 

का प्रकार (पंूजी प्रधाि तकिीक में अनधक) ।  
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काययशीर्ल पंूजी  

व्यवसाय के रोजमराघ के संचािि और उत्पार्दि की जरूरतो ंको पूरा करिे के निए उपयोग की जािे वािी रानश को काययशीर्ल 

पंूजी कहते हैं । 

काययशीर्ल पंूजी के प्रकाि  

• निनित (स्थायी) काययशीर्ल पंूजी: निरंतर संचािि सुनिनित करिे के निए चािू संपनत्तयो ंका आवश्क नू्यितम स्तर । 

• परिर्तयिशीर्ल काययशीर्ल पंूजी: मांग और म सम में बर्दिाव के कारण आवश्क अनतररि पंूजी । 

स्थायी पंूजी बिाम काययशीर्ल पंूजी  

आर्ाि स्थायी पंूजी काययशीर्ल पंूजी 

अर्नर् िंबी अवनध के निए रहती है । कम समय के निए रहती है । 

उपयोग अचि संपनत्तयां िरीर्दिे के निए । रै्दनिक जरूरतो ंको पूरा करिे के निए । 

तिर्लता बहुत कम होती है । बहुत ज्यार्दा होती है । 

काययशीर्ल पंूजी के निर्ायिक तत्व 

एक उद्यम में कायघशीि पंूजी के निवेश को प्रिानवत करिे वािे प्रमुि कारक निम्ननिक्तित हैं: 

• प्रर्तयक र् निमायणात्मक चिण: िई पररयोजिा का स्टाटघअप चरण कायघशीि पंूजी की योजिा के निए सबसे महत्वपूणघ होता 

है । 

• व्यापाि चि की द्धस्थनत: नबक्री में तेजी और सामग्री में वृक्ति के र्द राि ऋण का स्तर बढ़ जाता है, जबनक नगरावट के र्द राि 

यह र्ट सकता है । 

• व्यर्साय की प्रकृनत: ररटेि स्टोर या निमाघण कंपनियो ंजैसी संथथाओ ंको कायघशीि पंूजी की अनधक आवश्कता होती है । 

• नर्निमायण चि: कचे्च माि की िरीर्द और तैयार उत्पार्द बििे के बीच की समय अवनध कायघशीि पंूजी की जरूरत तय 

करती है । 

• उर्ाि की शतें: ग्राहको ंको र्दी गई उर्दार ऋण शतें और संग्रह में ढीिा रवैया धि को ब्लॉक कर सकता है । 
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काययशीर्ल पंूजी की आर्श्यकता का आकर्लि 

कायघशीि पंूजी की जरूरत का अिुमाि िगािे के निए निम्ननिक्तित नवनधयो ंका प्रयोग नकया जाता है: 

• परिचार्लि चि नर्नर्: यह सबसे उपयुि नवनध है, नजसमें िकर्दी से सामग्री, नफर नबक्री, नफर रे्दिर्दार और अंत में पुिः  

िकर्दी में रूपांतरण की अवनध रे्दिी जाती है । 

• नबिी का अिुपात: नबक्री की मात्रा के आधार पर चािू संपनत्तयो ंमें बर्दिाव का अिुमाि िगािा । 

• स्थायी निरे्श का प्रनतशत: निनित निवेश के आधार पर जरूरतो ंका आकिि करिा । 

र्लाभांश क्या है? 

• िािांश कंपिी के कोषो ंका वह नहस्सा है जो कंपिी द्वारा अपिे अंशधारी सर्दस्यो ंको िुगताि नकया जाता है। 

• यह कोई िचघ िही ंहै, बक्ति अंशधाररयो ंके बीच संपनत्त का नविाजि है। 

• िािांश की रानश हर साि कंपिी की वानषघक बैठक में निधाघररत की जाती है। 

• र्ोनषत होिे के बार्द िािांश कंपिी की रे्दयता बि जाता है। 

• पूर्ायनर्काि अंशर्ािी: इन्हें निवेश की गई रानश पर निधाघररत र्दर पर नियनमत िािांश का िुगताि पहिे नमिता है। 

• समता अंशर्ािी: इन्हें िािांश की कोई गारंटी िही ंहोती; यह निरे्दशक मंिि की नववेकाधीि शक्ति पर नििघर करता है। 

र्लाभांश के भुगताि की नर्नर् 

• िकि र्लाभांश: जब कंपिी अपिी शुि कमाई का नहस्सा िकिी के रूप में साझा करती है। 

• स्टॉक के रूप में र्लाभांश (बोिस अंश): कंपिी निवेशक की वतघमाि होक्तलं्डग के अिुपात में अनतरिक्त अंश जारी करती 

है। इसमें निवेशको ंके पास अंशो ंकी संख्या बढ़ती है पर बाजार मूल् समाि रहता है। 

• स्टॉक की पुिखयिीि: अंशधाररयो ंको अपिा अंश वापस कंपिी को बेचिे का नवकल्प नमिता है। इससे कंपिी की प्रनत 

अंश आय (EPS) बढ़ती है। 

र्लाभांश के भुगताि की प्रनिया 

• घोषणा नतनथ: वह नतनथ जब बोिघ ऑफ िायरेक्टर िािांश का निधाघरण और र्ोषणा करते हैं। 

• रिकॉिय नतनथ: वह नतनथ जब अंशधारी का िाम रनजस्टर में होिे पर वह िािांश प्राप्त करिे का हकर्दार होता है। 
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• भुगताि की नतनथ: िािांश का चेक ररकॉिघ नतनथ के आधार पर िाक से िेजा जाता है। 

• पूर्य र्लाभांश नतनथ : इस नतनथ पर या उसके बार्द स्टॉक िरीर्दिे वािा व्यक्ति अगिे िािांश का हकर्दार िही ंहोता है। 

र्लाभांश के वु्यत्पन्न निर्ायिक तत्व 

• मुफ्त िकिी प्रर्ाह: कंपिी उस िकर्दी का िुगताि करती है जो शुि संपनत्त मूल्ो ंमें नवनियोजि के बार्द बच जाती है। 

• ग्राहक को र्लाभांश: सेवानिवृत्त निवेशक उच्च र्लाभांश पसंर्द करते हैं, जबनक कायघरत व्यक्ति कर िाि के निए इसे टाि 

सकते हैं। 

• सूचिा संकेति: िािांश की र्ोषणा कंपिी की भनर्ष्य की संभार्िाओ ंके बारे में बाजार को संकेत रे्दती है। 

 

 

प्रश्न-1. नर्त्तीय प्रबंर्ि के 'सम्पिा अनर्कतमीकिण' उदे्दश्य की व्याख्या कीनजए। 

उत्ति-  सम्पर्दा अनधकतमीकरण का अथघ है कंपिी के अंशधारको ं के निवेश के मूल् को अनधकतम करिा । यह िाि 

अनधकतमीकरण से बेहतर उदे्दश् मािा जाता है क्योनंक यह मुिा के समय मूल् और निवेश से जुडे़ जोक्तिम र्दोिो ंपर नवचार 

करता है । इसका मुख्य संकेतक प्रनत अंश बाजार मूल् में वृक्ति होिा है । 

प्रश्न-2. एक अच्छी नर्त्तीय योजिा के नकन्ी ंचाि आर्श्यक तत्वो ंका उले्लख कीनजए।  

उत्ति- एक प्रिावी नवत्तीय योजिा के मुख्य तत्व निम्ननिक्तित हैं: 

• सिर्लता: योजिा समझिे और िागू करिे में आसाि होिी चानहए । 

• र्लचीर्लापि: िनवष्य की जरूरतो ंके अिुसार इसमें बर्दिाव की गंुजाइश होिी चानहए । 

• तिर्लता: आकक्तिक िचों के निए पयाघप्त िकर्दी या तरि संपनत्तयां होिी चानहए । 

• नू्यितम र्लागत: पंूजी जुटािे की िागत कम से कम स्तर पर होिी चानहए । 
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प्रश्न-3. 'पंूजी संिचिा' से क्या तात्पयय है औि इसके मुख्य निर्ायिक क्या हैं? 

उत्ति- पंूजी संरचिा व्यवसाय के संचािि के निए उपयोग नकए जािे वािे ऋण  और समता  के अिुपात को संर्दनिघत करती 

है। इसके मुख्य निधाघरको ंमें कंपिी की िकर्दी प्रवाह क्तथथनत, निवेश पर प्रनतफि (ROI), कर की र्दर, और व्यवसाय में निनहत 

जोक्तिम की मात्रा शानमि है । 

प्रश्न-4.  समन्वय को "प्रबंर्ि का साि" क्यो ंकहा जाता है? 

उत्ति- समन्वय कोई अिग कायघ िही ंहै, बक्ति यह नियोजि, संगठि, नियुक्तिकरण, निरे्दशि और नियंत्रण—इि सिी कायों 

में रु्िा-नमिा होता है। नजस प्रकार एक धागा मािा के फूिो ंको जोड़कर रिता है, वैसे ही समन्वय संगठि की सिी गनतनवनधयो ं

को जोड़कर व्यवथथा बिाए रिता है। 

प्रश्न-5. र्लाभांश निणयय को प्रभानर्त कििे र्ारे्ल प्रमुख कािको ंका र्णयि कीनजए। 

उत्ति- िािांश निणघय कई कारको ंसे प्रिानवत होता है: 

• मुफ्त िकिी प्रर्ाह: निवेश के बार्द बची हुई अनतररि िकर्दी की उपिब्धता । 

• ग्राहक की प्राथनमकता: सेवानिवृत्त निवेशक नियनमत आय चाहते हैं, जबनक अन्य पंूजीगत िाि पसंर्द कर सकते हैं । 

• सूचिा संकेति: िािांश में वृक्ति कंपिी की िनवष्य की अच्छी संिाविाओ ंका संकेत रे्दती है । 

• प्रनतर्ारित र्लाभ की आर्श्यकता: कंपिी के नवस्तार और नवनवधीकरण की योजिाएं । 
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परिचय  

व्यवसाय में जो पूाँजी एक वषघ से अनधक की िंबी अवनध के निए निवेश की जाती है, उसे र्दीर्घकानिक नवत्त या थथायी पूाँजी कहा 

जाता है। यह पूाँजी मुख्य रूप से िूनम, िवि और मशीिरी जैसी अचि संपनत्तयो ंको िरीर्दिे और व्यवसाय के नवस्तार के निए 

आवश्क होती है। 

िीघयकानर्लक नर्त्त 

• नजस धिरानश का िुगताि एक वषघ के िीतर िही ंकरिा होता, वह र्दीर्घकानिक नवत्त है।  

• इसे व्यवसाय की स्थायी पँूजी के रूप में िी जािा जाता है।  

िीघयकानर्लक नर्त्त की आर्श्यकता 

• िूनम, िवि, संयंत्र और मशीिरी जैसी अचि संपनत्तयो ंको िरीर्दिे के निए।  

• कंपनियो ंके नविय, अनधग्रहण और आधुनिकीकरण जैसे कायों के निए।  

• अिुसंधाि एवं नवकास (R&D) कायों में निवेश के निए।  

• नवपणि रणिीनत तैयार करिे और सुनवधाओ ंको बढ़ािे के निए।  

िीघयकानर्लक नर्त्त के स्रोत 

नवत्त के र्दो मुख्य स्रोत होते हैं: आंतररक (संगठि के िीतर) और बाह्य (संगठि के बाहर)।  

घिेरू्ल अथायत् आंतरिक स्रोत 

(अ) प्रनतर्ारित आय : 

• िाि का वह नहस्सा जो अंशधारको ंमें िही ंबााँटा जाता और िनवष्य के निए व्यवसाय में ही रिा जाता है।  

• इसे र्लाभो ंका पुिः  नर्नियोग िी कहा जाता है।  

5   

व्यापार नवत्त के र्दीर्घकालिक स्रोत
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• गुण: पंूजी का सबसे सस्ता स्रोत, नवत्तीय क्तथथरता के निए, अंशधाररयो ंके निए िाि।   

• िोष: केवि उच्च िाि की क्तथथनत में ही वह संिव है, िािांश की उम्मीर्द करिे वािे अंशधाररयो ंमें असंतोष व्याप्त हो सकता 

है, प्रबंधि के द्वारा धि का कुप्रबंधि पररणाम के रूप में आ सकता है।  

बाह्य स्रोत 

बाहरी स्रोतो ंमें समता अंश, पूवाघनधकार अंश, ऋणपत्र और बैंक ऋण आनर्द शानमि हैं।  

(अ) समता अंश (Equity Shares): 

• ये वे अंश हैं नजन्हें िािांश या पूाँजी वापसी में कोई प्राथनमकता िही ंनमिती।  

• समता अंशधारक कंपिी के वास्तनवक स्वामी कहिाते हैं और उन्हें मतानधकार प्राप्त होता है।  

समता अंश के गुण: 

• समता अंश कंपिी का मानिक होता है।  

• अनधक जोक्तिम िेकर िी िाि पािे का म का नमिता है।  

• िाि बढ़ािे से समता अंश का मूल् बढ़ता है।  

• नवपणि में आसािी से नबक जाते हैं। 

समता अंश के िोष: 

• िाि तब तक िही ंनमिता जब तक कंपिी िाि कमाए।  

• िािांश में ऊंचे स्तर की अनिनितता होती है।  

• तेजी के समय अटकिबाजी की समस्या होती है।  

• अनधक जोक्तिम के कारण िुकसाि िी हो सकता है।  

• कंपिी बंर्द होिे पर निवेश वापस िही ंनमिता। 

प्राइरे्ट पे्लसमेंट: जब अंशो ंको सावघजनिक रूप से जारी करिे के बजाय निजी त र पर ज्ञात व्यक्तियो ंया संथथािो ंको जारी 

नकया जाता है।  
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(ब) पूर्ायनर्काि अंश (Preference Shares): 

• इि अंशो ंको िािांश के िुगताि और पूाँजी की वापसी में प्राथनमकता (अनधमाि अनधकार) नमिती है।  

परिर्तयिीय अंश के भेि : 

परिर्तयिीय एरं् गैि-परिर्तयिीय पूर्ायनर्काि अंश  

• कुछ पूवाघनधकार अंश तय अवनध के बार्द समता अंश में बर्दि सकते हैं।  

• नजन्हें बर्दिा िही ंजा सकता, उन्हें गैर-पररवतघिीय कहा जाता है।  

संचयी एरं् गैि-संचयी पूर्ायनर्काि अंश  

• संचयी अंश का िाि यनर्द ि नर्दया गया हो, तो अगिी बार चुकाया जाता है।  

• गैर-संचयी अंश का िाि िही ंचुकािे पर वह समाप्त हो जाता है।  

सहभागी एरं् गैि-सहभागी पूर्ायनर्काि अंश  

• सहिागी अंशधारक िािांश के बार्द अनतररि िाि पािे का हक रिते हैं।  

• गैर-सहिागी अंशधारको ंको अनतररि िाि िही ंनमिता।  

शोर्िीय एरं् अशोर्िीय पूर्ायनर्काि अंश  

• शोधिीय अंशधारक को कंपिी द्वारा तय समय पर रानश वापस नमिती है।  

• अशोधिीय अंशधारको ंको वापस िही ंनकया जाता। 

(स) ऋण निगयमि: 

• ऋणपत्र: यह कंपिी द्वारा उधार िी गई धिरानश की एक निक्तित रसीर्द है।  

• ऋणपत्र धारक कंपिी के िेिर्दार होते हैं और उन्हें निनित र्दर पर ब्याज नमिता है।  

ऋणपत्र के गुण:  

• ऋणपत्र सुरनक्षत ऋण होते हैं और िुगताि में प्राथनमकता नमिती है।  

• ऋणपत्र धारको ंको निनित प्रनतिाि नमिता है, चाहे िाि हो या हानि।  
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• ऋणपत्र जारी करिे से कंपिी समािता अंशधाररयो ंको अनधक प्रनतफि रे्द सकती है।  

• ऋणपत्र धारको ंको प्रबंधि में अनधकार िही ंहोता, इसनिए नियंत्रण बिा रहता है।  

ऋणपत्र के िोष :  

• अनिनित आय होिे पर ऋणपत्र का ब्याज और मूिधि चुकािा कनठि हो जाता है।  

• ऋणपत्र जारी करिे से कंपिी की संपनत्त पर प्रिार िग जाता है।  

• संपनत्त बंधक होिे के कारण कंपिी की आगे उधार िेिे की क्षमता कम हो जाती है।  

ऋणपत्र के प्रकाि:  

(i) शोर्िीय एरं् अशोर्िीय ऋणपत्र 

• शोर्िीय ऋणपत्र: निनित समय पर वापस चुकाए जाते हैं।  

• अशोर्िीय ऋणपत्र: इिकी वापसी का कोई निनित समय िही ंहोता, कंपिी बंर्द होिे पर ही िुगताि होता है।  

(ii) परिर्तयिीय एरं् गैि-परिर्तयिीय ऋणपत्र 

• परिर्तयिीय ऋणपत्र: इन्हें बार्द में समािता अंशो ंमें बर्दिा जा सकता है।  

• गैि-परिर्तयिीय ऋणपत्र: इन्हें अंशो ंमें पररवनतघत िही ंनकया जा सकता।  

(iii) सुिनक्षत एरं् असुिनक्षत ऋणपत्र 

• सुिनक्षत ऋणपत्र: कंपिी की संपनत्त के प्रिार के साथ जारी होते हैं।  

• असुिनक्षत ऋणपत्र: नबिा नकसी संपनत्त के प्रिार के जारी होते हैं (केवि िरोसे पर)।  

(iv) पंजीकृत एरं् र्ाहक ऋणपत्र 

• पंजीकृत ऋणपत्र: धारक का िाम कंपिी के ररकॉिघ में र्दजघ होता है, हस्तांतरण औपचाररक प्रनक्रया से होता है।  

• र्ाहक ऋणपत्र: धारक का ररकॉिघ िही ंरिा जाता, केवि सुपुर्दघगी से हस्तांतरण हो जाता है। 

(ि) नर्शेष नर्त्तीय संस्थािो ंसे ऋण (SFI Loans): 

• IFCI और SFC जैसे संथथाि िए उद्योगो ंके नवस्तार और आधुनिकीकरण के निए ऋण रे्दते हैं।  
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(य) र्ानणद्धिक बैंक ऋण: 

• बैंक 3 से 5 साि की अवनध के निए ऋण प्रर्दाि करते हैं।  

(ि) सार्यजनिक जमा (Public Deposits): 

• कंपनियााँ जिता से सीधे उिकी बचत जमा कराकर धि जुटाती हैं, नजस पर बैंको ंसे अनधक ब्याज नर्दया जाता है।  

(र्ल) पटे्ट पि नर्त्तपोषण (Lease Financing): 

• पट्टा (Lease): वह अिुबंध नजसके द्वारा कोई व्यक्ति नकराए के िुगताि पर रू्दसरे की संपनत्त का उपयोग कर सकता है।  

• संपनत्त के मानिक को पट्टा प्रिाता और उपयोग करिे वािे को पट्टार्ािी कहते हैं। 

• गुण: कम निवेश, सरि प्रनक्रया, पटे्ट का नकराया कर में कट ती योग्य, कंपिी की उधार क्षमता पर प्रिाव िही ंपड़ता, 
अप्रचिि का जोक्तिम पट्टार्दाता वहि करता है। 

• िोष: पट्टा समझ ते से संपनत्त के उपयोग पर प्रनतबंध िग सकते हैं, पट्टा िवीिीकरण से व्यवसाय संचािि प्रिानवत हो 

सकता है, उपयोग ि होिे पर िी नकराया रे्दिा पड़ता है, पट्टाधारी संपनत्त का मानिक िही ंबिता और अवशेष मूल् से 

वंनचत रहता है। 

नर्िेशी स्त्रोत  

• ADR (अमेरिकी निपॉनजटिी िसीि): अमेररकी बाजार में शेयरो ंका व्यापार  

• GDR (रै्निक निपॉनजटिी िसीि): अंतरराष्टर ीय बाजार में शेयरो ंका व्यापार  

• IFIs से ऋण (IMF/World Bank): अंतरराष्टर ीय संथथाओ ंसे फंि  

• ECB (बाह्य र्ानणद्धिक उर्ाि): नवरे्दशी बैंको ंसे ऋण  

• FCCB (नर्िेशी मुद्रा परिर्तयिीय बॉन्ड): बॉन्ड जो शेयर में बर्दि सकते हैं  

• NRI निरे्श: नवरे्दश में रहिे वािे िारतीयो ंका निवेश 

र्ि के स्त्रोत को प्रभानर्त कििे र्ारे्ल कािण  

• र्लागत: स्रोत चुिते समय िागत का ध्याि रिें।  

• नर्त्तीय द्धस्थनत: िुगताि क्षमता के अिुसार स्रोत चुिें।  
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• संगठि र् कािूिी रूप: व्यवसाय के स्वरूप पर नििघर।  

• उदे्दश्य र् समयार्नर्: जरूरत और अवनध के अिुसार चयि।  

• जोद्धखम: कम जोक्तिम वािा स्रोत चुििा चानहए।  

• नियंत्रण: स्रोत से नियंत्रण पर प्रिाव पड़ता है। 

 

 

प्रश्न-1. िीघयकानर्लक नर्त्त से क्या अनभप्राय है औि इसकी आर्श्यकता क्यो ंहोती है? 

उत्ति-  र्दीर्घकानिक नवत्त वह पूाँजी है नजसका िुगताि एक वषघ से अनधक की िंबी अवनध में नकया जाता है। इसकी आवश्कता 

अचि संपनत्तयो ंजैसे िूनम, मशीिरी और िवि िरीर्दिे के निए होती है। इसके अिावा, व्यवसाय के नवस्तार, आधुनिकीकरण 

और िए अिुसंधाि कायों के निए िी यह नवत्त आवश्क है।  

प्रश्न-2. समता अंश औि पूर्ायनर्काि अंश में मुख्य अंति क्या है? 

उत्ति- समता अंशधारको ंको िािांश पूवाघनधकार अंशधारको ंके बार्द नमिता है, जबनक पूवाघनधकार अंशधारको ंको प्राथनमकता 

नमिती है। समता अंशधारको ंके पास मतानधकार होता है और वे कंपिी के स्वामी मािे जाते हैं, जबनक पूवाघनधकार अंशधारको ं

को सामान्यतः  मतानधकार िही ंहोता और उन्हें क्तथथर र्दर पर िािांश नमिता है। 

प्रश्न-3. प्रनतर्ारित आय को पँूजी का सबसे सस्ता स्रोत क्यो ंमािा जाता है? 

उत्ति- प्रनतधाररत आय कंपिी का अपिा बचा हुआ िाि होता है। इसे जुटािे के निए ि तो नवज्ञापि का िचघ करिा पड़ता है 

और ि ही नकसी बाहरी पक्ष को ब्याज या िािांश रे्दिे की कािूिी बाध्यता होती है। इसनिए इसे नवत्त का सबसे सरि और सस्ता 

स्रोत मािा जाता है।  

प्रश्न-4.  ऋणपत्र क्या है? इसके िो प्रमुख र्लाभ नर्लद्धखए। 

उत्ति- ऋणपत्र एक र्दस्तावेज है जो कंपिी द्वारा निए गए ऋण की पुनष्ट करता है। इसके प्रमुि िाि हैं:  

(1) ऋणपत्र धारको ंको मतानधकार िही ंहोता, नजससे कंपिी के प्रबंधि पर नियंत्रण बिा रहता है।  

(2) ऋणपत्र पर नर्दया जािे वािा ब्याज कर-योग्य िाि को कम करता है, नजससे कंपिी की आयकर बचत होती है। 

 

 TOP 5 QUETIONS 
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प्रश्न-5. पटे्ट पि नर्त्तपोषण के क्या र्लाभ हैं? 

उत्ति- पट्टा नवत्तपोषण के माध्यम से व्यवसाय को िारी निवेश नकए नबिा महंगी मशीिो ंऔर संपनत्तयो ंका उपयोग करिे का 

अवसर नमिता है। इससे कंपिी की िकर्दी बचती है नजसका उपयोग अन्य कायों में नकया जा सकता है। साथ ही, पट्टा अवनध 

समाप्त होिे पर संपनत्त ि टािे या िरीर्दिे का नवकल्प िी नमिता है। 
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परिचय  

यह अध्याय नर्त्तीय बाजाि के बारे में है, जो निवेशको ंऔर उधारकताघओ ंके बीच धि के आर्दाि-प्रर्दाि का माध्यम होता है। 

इसमें नवनिन्न बाजार, उिके प्रकार, साधि तथा स्टॉक एक्सचेंज की िूनमका समझाई गई है। 

नर्त्त बाजाि 

• वह थथाि या तंत्र जहााँ नवत्तीय संपनत्तयो ं(जैसे शेयर, बांि आनर्द) का सृजि और नवनिमय होता है। 

• यह निवेशको ंसे उधारकताघओ ंतक धि के प्रवाह को सुगम बिाता है। 

• इसे 'अनर्शेष के्षत्र' से 'घाटे के के्षत्र' में धि का हस्तांतरण करिे वािा माध्यम कहा जाता है। 

नर्त्तीय बाजाि का महत्व 

• बचत का गनतशीर्लता: यह िोगो ंकी छोटी-छोटी बचतो ंको व्यावसानयक निवेश में बर्दिता है। 

• पँूजी निमायण: यह रे्दश में पूाँजी बिािे और औद्योनगक नवकास में मर्दर्द करता है। 

• तिर्लता प्रिाि कििा: निवेशक अपिी प्रनतिूनतयो ं(Securities) को किी िी बेचकर िकर्दी प्राप्त कर सकते हैं। 

• मूल् निर्ायिण: मााँग और आपूनतघ के आधार पर यह नवत्तीय संपनत्तयो ंकी कीमत तय करिे में मर्दर्द करता है। 

नर्त्त बाजाि के मुख्य कायय 

1. कीमत की जांच 

2. तिर्लता प्रिाि कििा 

3. रे्लि-िेि र्लागत कम कििा 

नर्त्त बाजाि का र्गीकिण 

• नवत्त बाजार को मुख्य रूप से र्दो िागो ंमें बााँटा गया है: 

6    

नवत्तीय बाजार
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1. मुद्रा बाजाि (Money Market) 

2. पँूजी बाजाि (Capital Market) 

मुद्रा बाजाि (Money Market) 

•  परिभाषा: वह बाजार जहााँ अल्पकानिक निनधयो ं(Short-term funds) का िेिरे्दि होता है। 

• समय अर्नर्: इसमें एक वषघ या उससे कम समय के निए ऋण निया या नर्दया जाता है। 

• उपकिण : इसमें टर ेजरी नबि, वानणक्तज्यक पत्र और जमा प्रमाणपत्र जैसे साधिो ंका उपयोग होता है। 

• यह व्यवसाय की काययशीर्ल पँूजी की जरूरतो ंको पूरा करता है। 

मुद्रा बाजाि के सार्ि  

(अ) मांग मुद्रा (Call Money) 

• बैंको ंद्वारा बहुत कम समय के निए निया गया ऋण  

• यह 1 नर्दि से 15 नर्दि तक के निए निया जाता है  

(ब) कोषागाि नबर्ल (Treasury Bill) 

• RBI द्वारा जारी अल्पकानिक उधार पत्र  

• सरकार की अल्पकानिक जरूरतें पूरी करता है  

(स) र्ानणद्धिक पत्र (Commercial Paper) 

• कंपनियो ंद्वारा जारी उधार पत्र  

• कायघशीि पंूजी की जरूरत पूरी करिे के निए उपयोग होता है  

(ि) जमा प्रमाण पत्र (Certificate of Deposit) 

• बैंको ंद्वारा जारी अल्पकानिक प्रमाण पत्र  

• 91 नर्दि से 1 वषघ तक के निए जारी होता है  
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(य) व्यापाि नबर्ल (Trade Bill) 

• व्यापाररक िेि-रे्दि से संबंनधत नबि  

•  उधार नबक्री के िुगताि को आसाि बिाता है  

पँूजी बाजाि (Capital Market) 

• परिभाषा: वह बाजार जहााँ मध्यम और र्दीर्घकानिक निनधयो ंका िेिरे्दि होता है। 

• समय अर्नर्: इसमें एक वषघ से अनधक समय के निए निवेश नकया जाता है। 

• उपकिण: इसमें मुख्य रूप से अंश और ऋणपत्र  शानमि हैं। 

पँूजी बाजाि के प्रकाि 

पूाँजी बाजार के र्दो प्रमुि िाग होते हैं: 

(अ) प्राथनमक बाजाि (Primary Market): 

o इसे 'नू्य इशू्य माकेट' (New Issue Market) िी कहते हैं। 

o यहााँ कंपनियााँ पहिी बार अपिी प्रनतिूनतयााँ (शेयर/बांि) जिता को जारी करती हैं। 

o IPO (Initial Public Offer): जब कोई कंपिी पहिी बार जिता को शेयर िरीर्दिे का प्रस्ताव रे्दती है। 

(ब) नद्वतीयक बाजाि (Secondary Market): 

o इसे 'स्टॉक एक्सचेंज' या 'शेयि बाजाि' के िाम से जािा जाता है। 

o यहााँ पहिे से जारी की गई प्रनतिूनतयो ंकी िरीर्द-नबक्री होती है। 

o यह निवेशको ंको निवेश से बाहर निकििे और तरिता प्राप्त करिे का अवसर रे्दता है। 
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प्राथनमक बाजाि एरं् नद्वतीयक बाजाि में अंति 

अंति का नबंिु प्राथनमक बाजाि नद्वतीयक बाजाि 

1. कामकाज िई प्रनतिूनतयो ंके इशू् द्वारा र्दीर्घकानिक 

धि जुटाता है 

म जूर्दा प्रनतिूनतयो ं के निए तैयार 

बाजार प्रर्दाि करता है 

2. प्रनतभागी नवत्तीय संथथाि, मू्यचुअि फंि, अंिरराइटर, 

व्यक्तिगत निवेशक 

निवेशक, कंपनियााँ, स्टॉक ब्रोकर 

(स्टॉक एक्सचेंज सर्दस्य) 

3. नर्लद्धसं्टग की आर्श्यकता निक्तसं्टग आवश्क िही ंहोती प्रनतिूनतयो ंके व्यापार के निए निक्तसं्टग 

आवश्क 

4. कीमत का निर्ायिण कीमत प्रबंधि द्वारा SEBI के नियमो ंअिुसार 

तय होती है 

कीमत मांग और आपूनतघ के आधार पर 

तय होती है 

पंूजी बाजाि एरं् मुद्रा बाजाि में अंति 

अंति का नबंिु मुद्रा बाजाि (Money Market) पंूजी बाजाि (Capital Market) 

1. निनर्यो ंकी अर्नर् अल्प अवनध (Short-term) के फंि मध्यम व र्दीर्घ अवनध के फंि 

2. प्रनतभूनतयो ंकी प्रकृनत टर ेजरी नबि, वानणक्तज्यक पत्र, व्यापार नबि, 

जमा प्रमाण-पत्र 

शेयर, निबेंचर, बॉन्ड, सरकारी प्रनतिूनतयााँ 

3. प्रनतभागी बैंक, NBFC, नवत्तीय संथथाि निवेशक, ब्रोकर, मू्यचुअि फंि, 

अंिरराइटर 

4. नियामक  RBI नियंनत्रत करता है SEBI नियंनत्रत करता है 
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स्टॉक एक्सचेंज 

• परिभाषा: स्टॉक एक्सचेंज एक ऐसा संगनठत बाजार है जहााँ नवनिन्न प्रकार की म जूर्दा प्रनतिूनतयो ं(शेयर, निबेंचर, बॉन्ड) 

को िरीर्दा और बेचा जाता है। 

• यह एक संर्, सोसाइटी या कंपिी के रूप में संगनठत होता है नजसमें सीनमत संख्या में सर्दस्य होते हैं। 

• इसे अक्सर रे्दश के आनथयक स्वास्थ्य के बैिोमीटि के रूप में जािा जाता है। 

स्टॉक एक्सचेंज के कायय 

• तैयाि बाजाि प्रिाि कििा: यह सूचीबि प्रनतिूनतयो ंको नियनमत रूप से िरीर्दिे और बेचिे के निए एक थथाि सुनिनित 

करता है और तरिता प्रर्दाि करता है। 

• जािकािी प्रिाि कििा: यह प्रनतिूनतयो ंकी कीमतो ंऔर िेिरे्दि का पूरा ररकॉिघ रिता है और मीनिया (जैसे CNBC, Zee 

News) के माध्यम से जिता को अपिेट करता है। 

• सुिक्षा प्रिाि कििा: िेिरे्दि केवि सर्दस्यो ंके बीच नियमो ंके तहत होता है, नजसे सेबी (SEBI) नियंनत्रत करता है, नजससे 

जोक्तिम कम होता है। 

• पंूजी निमायण: यह िोगो ंको बचत करिे और औद्योनगक निवेश के निए प्रोत्सानहत करता है, नजससे रे्दश के आनथघक नवकास 

में मर्दर्द नमिती है। 

• आनथयक बैिोमीटि: शेयर की कीमतो ंमें उतार-चढ़ाव रे्दश की आनथघक, सामानजक और राजिीनतक क्तथथनतयो ंको र्दशाघता है। 

स्टॉक एक्सचेंज से र्लाभ 

अ. कंपनियो ंके नर्लए 

• सूचीबि कंपनियो ंकी बाजाि में साख (Goodwill) और मांग बढ़ती है। 

• कंपनियो ंकी प्रनतिूनतयो ंका बाजार नवसृ्तत होता है क्योनंक पूरी रु्दनिया के निवेशक उिसे अवगत होते हैं। 

• कंपनियो ंके निए िए इशू् का आकार और कीमत तय करिा आसाि हो जाता है। 

ब. निरे्शको ंके नर्लए 

• निवेशक अपिी इच्छािुसार नकसी िी समय प्रनतिूनतयो ंको िरीर्द या बेच सकते हैं। 
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• िेिरे्दि में सुरक्षा सुनिनित होती है, नजससे निवेशक नििीवरी और िुगताि की नचंता से मुि रहते हैं। 

• बैंको ंसे ऋण िेिे के निए स्टॉक एक्सचेंज में टर ेि की गई प्रनतिूनतयो ंको कोरे्लटिर्ल (गािंटी) के रूप में उपयोग करिा 

आसाि होता है। 

स. समाज के नर्लए 

• यह िोगो ंको बचत को र्दीर्घकानिक निवेश में बर्दििे के निए पे्रररत करता है, नजससे पंूजी निमायण होता है। 

• औद्योनगक गनतनवनधयो ंको बढ़ावा नमििे से रे्दश की आनथघक नवकास र्दर बढ़ती है। 

• सरकारी प्रनतिूनतयो ंके व्यापार की सुनवधा नमििे से सरकार को उधारी (Public Debt) िेिे में आसािी होती है। 

स्टॉक एक्सचेंज की सीमायें 

• अत्यनधक अटकर्लें (Speculation) या सटे्टबाजी बाजार में अक्तथथरता पैर्दा करती हैं। 

• स्वथथ सटे्टबाजी जरूरी है, िेनकि जब यह निनहत स्वाथों के कारण बढ़ जाती है, तो वास्तनवक निवेशको ंको िुकसाि होता 

है। 

• अनियंनत्रत अटकिें अथघव्यवथथा के निए हानिकारक हो सकती हैं। 

शेयि बाजािो ंमें अटकर्लें  

• परिभाषा: जब प्रनतिूनतयो ंको केवि िनवष्य में कीमतो ंके अंतर से िाि कमािे के उदे्दश् से िरीर्दा-बेचा जाता है (नििीवरी 

निए नबिा), तो उसे अटकिें या सट्टा कहा जाता है। 

• निरे्शक बिाम सटे्टबाज: निवेशक िनवष्य की आय के निए पूरी कीमत चुकाकर नििीवरी िेता है, जबनक सटे्टबाज केवि 

कीमतो ंके अंतर का िाि उठािा चाहता है। 

• सटे्टबाजी को जुआ िही ंमािा जाता क्योनंक यह रू्दरर्दनशघता और गणिा पर आधाररत एक कािूिी गनतनवनध है। 

िोनरं्लग सेटर्लमेंट 

• पहिे िेिरे्दि का निपटाि सप्ताह के एक निनित नर्दि (शनिवार या बुधवार) होता था, नजसे स्थायी सेटर्लमेंट कहते थे। 

• िारत में अपै्रि 2003 से िोनरं्लग सेटर्लमेंट शुरू नकया गया, नजसमें िेिरे्दि का निपटाि उसी समय या उसके तुरंत बार्द के 

नर्दिो ंमें कंपू्यटर सॉफ्टवेयर के माध्यम से होता है। 
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भाित में स्टॉक एक्सचेंज 

• िारत का पहिा संगनठत स्टॉक एक्सचेंज मंुबई में बॉमे्ब स्टॉक एक्सचेंज (BSE) के रूप में शुरू हुआ। 

• इसके बार्द 1894 में अहमर्दाबार्द और 1908 में कोिकाता स्टॉक एक्सचेंज बिे। 

• वतघमाि में रे्दश में 23 स्टॉक एक्सचेंज हैं, नजिमें िेशिर्ल स्टॉक एक्सचेंज (NSE) मुख्य है। 

• ओटीसीईआई (OTCEI) छोटी और मध्यम कंपनियो ंको नवत्त जुटािे में मर्दर्द करिे के निए बिाया गया था। 

स्टॉक एक्सचेंज के नियम 

• स्टॉक एक्सचेंजो ंको नियंनत्रत करिे के निए प्रनतभूनत अिुबंर् (नर्निमय) अनर्नियम 1956 पाररत नकया गया। 

• सरकार के पास एक्सचेंजो ंको मान्यता रे्दिे, उिके कामकाज की जांच करिे और उन्हें हटािे के अनधकार हैं। 

• सिी एक्सचेंजो ंको समय-समय पर सरकार को अपिे मामिो ंकी जािकारी रे्दिी होती है। 

• सरकार प्रनतिूनतयो ंकी सूची बिािे और संशोधि के निए कािूि बिाती है। 

सेबी (SEBI) की भूनमका 

• जूि 1991 में आनथघक सुधारो ंके तहत सेबी को वैधानिक मान्यता र्दी गई। 

• इसका मुख्य कायघ निरे्शको ंके नहतो ंकी िक्षा करिा और प्रनतिूनत बाजार को नवनियनमत करिा है। 

• यह स्टॉक एक्सचेंजो,ं नबच नियो ंऔर मू्यचुअि फंिो ंके कामकाज को पंजीकृत और नियंनत्रत करता है। 

• यह इिसाइिि टि ेनिंग और अिुनचत व्यापार प्रथाओ ंपर रोक िगाता है। 

• सेबी िे सावघजनिक निगघम (Issue) के र्द राि िुिासे और पारर्दनशघता के कडे़ नियम बिाए हैं। 

िेशिर्ल स्टॉक एक्सचेंज ऑफ इंनिया (एिएसईआई) 

• इसकी थथापिा 1992 में हुई और इसिे 1994 से कायघ करिा शुरू नकया। 

• यह एक रिंगरे्लस बाजार है जहााँ व्यापार कंपू्यटर िेटवकघ  के माध्यम से पूरी तरह पारर्दशी होता है। 

एिएसईआई के उदे्दश्य 

• पूरे रे्दश में प्रनतिूनतयो ंके निए एक पाििशी बाजाि प्रर्दाि करिा। 
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• कुशि संचार िेटवकघ  के माध्यम से निवेशको ंको जोड़िा। 

• व्यापार की एक कुशि और आधुनिक व्यवथथा िागू करिा। 

• निपटाि चक्र (Settlement Cycle) को कम और छोटा करिा। 

• व्यापार में अंतिायष्टि ीय मािको ंको पूरा करिा। 

स्टॉक एक्सचेंज के व्यापाि की प्रनिया 

1. िर्लार्ल का चयि: सबसे पहिे निवेशक एक पंजीकृत ब्रोकर का चुिाव करता है। 

2. आिेश की नियुद्धक्त: निवेशक ब्रोकर को कंपिी का िाम और शेयर की कीमत बताकर आरे्दश रे्दता है। 

3. िर्लार्ल द्वािा व्यापाि: ब्रोकर अपिे कंपू्यटर के माध्यम से वांनछत कीमतो ंपर स र्दा करता है। 

4. निरे्शक की जािकािी: स र्दा होिे के बार्द ब्रोकर निवेशक को सूनचत करता है और िुगताि की व्यवथथा होती है। 

5. समझौता: सिी िेिरे्दि इिेक्टर ॉनिक बुक एंटर ी और द्धियरिंग हाउस के माध्यम से निपटाए जाते हैं। 

निपॉनजटिी सेर्ाएं 

• निपॉनजटिी एक्ट् 1996 िे िारत में निपॉनजटरी सनवघस नसस्टम की शुरुआत की। 

• यह ि नतक प्रनतिूनतयो ं को इरे्लक्ट्ि ॉनिक रूप में बर्दििे की एक प्रनक्रया है। 

• इसके चार मुख्य र्टक हैं: निपॉनजटिी, निपॉनजटिी प्रनतभागी (DP), जािी कििे र्ार्ली कंपिी और निरे्शक। 

• निपॉनजटरी एक बैंक की तरह है जहााँ निवेशक अपिी प्रनतिूनतयााँ इिेक्टर ॉनिक रूप में जमा कर सकता है। 

• निवेशक िीमैट खाता (िीमैटररयिाइज्ड िाता) िोिकर इसमें अपिी प्रनतिूनतयााँ रिते हैं। 

• िारत में र्दो मुख्य निपॉनजटरी NSDL और CDSL हैं। 

निपॉनजटिी द्वािा प्रिाि की जािे र्ार्ली सेर्ाएं 

• िीमैटरियर्लाइजेशि (िीमैट): यह ि नतक प्रमाणपत्रो ंको इिेक्टर ॉनिक रूप में बर्दिता है। 

• िीमैटरियर्लाइजेशि (िीमैट): यह इिेक्टर ॉनिक प्रनतिूनतयो ंको नफर से ि नतक प्रमाणपत्रो ंमें बर्दिता है। 

• प्रनतभूनतयो ंका हस्तांतिण: यह शेयरो ंके मानिकािा हक को आसािी से एक से रू्दसरे को टर ांसफर करता है। 
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• व्यापाि की बंिोबस्ती: यह व्यापार से जुडे़ िेिरे्दि को इिेक्टर ॉनिक रूप में व्यवक्तथथत करता है। 

निपॉनजटिी प्रणार्ली का कायय 

• निवेशक को िीपी (DP) के पास िीमैट अिुरोध फॉमघ (DRF) और शेयर प्रमाणपत्र जमा करिा होता है। 

• िीपी इि र्दस्तावेजो ंको कंपिी और निपॉनजटरी को िेजकर सत्यापि कराता है। 

• सत्यापि के बार्द निपॉनजटरी शेयर के नवर्टि की पुनष्ट करती है। 

• अंत में िीपी निवेशक के िीमैट खाते में शेयर के्रनिट कर रे्दता है और नववरण िेजता है। 

निपॉनजटिी सेर्ा के र्लाभ 

• यह नकसी िी स्टॉक एक्सचेंज पर शेयरो ंकी नबक्री और िरीर्द की आसाि सुनवधा रे्दता है। 

• कागजी कायघवाही ित्म होिे से समय की काफी बचत होती है। 

• िेिरे्दि में पूरी पारर्दनशघता बिी रहती है और व्यापार करिा आसाि होता है। 

• शेयर प्रमाणपत्रो ंके खोिे, फटिे या चोिी होिे का जोक्तिम पूरी तरह समाप्त हो जाता है। 

• शेयर बाजार में व्यापार के निए निवेशक का ि नतक रूप से उपक्तथथत होिा जरूरी िही ंहै। 

 

 

प्रश्न-1. प्राथनमक बाजाि औि माध्यनमक बाजाि में मुख्य अंति क्या है? 

उत्ति-  प्राथनमक बाजार में कंपनियााँ पहर्ली बाि िई प्रनतिूनतयााँ (जैसे शेयर) जारी करके सीधे निवेशको ंसे पंूजी जुटाती हैं। 

इसके नवपरीत, माध्यनमक बाजार (स्टॉक एक्सचेंज) में पुिािी या पहिे से म जूर्द प्रनतिूनतयो ंको निवेशको ंके बीच िरीर्दा और 

बेचा जाता है। 

प्रश्न-2. स्टॉक एक्सचेंज को 'आनथयक बैिोमीटि' क्यो ंकहा जाता है? 

उत्ति- क्योनंक स्टॉक एक्सचेंज की हिचि रे्दश की आनथयक द्धस्थनत को र्दशाघती है। जब अथघव्यवथथा मजबूत होती है, तो शेयर 

की कीमतें बढ़ती हैं, और जब अथघव्यवथथा में नगरावट आती है, तो कीमतें नगरती हैं, जो एक सटीक संकेत (बैरोमीटर) की तरह 

काम करता है। 

 TOP 5 QUETIONS 
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प्रश्न-3. भाितीय प्रनतभूनत औि नर्निमय बोिय (SEBI) के मुख्य उदे्दश्य क्या हैं? 

उत्ति- सेबी के मुख्य उदे्दश् निवेशको ंके नहतो ंकी रक्षा करिा, प्रनतिूनत बाजार के नवकास को बढ़ावा रे्दिा और स्टॉक एक्सचेंज 

व नबच नियो ं(जैसे ब्रोकर) के कामकाज को नवनियनमत करिा है तानक बाजार में कोई धोिाधड़ी ि हो। 

प्रश्न-4.  िीमैटरियर्लाइजेशि (Dematerialization) से क्या अनभप्राय है? 

उत्ति- यह एक ऐसी प्रनक्रया है नजसमें निवेशक के ि नतक (कागजी) शेयर प्रमाणपत्रो ंको रद्द कर नर्दया जाता है और उिके 

थथाि पर समाि संख्या में शेयरो ंको इिेक्टर ॉनिक रूप में निवेशक के िीमैट िाते में जमा कर नर्दया जाता है। 

प्रश्न-5. मुद्रा बाजाि औि पंूजी बाजाि में क्या अंति है? 

उत्ति- मुिा बाजार अल्पकानिक नवत्तीय जरूरतो ं(एक वषघ से कम) के निए होता है, जहााँ टर ेजरी नबि आनर्द का व्यापार होता 

है। पंूजी बाजार र्दीर्घकानिक नवत्त (एक वषघ से अनधक) के निए होता है, जहााँ शेयर और निबेंचर का व्यापार होता है। 
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परिचय  

आज के प्रनतस्पधी बाजार में उत्पार्द की सफिता उसके सही प्रसु्तनतकरण पर नििघर करती है। नवपणि नमश्रण ऐसे साधि हैं 

जो उत्पार्द को सही कीमत, थथाि और प्रचार के साथ ग्राहको ंतक पहुाँचाते हैं। 

ग्राहक : बाजाि का िाजा 

• ग्राहक हमारे व्यवसाय का सबसे महत्वपूणघ व्यक्ति है जो हम पर 

नििघर िही ंहै, बक्ति हम उस पर नििघर हैं।  

• व्यवसाय की सफिता पूरी तरह से ग्राहको ंकी संतुनष्ट पर नििघर 

करती है।  

• नवपणि प्रबंधक को अपिे प्रयासो ंको इस तरह तैयार करिा चानहए 

नजससे ग्राहको ंको अनधकतम संतुनष्ट नमिे।  

नर्पणि नमश्रण की अर्र्ािणा औि घटक 

• उत्पार्द, मूल्, नवतरण और संवधघि के सही अिुपात के मेि को 'नर्पणि नमश्रण' कहा जाता है।  

• प्रते्यक कंपिी 4Ps की ऐसी रचिा करती है नजससे उपिोिा संतुनष्ट का उच्चतम स्तर प्राप्त हो सके।  

उत्पाि  

• उत्पाि वह वसु्त या सेवा है नजसे व्यवसायी उपिोिा की आवश्कता पूरी करिे के निए पेश करता है।  

• इसमें ि नतक सामाि (जैसे जूते, निपक्तस्टक) और सेवाएाँ  (जैसे बाि काटिा, सेि फोि सेवा) र्दोिो ंशानमि हैं।  

• उपिोिा उत्पार्द को केवि एक वसु्त िही,ं बक्ति र्लाभो ंके एक बंिर्ल के रूप में रे्दिता है।  

कीमत 

• कीमत वह रानश है जो ग्राहक नकसी उत्पार्द या सेवा के बर्दिे में िुगताि करता है।  

7    

नवपणि (बाजार) लमश्रण
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• यह व्यवसाय के निए राजस्व उत्पन्न करिे वािा एकमात्र तत्व है और बहुत ही िचीिा होता है।  

• कीमत निधाघरण पर िागत, मांग, उपिोिाओ ंकी क्षमता और सरकारी नियमो ंका प्रिाव पड़ता है।  

स्थाि 

• इसका अथघ है उत्पार्द को ग्राहको ंके निए ऐसी जगह उपिब्ध करािा जहााँ से वे इसे आसािी से खिीि सकें ।  

• इसमें नवतरको,ं थोक नवके्रताओ ंऔर िुर्दरा नवके्रताओ ंका एक िेटवकघ  (नवतरण माध्यम) शानमि होता है।  

• कंपिी सीधे उपिोिाओ ंको बेचिे या नबच नियो ंके माध्यम से बेचिे की योजिा बिा सकती है।  

संर्र्यि ( प्रचाि-प्रसाि ) 

• यह उपिोिाओ ंको उत्पार्द की उपिब्धता, नवशेषताओ ंऔर उपयोग के बारे में जागरूक कििे की प्रनक्रया है।  

• इसमें नवज्ञापि, व्यक्तिगत नबक्री और नबक्री संवधघि जैसे माध्यमो ंका उपयोग नकया जाता है।  

• इसका उदे्दश् संिानवत उपिोिाओ ंकी रुनच पैर्दा करिा और उन्हें उत्पार्द िरीर्दिे के निए मिािा है।  

नर्पणि की आरु्निक अर्र्ािणा 

• आधुनिक अवधारणा के अिुसार, ग्राहक केवि ि नतक नवशेषताओ ंमें िही ंबक्ति ऐसी नवशेषताओ ंमें रुनच रिते हैं जो 

उिकी इच्छाओ ंको पूिा किें।  

• बाजार में वही उत्पार्द उतारा जािा चानहए जो ग्राहक के निए उपयोगी हो और उसे िाि पहुाँचाए।  

• उत्पार्द शब्द एक इच्छा और मांग के अिुसार प्रसु्तत नकए गए फायरे्द को पररिानषत करता है।  

उत्पाि 

• नर्नर्लयम जे. स्टैंटि के अिुसार, उत्पार्द मूतघ और अमूतघ नवशेषताओ ंका एक सेट है जो िरीर्दार की इच्छाओ ंको संतुष्ट 

करता है।  

• जेिोम मैकाथी के अिुसार, उत्पार्द अपिी कायाघत्मक और स रं्दयघ सुनवधाओ ंके साथ ग्राहक की मिोवैज्ञानिक जरूरतो ंको 

िी पूरा करता है।  

• प्रिावी व्यवसायी स्वयं को उत्पार्द के िाि के रूप में रे्दिते हैं, ि नक केवि एक ि नतक वसु्त के रूप में।  
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उत्पािो ंका र्गीकिण 

• उत्पार्दो ंको उिके उपयोग और िरीर्दिे वािे ग्राहको ंके आधार पर र्दो मुख्य शे्रनणयो ंमें बांटा गया है। 

• पहिी शे्रणी उपभोक्ता र्सु्तएं हैं और रू्दसरी शे्रणी औद्योनगक र्सु्तएं हैं। 

उपभोक्ता र्सु्तएं 

ये वे वसु्तएाँ  हैं नजिका उपयोग अंनतम उपिोिा अपिी व्यद्धक्तगत जरूितो ंको पूरा करिे के निए करता है। 

(क) उपयोग के आर्ाि पि 

• सुनर्र्ाजिक र्सु्तएं: ये वे वसु्तएाँ  हैं नजन्हें उपिोिा बार-बार, तुरंत और नबिा अनधक मेहित के िरीर्दता है (जैसे रू्दध, 

अिबार)। 

• खिीिािी र्सु्तएं: इन्हें िरीर्दिे से पहिे उपिोिा गुणवत्ता, कीमत और शैिी की तुििा करता है (जैसे कपडे़, जूते)। 

• नर्नशष्ट र्सु्तएं: इिके नवशेष गुण होते हैं नजसके निए उपिोिा नवशेष प्रयास करिे को तैयार रहता है (जैसे कीमती पेंनटंग, 

िग्जरी कार)। 

(ख) स्थानयत्व के आर्ाि पि 

• नटकाऊ र्सु्तएं: ये वसु्तएाँ  िंबे समय तक चिती हैं और इिका बार-बार उपयोग नकया जा सकता है (जैसे टीवी, निज)। 

• गैि-नटकाऊ र्सु्तएं: ये वसु्तएाँ  एक या कुछ ही बार के उपयोग में ित्म हो जाती हैं (जैसे साबुि, टूथपेस्ट)। 

• सेर्ाएं: ये अमूतघ होती हैं नजन्हें रे्दिा या छुआ िही ंजा सकता, केवि अिुिव नकया जाता है (जैसे िॉक्टर की सिाह, बैंनकंग) 

औद्योनगक र्सु्तएं 

• ये वे वसु्तएाँ  हैं नजिका उपयोग अन्य वसु्तओ ंके उत्पािि या व्यवसाय के संचािि में नकया जाता है। 

• इिमें कच्चा मार्ल, इंजि, मशीिरी और िुनब्रकें ट्स जैसी चीजें शानमि होती हैं। 

• इन्हें िरीर्दिे वािे ग्राहक कम होते हैं िेनकि वे बहुत बड़ी मात्रा में िरीर्दारी करते हैं। 

• इि वसु्तओ ंकी मांग अंनतम उपिोिा वसु्तओ ंकी मांग पर नििघर करती है। 
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उत्पाि नमश्रण के घटक  

1. उत्पाि नर्शेषताएं 

2. ब्ांनिंग 

3. पैकेनजंग 

4. रे्लबनरं्लग 

उत्पाि की नर्शेषताएँ 

1. उत्पार्द में निजाइि, नर्शेषताएँ औि र्ािंटी जैसे तत्व शानमि होते हैं।  

2. उत्पार्द को र्लनक्षत ग्राहको ंके अिुसार अिग-अिग नकिो ंमें उपिब्ध होिा चानहए।  

3. उत्पार्द की गुणर्त्ता बिाए िखिा आवश्क है।  

4. उत्पार्द/सेवा पैकेज में ग्राहक की जरूितो ंके अिुसाि नर्शेषताएँ होिी चानहए।  

5. र्ािंटी िेिे से ग्राहक का नर्िास बढ़ता है और िरीर्दिे का निणघय आसाि होता है। 

ब्ांनिंग 

• ब्रांनिंग नकसी उत्पार्द को एक िाम, शब्द, संकेत या प्रतीक रे्दिे की प्रनक्रया है तानक उसे प्रनतयोनगयो ंसे अिग पहचािा 

जा सके। 

• ब्रांि का वह नहस्सा नजसे बोिा जा सकता है उसे ब्ांि िाम कहते हैं (जैसे िक्स, निटॉि)। 

• ब्रांि का वह नहस्सा नजसे केवि पहचािा जा सकता है (जैसे कोई निजाइि या रंग) उसे ब्ांि माकय  कहते हैं। 

• जब नकसी ब्रांि को कािूिी सुरक्षा नमि जाती है, तो उसे टि ेिमाकय  कहा जाता है। 

• ब्रांनिंग से ग्राहक उत्पार्द को आसािी से पहचाि िेते हैं और कंपिी को अपिा बाजार बिािे में मर्दर्द नमिती है। 

पैकेनजंग 

• पैकेनजंग का अथघ उत्पार्द के निए कंटेिि या िैपि को निजाइि और तैयार करिे की गनतनवनधयो ंसे है। 

• यह उत्पार्द को टूटिे-फूटिे, िराब होिे और ररसाव से बचािे के निए बहुत जरूरी है। 
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• पैकेनजंग उत्पार्द को आकषघक बिाकर ग्राहको ंको िरीर्दिे के निए पे्रररत करती है। 

• अच्छी पैकेनजंग से उत्पार्द को एक थथाि से रू्दसरे थथाि तक िे जािा और संिाििा आसाि हो जाता है। 

पैकेनजंग के स्ति:  

प्राथनमक पैकेज: उत्पार्द को सीधे पैक करिे वािा पहिा पैकेज। 

िूसिी पैकेज: प्राथनमक पैकेज को सुरनक्षत रििे वािा बाहरी पैकेज। 

परिर्हि पैकेज या अंनतम पैकेज: िंिारण और पररवहि के निए उपयोग होिे वािा मजबूत पैकेज। 

रे्लबनरं्लग 

• िेबि उत्पार्द या उसके पैकेज पर िगा एक कागज या ग्रानफक्स होता है जो उत्पार्द के बारे में जािकारी रे्दता है। 

• यह उत्पार्द की गुणवत्ता, वजि, कीमत, निमाघण नतनथ और उपयोग के तरीके जैसी महत्वपूणघ जािकारी प्रर्दाि करता है। 

• िेबि उत्पार्द को पहचाििे और उसे अन्य उत्पार्दो ंसे अिग वगीकृत करिे में मर्दर्द करता है। 

• यह ब्रांि को बढ़ावा रे्दिे और कािूि द्वारा अनिवायघ जािकारी (जैसे चेताविी) रे्दिे का कायघ िी करता है। 

मूल् निर्ायिण के चयि को प्रभानर्त कििे र्ारे्ल कािक 

• मूल् वह धि है जो उपिोिा उत्पार्द या सेवा के बर्दिे में िुगताि करता है। 

• यह वसु्तओ ंऔर सेवाओ ंका नर्निमय मूल् है। 

• सही मूल् बाजार में उत्पार्द की सफिता के निए बहुत जरूरी है। 

• अनधक मूल् से नबिी कम हो सकती है और बहुत कम मूल् से र्लाभ पर बुरा असर पड़ सकता है। 

(अ) कीमत 

• व्यवसाय तिी चिता है जब वह अपिी उत्पािि औि नर्तिण र्लागत को कवर करे। 

• कीमत तय करते समय िागत में एक उनचत र्लाभ मानजयि जोड़ा जाता है। 

• िागत अनधक होिे पर कीमत अनधक और िागत कम होिे पर कीमत कम होती है। 
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(ब) मांग 

• जब आपूनतघ कम और मांग अनर्क हो, तो नवके्रता ज्यार्दा कीमत वसूि सकते हैं। 

• कीमत ग्राहको ंकी िरीर्दिे की क्षमता और इच्छा पर नििघर करती है। 

• सामान्यतः  कीमत और मांग के बीच िकािात्मक संबंर् होता है (कीमत बढ़िे पर मांग र्टती है)। 

(स) प्रनतस्पर्ाय 

• समाि उत्पार्दो ंके निए प्रनतयोगी द्वािा तय मूल् एक बड़ा कारक है। 

• ग्राहक िोिे के िर से कंपनियां प्रनतस्पधी से बहुत ज्यार्दा कीमत िही ंरिती।ं 

• प्रनतस्पधी से बहुत कम कीमत रििे पर 'मूल् युि' जैसी क्तथथनत बि सकती है। 

(ि) बाजाि के उदे्दश्य 

• फमघ के उदे्दश् जैसे र्लाभ बढ़ािा या नबिी बढ़ािा कीमत तय करते हैं। 

• यनर्द उदे्दश् बडे़ बाजार पर कब्जा करिा है, तो कीमत कम रिी जाती है। 

(य) सिकािी नियम 

• कुछ आवश्क वसु्तओ ंकी कीमतें सिकाि द्वारा नियंनत्रत की जाती हैं। 

• कीमत तय करते समय म जूर्दा रै्र्ानिक सीमाओ ंका ध्याि रििा अनिवायघ है। 

कीमत तय कििे की नर्नर् 

• मूल् तय करिे के तरीको ंको मुख्य रूप से पााँच शे्रनणयो ंमें बांटा गया है। 

1. र्लागत आर्ारित मूल् निर्ायिण 

• इसमें उत्पार्द की र्लागत में र्ांनित र्लाभ जोड़कर कीमत तय की जाती है। 

• उर्दाहरण: साबुि की िागत ₹8 + 25% िाि = ₹10 कीमत। 

• इसमें निमाघण की सिी निनित औि परिर्तयिीय र्लागतो ंका ध्याि रिा जाता है। 
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2. प्रनतयोनगता आर्ारित मूल् निर्ायिण 

• इसमें कीमत प्रनतस्पर्ी ब्ांिो ंके आसपास तय की जाती है। 

• इसे 'गो प्राइनसंग' (चर्लती कीमत) िी कहा जाता है। 

• यह नवनध बे्रि, स्टीि, सीमेंट और रू्दरसंचार जैसी सेवाओ ंमें सामान्य है। 

3. मांग आर्ारित कीमत 

• इसमें िागत के बजाय बाजाि की मांग पर ध्याि नर्दया जाता है। 

• मांग अनधक होिे पर उच्च कीमत और कम होिे पर कम कीमत रिी जाती है। 

• नसिेमा हॉि में अिग-अिग सीटो ंके निए अिग-अिग नटकट र्दरें  इसका उर्दाहरण हैं। 

4. उदे्दश्य आर्ारित कीमत 

• यह िए उत्पार्दो ंको बाजार में उतारिे के निए उपयोग की जाती है। 

• बाजार के बडे़ नहसे्स पर कब्जा करिे के निए शुरुआत में कम कीमत रिी जाती है। 

• नवनशष्ट ग्राहको ंके निए शुरुआत में काफी अनर्क कीमत िी तय की जा सकती है। 

5. मुहि-बंि बोर्ली के आर्ाि पि मूल् निर्ायिण 

• यह नवनध सिकािी नर्भागो ंया बड़ी पररयोजिाओ ंके टेंिर के निए उपयोग होती है। 

• इसमें कंपनियां अपिी गोपिीय बोनियां जमा करती हैं। 

• कीमत तय करते समय अपिी िागत से ज्यार्दा प्रनतस्पनर्ययो ंकी संभानर्त कीमत पर ध्याि नर्दया जाता है। 

नर्तिण के िम 

• निमाघता एक जगह होता है, जबनक उपिोिा पूरी रु्दनिया में फैिे होते हैं। 

• नर्तिण चैिर्ल वह मागघ है नजससे माि निमाघता से उपिोिा तक पहुाँचता है। 

• यह निमाघता, नबच नियो ं(एजेंट, थोक नवके्रता) और उपिोिाओ ंको जोड़िे वािी कड़ी है। 
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(अ) ग्राहको ंके साथ संपकय : यह ग्राहको ंके साथ नियनमत संपकघ  बिािे और उन्हें उत्पार्द की जािकारी रे्दिे में मर्दर्द करता 

है। 

(ब) स्वानमत्व का हस्तांतिण: यह माि के साथ-साथ उसके कािूिी मानर्लकािा हक को िी आगे बढ़ाता है। 

(स) नर्त्त पोषण (िेनिट): नबच निए ग्राहको ंको उधार (िेनिट) की सुनवधा रे्दकर नवत्त पोषण में मर्दर्द करते हैं। 

(ि) नबिी के बाि सेर्ा: आवश्कता पड़िे पर यह चैिि ग्राहको ंको आफ्टि-सेल्स सनर्यस (नबक्री के बार्द सेवा) िी प्रर्दाि 

करता है। 

(य) जोद्धखम र्हि कििा: यह नवतरण के र्द राि माि के िुकसाि या चोरी जैसे जोद्धखमो ंको उठािे में मर्दर्द करता है। 

नर्तिण माध्यम के प्रकाि 

उत्पार्दक और उपिोिा के बीच नबच नियो ंकी संख्या के आधार पर इसे बांटा गया है। 

(अ) नर्तिण का शून्य स्ति का चैिर्ल 

• इसमें निमाघता सीधे उपिोिा को माि बेचता है, कोई नबच निया िही ंहोता। 

• िम: उत्पार्दक → उपिोिा 

(ब) नर्तिण का एक स्ति चैिर्ल 

• इसमें निमाघता और उपिोिा के बीच एक नबच निया (फुटकर नवके्रता) होता है। 

• िम: उत्पार्दक → ररटेिर → उपिोिा 

(स) नर्तिण का नद्वतीय स्ति चैिर्ल 

• इसमें र्दो नबच निए (थोक नवके्रता और फुटकर नवके्रता) शानमि होते हैं। 

• िम: उत्पार्दक → थोक नवके्रता → फुटकर नवके्रता → उपिोिा 

(ि) नर्तिण का तीसिा स्ति चैिर्ल 

• इसमें तीि नबच निए (एजेंट, थोक नवके्रता और फुटकर नवके्रता) होते हैं। 

• एजेंट निमाघता और थोक नवके्रता के बीच कड़ी का काम करता है। 
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• िम: उत्पार्दक → एजेंट → थोक नवके्रता → फुटकर नवके्रता → उपिोिा 

नर्तिण चैिर्ल की पसंि को प्रभानर्त कििे र्ारे्ल कािक 

सही चैिि का चुिाव उत्पार्द की कीमत और मुिाफे को प्रिानवत करता है। 

(अ) बाजाि की प्रकृनत 

• यनर्द िरीर्दार कम हैं, तो प्रत्यक्ष नबिी (शून्य स्तर) बेहतर है। 

• यनर्द िरीर्दार अनधक हैं और फैिे हुए हैं, तो नबच नियो ंकी जरूरत होती है। 

(ब) उत्पाि की प्रकृनत 

• तकिीकी या महंगी मशीिो ंके निए प्रत्यक्ष नबिी की जाती है। 

• कम कीमत वािी रोजमराघ की चीजो ं(जैसे साबुि, राशि) के निए रं्लबे चैिर्ल का उपयोग होता है। 

(स) कंपिी की प्रकृनत 

मजबूत नवत्तीय क्तथथनत वािी कंपनियां अपिा स्वयं का नवतरण िेटवकघ  (जैसे िुर्द के स्टोर) रि सकती हैं। 

(ि) नर्तिण चैिर्ल पि नर्चाि कििा 

जो कंपनियां नवतरण पर नियंत्रण रििा चाहती हैं, वे छोटा चैिि पसंर्द करती हैं। 

(य) नबचौनर्लयो ंपि नर्चाि 

• अिुिवी और प्रिावशािी नबच निए उत्पार्द की सफिता सुनिनित कर सकते हैं। 

• नबच नियो ंके जुड़िे से िागत बढ़ती है क्योनंक वे अपिा मुिाफा (मानजयि) जोड़ते हैं। 

संर्र्यि नमश्रण 

यह उि साधिो ंका समूह है नजिसे उत्पार्द की मांग बढ़ाई जाती है और ग्राहको ंका ध्याि आकनषघत नकया जाता है। यह ग्राहको ं

को उत्पार्द की जािकारी रे्दता है और उन्हें िरीर्दिे के निए पे्रररत करता है। 

1. नर्ज्ञापि – िुगताि नकया गया, गैर-व्यक्तिगत संचार (टीवी, रेनियो, अिबार) जो बडे़ स्तर पर जािकारी रे्दता है।  

2. प्रचाि – नबिा िुगताि के मीनिया में उत्पार्द/कंपिी की अच्छी छनव बिािा (जैसे समाचार, िेि)।  
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3. व्यद्धक्तगत नबिी – नवके्रता द्वारा ग्राहको ंसे सीधे नमिकर उत्पार्द बेचिा ।  

4. नबिी संर्र्यि – अल्पकानिक प्रोत्साहि जैसे छूट, उपहार, मुफ्त िमूिे आनर्द, जो तुरंत िरीर्द के निए पे्रररत करते हैं।  

5. सीर्ा नर्पणि – ग्राहको ंको सीधे संरे्दश िेजिा (ई-मेि, इंटरिेट, टीवी शॉनपंग)। 

 

 

प्रश्न-1. नर्पणि नमश्रण से क्या तात्पयय है? इसके मुख्य तत्वो ं(4Ps) के िाम नर्लद्धखए। 

उत्ति-  नवपणि नमश्रण उि उपकरणो ंका समूह है नजिका उपयोग एक फमघ बाजार में अपिे नवपणि उदे्दश्ो ंको पूरा करिे 

के निए करती है। इसके चार मुख्य तत्व (4Ps) हैं: 

1.उत्पाि (Product): वह वसु्त या सेवा जो ग्राहको ंकी जरूरतो ंको पूरा करती है। 

2.मूल् (Price): वह धिरानश जो ग्राहक उत्पार्द के बर्दिे चुकाता है। 

3.स्थाि (Place): उत्पार्द को निमाघता से उपिोिा तक पहुाँचािे की प्रनक्रया। 

4.संर्र्यि (Promotion): उत्पार्द के बारे में जािकारी रे्दिा और नबक्री बढ़ािा। 

प्रश्न-2. मूल् निर्ायिण को प्रभानर्त कििे र्ारे्ल नकन्ी ंतीि मुख्य कािको ंकी व्याख्या कीनजए। 

उत्ति- कीमत तय करते समय निम्ननिक्तित कारको ंका ध्याि रिा जाता है: 

1. र्लागत : उत्पार्द की उत्पार्दि और नवतरण िागत सबसे बड़ा कारक है। कीमत िागत से कम िही ंहोिी चानहए। 

2. मांग : यनर्द उत्पार्द की मांग बहुत अनधक है, तो कंपिी ऊंची कीमत रि सकती है। 

3. प्रनतस्पर्ाय : प्रनतस्पधी ब्रांिो ंकी कीमतें िी उत्पार्द का मूल् तय करिे में महत्वपूणघ िूनमका नििाती हैं। 

प्रश्न-3. शून्य स्ति चैिर्ल' औि 'एक स्ति चैिर्ल' के बीच अंति स्पष्ट कीनजए। 

उत्ति- शून्य स्ति: इसमें उत्पार्दक सीधे उपिोिा को माि बेचता है। कोई नबच निया िही ंहोता (जैसे: यूरैका फोर्ब्घ)। 

• एक स्ति: इसमें उत्पार्दक और उपिोिा के बीच केवि एक नबच निया 'फुटकर नवके्रता' (Retailer) होता है (जैसे: मारुनत 

कार शोरूम)। 

 TOP 5 QUETIONS 
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प्रश्न-4.  नर्ज्ञापि औि व्यद्धक्तगत नर्िय में क्या अंति है? 

उत्ति- नर्ज्ञापि: यह एक 'गैर-व्यक्तिगत' संचार है। यह टीवी, रेनियो या अिबार के जररए बड़ी संख्या में िोगो ंतक एक साथ 

पहुाँचता है और इसके निए िुगताि नकया जाता है। 

• व्यद्धक्तगत नर्िय: इसमें नवके्रता और ग्राहक आमिे-सामिे बातचीत करते हैं। यह व्यक्तिगत होता है और औद्योनगक या 

तकिीकी सामाि बेचिे के निए सबसे प्रिावी है। 

प्रश्न-5. नबिी संर्र्यि  के नकन्ी ंतीि उपकिणो ंका संनक्षि र्णयि किें । 

उत्ति- नबक्री बढ़ािे के निए कंपनियां इि तरीको ंका इसे्तमाि करती हैं: 

1. िूट : उत्पार्द की कीमत पर कुछ प्रनतशत की कमी करिा। 

2. मुफ्त िमूिे : ग्राहको ंको आजमािे के निए उत्पार्द मुफ्त रे्दिा। 

3. पुिस्काि औि प्रनतयोनगताएं: ग्राहको ंको आकनषघत करिे के निए िकी िर ा या प्रनतयोनगताएं आयोनजत करिा। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.mvsfoundation.in/


 

  
 

व्यवसाय अध्ययन  (319) 

)  

59       All Rights Reserved © Manish Verma (MVS Foundation), for more Notes visit https://www.mvsfoundation.in/ 

 

 

 

 

परिचय  

इस अध्याय में व्यवसाय को बढ़ािे के तीि मुख्य सं्तिो ंनर्ज्ञापि, नर्ियकर्ला और नर्िय संर्र्यि का नवस्तार से वणघि नकया 

गया है। यह पाठ हमें नसिाता है नक कैसे एक कंपिी अपिे उत्पार्दो ंकी जािकारी ग्राहको ंतक पहुाँचाती है, एक अच्छा नवके्रता 

ग्राहको ंको कैसे प्रिानवत करता है और अल्पकानिक ऑफर के जररए नबक्री को तुरंत कैसे बढ़ाया जाता है। 

नर्ज्ञापि  

नवज्ञापि एक ऐसा माध्यम है नजसके द्वारा कंपनियां अपिे उत्पार्द, उसकी गुणवत्ता और कीमत के बारे में ग्राहको ंको सूनचत 

करती हैं। इसका मुख्य उदे्दश् नबक्री बढ़ािा और ब्रांि की छनव बिािा होता है। 

नर्ज्ञापि की नर्शेषताएं: 

• सशुल्क गनतनर्नर्: नवज्ञापि के निए िुगताि नकया जाता है। 

• गैि-व्यद्धक्तगत प्रसु्तनत: इसमें नवके्रता और ग्राहक का आमिा-सामिा िही ंहोता। 

• उत्पाि या सेर्ाओ ंको बढ़ार्ा िेिा : यह नबक्री बढ़ािे का एक प्रमुि साधि है। 

• प्रायोजक की पहचाि: नवज्ञापि रे्दिे वािी कंपिी (जैसे- टाटा, एिजी) की पहचाि स्पष्ट होती है। 

प्रचाि  

प्रचार, नवज्ञापि की तरह ही सूचिा फैिाता है, िेनकि यह नि:शुल्क  होता है। यह मीनिया द्वारा िुर्द-ब-िुर्द र्दी गई जािकारी 

होती है, नजस पर कंपिी का कोई नियंत्रण िही ंहोता। यह सकारात्मक और िकारात्मक र्दोिो ंहो सकता है। 

नर्ज्ञापि एरं् प्रचाि के बीच अंति 

ि.सं. आर्ाि नर्ज्ञापि प्रचाि 

1. भुगताि यह सशुि होता है। इसके निए कोई िुगताि िही ंनकया जाता। 

8    

नवज्ञापि और नवक्रय
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2. पहचाि प्रायोजक की पहचाि स्पष्ट होती है। कोई प्रायोजक िही ंहोता। 

3. नियंत्रण सामग्री और समय पर कंपिी का पूणघ 

नियंत्रण होता है। 

कंपिी का इस पर कोई नियंत्रण िही ंहोता। 

4. र्लक्ष्य इसका िक्ष् िावी ग्राहक होते हैं। इसका िक्ष् सामान्य जिता होती है। 

नर्ज्ञापि के उदे्दश्य 

नवज्ञापि केवि सामाि बेचिे के निए िही,ं बक्ति इि उदे्दश्ो ंके निए िी नकया जाता है: 

1. िए उत्पाि की शुरुआत: बाजार में िए सामाि की जािकारी रे्दिा। 

2. नर्िय में बढ़ोतिी: िए ग्राहको ंको आकनषघत कर नबक्री बढ़ािा। 

3. मौजूिा खिीिािो ंको जोडे िखिा: पुरािे ग्राहको ंको यार्द नर्दिािा नक उत्पार्द अिी िी बेहतर है। 

4. फमय की सद्भार्िा बढ़ािा: कंपिी की अच्छी छनव बिािा और भ्रम रू्दर करिा। 

5. िीर्लि का समथयि: िीिरो ंऔर नवतरको ंको सामाि बेचिे में मर्दर्द करिा। 

नर्ज्ञापि के र्लाभ  

नवज्ञापि समाज के नवनिन्न वगों को अिग-अिग प्रकार से िाि पहुाँचाता है: 

1. उत्पािक को र्लाभ: 

• नबिी में रृ्द्धि: िए उत्पार्दो ंको पेश करिे और िए ग्राहको ंको आकनषघत करिे में मर्दर्द करता है। 

• संिेश का प्रसाि: कंपिी और उत्पार्द की नवशेषताओ ंकी जािकारी व्यापक रूप से फैिाता है। 

• सद्भार्िा (Goodwill): व्यवसाय की प्रनतष्ठा बिािे और बढ़ािे में सहायक। 

• नर्ियकताय की सहायता: ग्राहको ंको पहिे से सूनचत रिकर सेल्समैि का काम आसाि बिाता है। 

• प्रनतस्पर्ाय का सामिा: प्रनतदं्वनद्वयो ंके उत्पार्दो ंकी तुििा में अपिे उत्पार्द को बेहतर नर्दिािे का उपकरण। 
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2. ग्राहक को र्लाभ: 

• सूचिा का स्रोत: कीमत, गुणवत्ता और नबक्री के बार्द की सेवा की जािकारी नमिती है। 

• सही चयि: नवनिन्न नवकल्पो ंकी तुििा करके सही उत्पार्द चुििे में मागघर्दशघि। 

• पहंच: रू्दर-र्दराज के के्षत्रो ंमें रहिे वािे िोगो ंतक िी जािकारी पहुाँचती है। 

3. समाज को र्लाभ: 

• अिुसंर्ाि औि नर्कास (R&D): बेहतर नवकल्प िोजिे और उत्पार्दो ंमें सुधार के निए पे्रररत करता है। 

• नशक्षक की भूनमका: िोगो ंको िए उत्पार्दो ंऔर उिके उपयोगो ंके बारे में नशनक्षत करता है। 

• िोजगाि सृजि: नवज्ञापि के के्षत्र में हजारो ंिोगो ंके निए ि करी के अवसर पैर्दा करता है। 

• मीनिया को सहािा: समाचार पत्रो ंऔर टीवी चैििो ंके निए नवत्त (Incomes) का मुख्य स्रोत। 

नर्ज्ञापि की सीमाएं  

कुछ िोग नवज्ञापि को हानिकारक िी मािते हैं, इसके मुख्य तकघ  ये हैं: 

• अिार्श्यक मांग: िोग उि चीजो ंको िी िरीर्दते हैं नजिकी उन्हें जरूरत िही ंहोती, नजससे नवत्तीय र्दबाव बढ़ता है। 

• कीमत में रृ्द्धि: नवज्ञापि का िचघ अंततः  उत्पार्द की कीमत बढ़ा रे्दता है, नजसका बोझ ग्राहको ंपर पड़ता है। 

• एकानर्काि का निमायण: बड़ी कंपनियााँ िारी नवज्ञापि करके बाजार पर कब्जा कर िेती हैं, नजससे छोटे उत्पार्दको ंको 

िुकसाि होता है। 

• मूल् व्यर्स्था पि प्रभार्: कई बार नवज्ञापिो ंमें संसृ्कनत और िैनतक मूल्ो ंके नवरुि सामग्री नर्दिाई जाती है। 

• गर्लत पे्रिणा: शराब, नसगरेट या ितरिाक सं्टट वािे नवज्ञापि युवाओ ंपर बुरा प्रिाव िाि सकते हैं। 

• एकतिफा संचाि: इसमें केवि संरे्दश िेजा जाता है, ग्राहको ंकी तत्काि प्रनतनक्रया िही ंनमि पाती। 

नर्ज्ञापि के माध्यम  

कंपनियााँ अपिे संरे्दश पहुाँचािे के निए इि माध्यमो ंका उपयोग करती हैं: 
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1. समाचाि पत्र: यह सबसे िोकनप्रय माध्यम है। यह आम जिता (साबुि, तेि) और सेवाओ ं(बैंनकंग, बीमा) के निए उपयुि 

है, िेनकि तकिीकी या बहुत महंगे उत्पार्दो ंके निए कम प्रिावी है। 

2. टेर्लीनर्जि (िूििशयि): यह दृश् और श्रव्य (रे्दििे-सुििे) का मेि है। यह अिपढ़ िोगो ंतक िी आसािी से पहुाँच जाता 

है, िेनकि इसकी िागत बहुत अनधक होती है। 

3. िेनियो: गााँवो ंऔर शहरो ंमें मिोरंजि का सरि साधि। कार चिाते समय या नबिा नबजिी वािे के्षत्रो ंमें यह बहुत प्रिावी 

है। 

4. पनत्रकाएं एरं् जििर्ल: यह नवनशष्ट ग्राहको ं(जैसे िॉक्टरो ंके निए नचनकत्सा पनत्रका) तक पहुाँचिे का अच्छा तरीका है। 

5. नफल्म: नसिेमा हॉि में शो के बीच नर्दिाए जािे वािे नवज्ञापि। यह महंगा माध्यम है िेनकि इसका प्रिाव गहरा होता है। 

6. घि के बाहि नर्ज्ञापि: बस, टर ेि, होनििंग्स और र्दीवारो ंपर नकए गए नवज्ञापि। यह िीड़-िाड़ वािी जगहो ंपर बहुत उपयोगी 

हैं। 

नर्ियकर्ला का कायय  

नवक्रयकिा का अथघ केवि सामाि बेचिा िही ंहै, बक्ति यह संिानवत ग्राहको ंको उत्पार्द िरीर्दिे के निए पे्रररत करिे और उन्हें 

संतुष्ट करिे की एक मािवीय प्रनक्रया है। इसे 'व्यक्तिगत संचार' िी कहा जाता है। 

सफर्ल नर्िय की प्रनिया के चिण: 

1. पूरे्क्षण: संिानवत िरीर्दारो ंकी पहचाि करिा। 

2. पूर्य दृनष्टकोण: ग्राहक से नमििे से पहिे उसके बारे में जािकारी जुटािा। 

3. दृनष्टकोण : ग्राहक से संपकघ  करिा और अनिवार्दि करिा। 

4. प्रसु्तनत औि प्रिशयि : उत्पार्द के गुणो ंऔर उपयोग को नर्दिािा। 

5. पूिताि के उत्ति िेिा: ग्राहक की शंकाओ ंऔर सवािो ंका समाधाि करिा। 

6. नर्िय की निया: ग्राहक को अंनतम निणघय िेिे के निए राजी करिा और ऑिघर िेिा। 

7. अिुर्ती सेर्ा: सामाि बेचिे के बार्द ग्राहक की संतुनष्ट की जांच करिा। 
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नर्िय का महत्व  

1. उपभोक्ता के नर्लए र्लाभ: 

• व्यक्तिगत मागघर्दशघि और नमत्र की तरह सिाह नमिती है। 

• बजट के अिुसार सही उत्पार्द चुििे में सहायता। 

• नवक्रय के बार्द की सेवा सुनिनित होती है। 

2. व्यर्साय को र्लाभ: 

• िए ग्राहको ंको िोजिे और नबक्री बढ़ािे में सहायक। 

• ग्राहको ंकी प्राथनमकताओ ंऔर बाजार की प्रनतनक्रया का सीधा ज्ञाि नमिता है। 

• तकिीकी उत्पार्दो ं(जैसे वानशंग मशीि, कंपू्यटर) के निए सबसे प्रिावी तरीका। 

3. समाज को र्लाभ: 

• रोजगार के अवसर पैर्दा करता है। 

• मांग और आपूनतघ के बीच संतुिि बिाए रििे में मर्दर्द करता है। 

• िोगो ंको िई तकिीको ंऔर उत्पार्दो ंके प्रनत नशनक्षत करता है। 

एक अचे्छ नर्ियकताय के गुण  

एक सफि सेल्समैि बििे के निए व्यक्ति में निम्ननिक्तित गुणो ंका होिा आवश्क है: 

• उतृ्कष्ट व्यद्धक्तत्व: शारीररक रूप से आकषघक होिा, साफ कपडे़ पहििा, बात करिे का सही तरीका और अिुशासि। 

• बौद्धिक गुण: सतकघ ता, रू्दरर्दनशघता, कल्पिाशीिता और ग्राहक की मािनसकता को समझिे की क्षमता। 

• अच्छा बतायर्: धैयघ, नविम्रता और ग्राहको ंके साथ मधुर संबंध बिािे की किा। 

• ज्ञाि: अपिी कंपिी, उत्पार्द और बाजार के प्रनतयोगी उत्पार्दो ंकी पूरी जािकारी होिा। 

• संर्ाि क्षमता: आत्मनवश्वास के साथ स्पष्ट बोििा और अपिी बात से रू्दसरो ंको सहमत करिे की क्षमता। 
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नर्िय संर्र्यि  

नवक्रय संवधघि का अथघ उि अल्पकानिक (short-term) उपायो ंसे है, जो ग्राहको ंको तुरंत िरीर्दारी के निए प्रोत्सानहत करिे 

और िीिरो ंकी र्दक्षता बढ़ािे के निए अपिाए जाते हैं। यह नवज्ञापि और व्यक्तिगत नवक्रय के बीच एक कड़ी का काम करता 

है। 

नर्िय संर्र्यि के उदे्दश्य 

• िए ग्राहको ंको आकनषयत कििा: उन्हें उत्पार्द आजमािे के निए पे्रररत करिा। 

• िए उत्पाि पेश कििा: बाजार में िई वसु्तओ ंकी जािकारी और पहुाँच बढ़ािा। 

• मौजूिा ग्राहको ंको बिाए िखिा: पुरािे ग्राहको ंको बार-बार िरीर्दारी के निए िुिािा। 

• नर्िय नक मात्र मे रृ्द्धि: ऑफ-सीजि (जब मांग कम हो) में िी नबक्री बिाए रििा। 

• खुििा नर्िेता को प्रोत्सानहत कििा: िीिरो ंऔर िुर्दरा नवके्रताओ ंको अनधक स्टॉक रििे के निए पे्रररत करिा। 

नर्िय संर्र्यि के उपकिण  

कंपनियााँ अपिी नबक्री बढ़ािे के निए मुख्य रूप से र्दो प्रकार के उपकरणो ंका उपयोग करती हैं: 

(अ) उपभोक्ताओ ंके नर्लए उपकिण: 

1. मुफ्त सैम्पर्ल : ग्राहको ंको उत्पार्द आजमािे के निए छोटे पैकेट मुफ्त रे्दिा। 

2. िूट के कूपि: अगिे िरीर्दारी पर छूट पािे के निए कूपि रे्दिा। 

3. प्रीनमयम या उपहाि: उत्पार्द के साथ कोई अन्य वसु्त मुफ्त रे्दिा (जैसे साबुि के साथ एक पेि)। 

4. मूल् में िूट: उत्पार्द को सामान्य कीमत से कम पर बेचिा (जैसे 20% की सीधी छूट)। 

5. मेरे्ल औि प्रिशयनियाँ: उत्पार्दो ंका प्रर्दशघि करिा और म के पर ही नबक्री करिा। 

6. प्रनतयोनगताएं: िकी िर ा या क्तिज के माध्यम से ग्राहको ंको इिाम रे्दिा। 

(ब) व्यापारियो/ंिीर्लिो ंके नर्लए उपकिण: 

1. िकि िूट: जल्दी िुगताि करिे पर िीिरो ंको नवशेष छूट रे्दिा। 
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2. मुफ्त मार्ल : एक निनित मात्रा में ऑिघर रे्दिे पर कुछ अनतररि इकाइयााँ मुफ्त रे्दिा (जैसे 10 निब्ो ंपर 1 मुफ्त)। 

3. नर्ज्ञापि भत्ता: िीिर द्वारा नकए गए थथािीय नवज्ञापि के िचघ में कंपिी द्वारा मर्दर्द करिा। 

4. नर्िय प्रनतयोनगताएं: सबसे ज्यार्दा नबक्री करिे वािे िीिर को िकर्द इिाम या नवरे्दश यात्रा जैसे पुरस्कार रे्दिा। 

 

 

प्रश्न-1. नर्ज्ञापि औि प्रचाि के बीच कोई तीि मुख्य अंति नर्लद्धखए। 

उत्ति-   

आर्ाि  नर्ज्ञापि  प्रचाि  

भुगताि सशुि प्रनक्रया कोई िुगताि िही ं

नियंत्रण संरे्दश और समय पर पूरा नियंत्रण कोई नियंत्रण िही ं

पहचाि प्रायोजक की पहचाि स्पष्ट होती है प्रायोजक की पहचाि स्पष्ट िही ंहोती 

प्रश्न-2. नर्ज्ञापि से उपभोक्ताओ ंको होिे र्ारे्ल नकन्ी ंतीि र्लाभो ंका र्णयि कीनजए। 

उत्ति- 1.सूचिा का स्रोत: उपिोिाओ ंको िए उत्पार्दो ंकी कीमत, गुणो ंऔर उपिब्धता की जािकारी नमिती है। 

2. चयि में सुनर्र्ा: नवनिन्न नवज्ञापिो ंकी तुििा करके ग्राहक अपिी जरूरत और बजट के अिुसार सही सामाि चुि सकते 

हैं। 

3. नशक्षण: नवज्ञापि ग्राहको ंको उत्पार्दो ंके सही उपयोग और उिके फायर्दो ंके बारे में नशनक्षत करते हैं। 

प्रश्न-3. एक सफर्ल नर्िेता में कौि-कौि से मुख्य गुण होिे चानहए? 

उत्ति- एक अचे्छ नवके्रता में निम्ननिक्तित गुण होिे चानहए: 

1. उतृ्कष्ट व्यद्धक्तत्व: साफ-सुथरा पहिावा और प्रिावशािी बातचीत का तरीका। 

2. मािनसक गुण: आत्मनवश्वास, धैयघ और ग्राहक की सोच को समझिे की क्षमता। 
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3. पूणय ज्ञाि: उसे अपिे उत्पार्द और बाजार में म जूर्द अन्य प्रनतस्पधी सामािो ंकी पूरी जािकारी होिी चानहए। 

4. नर्िम्र व्यर्हाि: ग्राहको ंके साथ मधुर और आर्दरपूणघ संबंध बिािे की किा। 

प्रश्न-4.  नर्िय संर्र्यि से आप क्या समझते हैं? इसके नकन्ी ंिो उपकिणो ंके िाम बताइए। 

उत्ति- नवक्रय संवधघि उि अल्पकानिक उपायो ंको कहते हैं जो नबक्री को तुरंत बढ़ािे के निए अपिाए जाते हैं। र्दो मुख्य 

उपकरण: 

1. मुफ्त िमूिे : ग्राहको ंको उत्पार्द इसे्तमाि करिे के निए छोटे पैकेट मुफ्त रे्दिा। 

2. मूल् में कटौती : सेि या निस्काउंट के जररए कम कीमत पर सामाि बेचिा। 

प्रश्न-5. व्यद्धक्तगत नर्िय की प्रनिया में कौि-कौि से मुख्य चिण शानमर्ल हैं? 

उत्ति- व्यक्तिगत नवक्रय की प्रनक्रया के मुख्य चरण इस प्रकार हैं: 

1. पूरे्क्षण: संिानवत िरीर्दारो ंकी पहचाि करिा। 

2. दृनष्टकोण: ग्राहक से संपकघ  करिा और संबंध बिािा। 

3. प्रिशयि: उत्पार्द के गुणो ंऔर कायघप्रणािी को ग्राहक को नर्दिािा। 

4. शंका समार्ाि: ग्राहक के सवािो ंऔर आपनत्तयो ंका जवाब रे्दिा। 

5. नर्िय समापि: ग्राहक को सामाि िरीर्दिे के निए राजी करिा और ऑिघर प्राप्त करिा। 
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