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1 Module 4 : Buying, Selling and 

Distribution 

L-13 Channels of Distribution 

L-15 Advertising 
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L-18 Consumer Protection 

18 

3 Module 6: Career Opportunities 
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(Optional / Low Priority) 
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परिचय  

िसु्तएँ और सेिाएँ उत्पादक से उपभोक्ता तक सीिे नही ंपहँचती,ं बल्कि विवभन्न माध्यमो ंसे गुजरती हैं। इन माध्यमो ंको वितिण 

के माध्यम कहा जाता है, जो व्यापार का एक महत्वपूणण भाग है और उपभोक्ता तक िसु्त पहँचाने में सहािता करते हैं। 

वितिण माध्यम का अर्थ 

• वितिण माध्यम: िह मागण वजससे िसु्तएँ उत्पादक से अंवतम उपभोक्ता तक पहँचती हैं। 

• इसमें उत्पादक, मध्यस्थ (एजेंट, थोक विके्रता, फुटकर विके्रता) और उपभोक्ता शावमल होते हैं। 

• मध्यस्थ कई कािण करते हैं: 

o क्रय (Buying) 

o विक्रय (Selling) 

o संग्रहण (Storage) 

वितिण माध्यम के प्रकाि 

(i) प्रत्यक्ष माध्यम 

• उत्पादक सीिे उपभोक्ता को िसु्त/सेिा बेचता है 

• कोई मध्यस्थ नही ंहोता 

• माध्यम: 

o घर-घर विक्रि 

o अपनी खुद की दुकान 

 

1  
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(ii) अप्रत्यक्ष माध्यम 

• उत्पादक िसु्त बेचने के वलए मध्यस्थो ंका उपिोग करता है 

• मध्यस्थ हो सकते हैं: 

o एजेंट 

o र्ोक विके्रता 

o फुटकि विके्रता 

प्रमुख माध्यम: 

• उत्पादक → एजेंट → र्ोक विके्रता → फुटकि विके्रता → उपभोक्ता 

• उत्पादक → र्ोक विके्रता → फुटकि विके्रता → उपभोक्ता 

• उत्पादक → एजेंट → उपभोक्ता 

• उत्पादक → र्ोक विके्रता → उपभोक्ता 

• उत्पादक → फुटकि विके्रता → उपभोक्ता 

र्ोक विके्रता एिं फुटकि विके्रता 

र्ोक विके्रता 

र्ोक विके्रता: िह व्यापारी जो िसु्तएँ बडी मात्रा में खरीदता है और छोटी मात्रा में बेचता है। 

र्ोक विके्रता की विशेषताएँ 

• उत्पादक से सीिे खरीद करता है 

• िसु्तएँ बडी मात्रा में खरीदता है 

• सीवमत शे्रणी की िसु्तओ ंका व्यापार 

• वितरण के वलए एजेंट/कािणकताण रखते हैं 

• अविक पँूजी की आिश्यकता 
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• फुटकर विके्रताओ ंको उिार सुवििा देता है 

• उत्पादको ंको वित्तीि सहािता देता है 

• विशेष व्यापाररक के्षत्रो ंमें ल्कस्थत 

र्ोक विके्रता के कायथ 

• संग्रहण: उत्पादको ंसे माल इकट्ठा करना 

• भंडािण: गोदाम में सुरवक्षत रखना 

• वितिण: फुटकर विके्रताओ ंको बेचना 

• वित्त प्रदान किना: उिार/अविम देना 

• जोखखम उठाना: नुकसान, खराबी, मूल्य पररितणन 

• िर्गीकिण (गे्रवडंर्ग): िसु्तओ ंको शे्रणी में बाँटना 

• मूल्य वनर्ाथिण: कीमत ति करना 

फुटकि विके्रता 

फुटकि विके्रता: िह व्यापारी जो िसु्तएँ छोटी मात्रा में उपभोक्ता को बेचता है। 

फुटकि विके्रता की विशेषताएँ 

• उपभोक्ता से सीिा संपकण  

• िसु्तएँ अंवतम उपभोग के वलए बेचता है 

• छोटी मात्रा में क्रि-विक्रि 

• कम पँूजी की आिश्यकता 

• विवभन्न प्रकार की िसु्तओ ंका व्यापार 

• अविकतर नकद विक्रि 

• दुकान सजािट पर ध्यान 
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फुटकि विके्रता के कायथ 

• क्रि एिं संिहण 

• संिहण (Storage) 

• उिार सुवििा 

• व्यल्कक्तगत सेिा 

• जोल्कखम उठाना 

• प्रदशणन  

• सूचना प्रदान करना (उपभोक्ता की पसंद/रुवच) 

र्ोक विके्रता तर्ा फुटकि विके्रता में अंति 

आर्ाि  र्ोक विके्रता  फुटकि विके्रता  

मात्रा  बडी मात्रा में खरीदता है छोटी मात्रा में खरीदता है 

खिीद का स्रोत  उत्पादक से खरीदता है थोक विके्रता से खरीदता है 

िसु्तओ ंकी विविर्ता  सीवमत िसु्तएँ रखता है विवभन्न प्रकार की िसु्तएँ रखता है 

पँूजी अविक पँूजी की आिश्यकता कम पँूजी की आिश्यकता 

उदे्दश्य  पुनविणक्रि के वलए खरीदता है अंवतम उपभोग के वलए बेचता है 

उपभोक्ता से संपकथ   उपभोक्ताओ ंसे सीिा संपकण  नही ं उपभोक्ताओ ंसे सीिा संपकण  होता है 

दुकान सजािट  सजािट पर कम ध्यान सजािट पर अविक ध्यान देता है 
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प्रश्न-1. वितिण माध्यम क्या है? 

उत्ति-  वितरण माध्यम िह मागण है वजससे िसु्तएँ उत्पादक से अंवतम उपभोक्ता तक पहँचती हैं। इसमें उत्पादक, मध्यस्थ और 

उपभोक्ता शावमल होते हैं। 

प्रश्न-2. प्रत्यक्ष औि अप्रत्यक्ष माध्यम में अंति बताइए। 

उत्ति- प्रत्यक्ष माध्यम में उत्पादक सीिे उपभोक्ता को बेचता है और कोई मध्यस्थ नही ंहोता। अप्रत्यक्ष माध्यम में एजेंट, थोक 

ि फुटकर विके्रता जैसे मध्यस्थ शावमल होते हैं। 

प्रश्न-3.  र्ोक विके्रता कौन होता है? 

उत्ति- थोक विके्रता िह व्यापारी है जो िसु्तएँ बडी मात्रा में उत्पादक से खरीदता है और उन्हें छोटी मात्रा में फुटकर विके्रताओं 

िा उपभोक्ताओ ंको बेचता है। 

प्रश्न-4.  फुटकि विके्रता के दो कायथ विखखए। 

उत्ति- फुटकर विके्रता िसु्तओ ंका क्रि एिं संिहण करता है और उपभोक्ताओ ंको व्यल्कक्तगत सेिा प्रदान करता है। िह 

िसु्तओ ंका प्रदशणन और वबक्री भी करता है। 

प्रश्न-5. र्ोक औि फुटकि विके्रता में एक अंति विखखए। 

उत्ति- थोक विके्रता िसु्तएँ बडी मात्रा में खरीदता है, जबवक फुटकर विके्रता छोटी मात्रा में खरीदकर अंवतम उपभोक्ता को 

बेचता है। 
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परिचय  

व्यिसाि की सफलता के वलए केिल अच्छा उत्पाद पिाणप्त नही ंहोता, बल्कि 

उसकी जानकारी िाहको ंतक पहँचाना भी आिश्यक है। िह कािण विज्ञापन 

के माध्यम से वकिा जाता है, जो िाहको ंको आकवषणत करने और वबक्री बढाने 

में मदद करता है। 

विज्ञापन का अर्थ 

• विज्ञापन: उत्पाद, सेिा िा विचार के बारे में जानकारी देने और वबक्री बढाने की प्रवक्रिा। 

• िह प्रािोजक द्वारा भुगतान करके वकिा गिा संचार है। 

विज्ञापन की परिभाषा 

“वकसी वनवित प्रािोजक द्वारा भुगतान के आिार पर वकसी विचार, िसु्त िा सेिा की अिैिल्कक्तक प्रसु्तवत तथा प्रोत्साहन।” 

विज्ञापन के िक्षण 

• अिैयखक्तक प्रसु्तवत: िाहको ंसे सीिा संपकण  नही ंहोता 

• भुर्गतान वकया र्गया संचाि: विज्ञापनदाता माध्यम को भुगतान करता है 

• उत्पाद/सेिा/विचाि का प्रोत्साहन: जानकारी देकर खरीद के वलए पे्रररत करता है 

• प्रायोजक की पहचान स्पष्ट: विज्ञापनदाता पहचाना जा सकता है 

• संचाि माध्यम के द्वािा संपकथ : जैसे: समाचार-पत्र, टीिी, रेवििो आवद 

विज्ञापन के उदे्दश्य अर्िा महत्व 

• ग्राहक को वशवक्षत किना: उत्पाद की जानकारी देता है 

• नए उत्पाद की मांर्ग बढाना: लोगो ंको खरीदने के वलए पे्रररत करता है 

• ितथमान ग्राहको ंको बनाए िखना: पुराने िाहको ंको जोडे रखता है 

2  
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• वबक्री बढाना: मांग बढने से वबक्री बढती है 

• विके्रता की सहायता: उत्पाद की जानकारी पहले से देता है 

विज्ञापन के माध्यम 

(क) मुवित माध्यम  

1. समाचाि पत्र 

• िाभ 

o व्यापक पहँच 

o कम लागत 

o बार-बार प्रकाशन 

o जल्दी पररितणन संभि 

o के्षत्र/भाषा अनुसार चिन 

• सीमाएँ 

o जीिन अिवि कम 

o लोग विज्ञापन पर कम ध्यान देते हैं 

o वनरक्षर लोगो ंके वलए अनुपिोगी 

2. पवत्रकाएँ 

• िाभ 

o लंबी अिवि तक उपिोग 

o लवक्षत िाहक समूह 

• सीमाएँ 

o महंगी 

o कम पहँच 

o पररितणन की सुवििा नही ं
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(ख) इिेक्ट्र ॉवनक माध्यम 

1. िेवडयो 

• िाभ 

o अविक प्रभाि  

o वनरक्षरो ंके वलए उपिोगी 

o दूर-दराज के्षत्रो ंतक पहँच 

• सीमाएँ 

o केिल सुनने तक सीवमत 

o दोबारा सुनना कवठन 

o दृश्य प्रभाि नही ं

2. टेिीविजन 

• िाभ 

o दृश्य-श्रव्य प्रभाि 

o आकषणक प्रसु्तवत 

o विवभन्न चैनलो ंका चिन  

o वनरक्षर तक पहँच 

• सीमाएँ 

o महंगा 

o अविक विज्ञापन से प्रभाि कम 

3. इंटिनेट 

• िाभ 

o िैविक जानकारी 

o सुवििा अनुसार उपिोग  
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• सीमाएँ 

o कंपू्यटर आिश्यक 

o सभी के वलए उपिुक्त नही ं

(र्ग) अन्य माध्यम 

1. होवडिंर्ग 

• बडे बोिण पर विज्ञापन 

• सडक आवद पर लगाए जाते हैं 

2. पोस्टि 

• दीिारो/ंस्थानो ंपर वचपकाए जाते हैं 

• ध्यान आकवषणत करते हैं 

3. यान प्रदशथन  

• बस, टर क आवद पर विज्ञापन 

• चलते-वफरते माध्यम 

विज्ञापन माध्यम की उपयुक्तता 

• माध्यम चुनते समि ध्यान दें : 

o उत्पाद की प्रकृवत 

o िक्ष्य ग्राहक 

o िार्गत 

o समय औि स्र्ान उपिब्धता 

माध्यमो ंकी उपयुक्तता 

• समाचाि पत्र: आम उपभोक्ता िसु्तओ ंके वलए उपिुक्त 

• पवत्रकाएँ: विशेष िगण के वलए उपिुक्त 

• िेवडयो: िामीण/विशेष के्षत्रो ंके वलए 

• टेिीविजन: दृश्य प्रदशणन िाले उत्पादो ंके वलए 
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प्रश्न-1. विज्ञापन क्या है? 

उत्ति-  विज्ञापन िह प्रवक्रिा है वजसमें उत्पाद, सेिा िा विचार के बारे में जानकारी देकर िाहको ंको आकवषणत वकिा जाता है। 

िह प्रािोजक द्वारा भुगतान वकिा गिा अिैिल्कक्तक संचार है। 

प्रश्न-2. विज्ञापन के दो िक्षण विखखए। 

उत्ति- विज्ञापन अिैिल्कक्तक होता है और इसमें िाहको ंसे सीिा संपकण  नही ंहोता। िह भुगतान वकिा गिा संचार है वजसमें 

प्रािोजक की पहचान स्पष्ट होती है। 

प्रश्न-3.  विज्ञापन के दो उदे्दश्य विखखए। 

उत्ति- विज्ञापन का उदे्दश्य िाहको ंको वशवक्षत करना और नए उत्पाद की मांग बढाना है। िह वबक्री बढाने और पुराने िाहको ं

को बनाए रखने में भी सहािक होता है। 

प्रश्न-4.  वपं्रट मीवडया के दो माध्यम विखखए। 

उत्ति- वपं्रट मीवििा के प्रमुख माध्यम समाचार पत्र और पवत्रकाएँ हैं। इनके माध्यम से विज्ञापन व्यापक रूप से िाहको ंतक 

पहँचता है। 

प्रश्न-5. टेिीविजन विज्ञापन का एक िाभ औि एक सीमा विखखए। 

उत्ति- टेलीविजन विज्ञापन का लाभ िह है वक िह दृश्य-श्रव्य प्रभाि िालता है। इसकी सीमा िह है वक िह महंगा होता है और 

अविक विज्ञापन से प्रभाि कम हो सकता है। 
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परिचय  

व्यिसाि का मुख्य उदे्दश्य उपभोक्ता की संतुवष्ट होना चावहए, लेवकन कई बार उपभोक्ताओ ंका शोषण वकिा जाता है। िह तब 

होता है जब उपभोक्ता अपने अविकारो ंऔर उत्तरदावित्वो ंसे अनजान होता है। इसवलए इनकी जानकारी आिश्यक है। 

उपभोक्ता कौन है? 

• उपभोक्ता: िह व्यल्कक्त जो िसु्तएँ या सेिाएँ अपने उपयोर्ग/उपभोर्ग के विए खिीदता है 

• मुख्य वबंदु 

o पुनविणक्रि के वलए खरीदने िाला उपभोक्ता नही ं

o पररिार/अन्य व्यल्कक्त द्वारा उपिोग भी मान्य 

o िसु्तएँ: उपभोग्य ि स्थािी 

o सेिाएँ: पररिहन, वबजली, टेलीफोन आवद 

िसु्तओ ंएिं सेिाओ ंके उपभोक्ता में अंति 

• िसु्तएँ 

o खरीद से पहले जाँच संभि 

o संिह संभि 

• सेिाएँ  

o पहले जाँच संभि नही ं

o संिह संभि नही ं

 

3 

उपभोक्ता : अधिकार एि ंउत्तरदाधित्व
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उपभोक्तािाद का अर्थ 

उपभोक्तािाद : उपभोक्ताओ ंका आंदोलन जो अनुवचत व्यापार प्रथाओ ंके विरुद्ध और अपने वहतो ंकी रक्षा के वलए होता है 

उपभोक्ता संिक्षण अवर्वनयम 1986 

• उपभोक्ता को व्यापक सुरक्षा प्रदान करता है 

• उपभोक्ता न्यायािय: 

o वजला फोरम 

o राज्य आिोग 

o राष्टर ीि आिोग 

उपभोक्ता के अवर्काि 

(i) सुिक्षा का अवर्काि:  

• हावनकािक िसु्तओ ंसे सुिक्षा 

• नुकसान पर वशकाित और मुआिजा 

(ii) सूचना पाने का अवर्काि:  

• रु्गणित्ता, मात्रा, मूल्य आवद की जानकािी 

• सही वनणणि लेने में सहािता 

(iii) चयन का अवर्काि:  

• विवभन्न िसु्तओ ंमें से स्वतंत्र चयन का अवर्काि 

(iv) सुनिाई का अवर्काि:  

• उपभोक्ता की वशकाित और विचार सुने जाने चावहए 

(v) वनिािण का अवर्काि:  

• दोषपूणण िसु्त पर मुआिजा/बदिाि/रिफंड 
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(vi) उपभोक्ता वशक्षा का अवर्काि 

• उपभोक्ता को अवर्कािो,ं कानूनो ंऔि सुिक्षा उपायो ंकी जानकाि 

उपभोक्ता के उत्तिदावयत्व 

(i) स्वयं सहायता का उत्तिदावयत्व 

• उपभोक्ता को सचेत औि जार्गरूक िहना चावहए 

• स्विं अपने वहतो ंकी रक्षा 

(ii) िेन-देन का प्रमाण 

• कैश मेमो/वबि सुिवक्षत िखना 

• िारंटी/गारंटी कािण रखना 

(iii) उवचत दािा 

• वशकाित करते समि उवचत औि िास्तविक दािा 

(iv) उत्पाद/सेिा का उवचत उपयोर्ग 

• िसु्तओ ंका सही उपयोर्ग किना चावहए 

• दुरुपिोग नही ंकरना चावहए 

अन्य उत्तिदावयत्व 

• समि पर भुगतान 

• समझौते का पालन 

• मीटर/सुवििाओ ंसे छेडछाड नही ं

 

 

 

https://www.mvsfoundation.in/


 

  
 

व्यवसाय अध्ययन  (215) 

)  

17       All Rights Reserved © Manish Verma (MVS Foundation), for more Notes visit https://www.mvsfoundation.in/ 

 

 

प्रश्न-1. उपभोक्ता वकसे कहते हैं? 

उत्ति-  उपभोक्ता िह व्यल्कक्त है जो िसु्तएँ िा सेिाएँ अपने उपिोग िा उपभोग के वलए खरीदता है। िह िसु्तएँ स्विं िा अन्य 

व्यल्कक्त द्वारा उपिोग की जा सकती हैं, परंतु पुनविणक्रि के वलए खरीदने िाला उपभोक्ता नही ंहोता। 

प्रश्न-2. उपभोक्तािाद क्या है? 

उत्ति- उपभोक्तािाद उपभोक्ताओ ंका एक आंदोलन है वजसका उदे्दश्य बाजार में अनुवचत व्यापार प्रथाओ ंको रोकना और 

उपभोक्ताओ ंके वहतो ंकी रक्षा करना है। 

प्रश्न-3.  उपभोक्ता के कोई दो अवर्काि विखखए। 

उत्ति- उपभोक्ता के प्रमुख अविकारो ंमें सुरक्षा का अविकार और सूचना का अविकार शावमल हैं। िे उपभोक्ता को हावनकारक 

िसु्तओ ंसे बचाने और सही जानकारी प्राप्त करने में मदद करते हैं। 

प्रश्न-4.  उपभोक्ता की दो वजमे्मदारियाँ विखखए। 

उत्ति- उपभोक्ता को खरीद का प्रमाण सुरवक्षत रखना चावहए और िसु्तओ ंका उवचत उपिोग करना चावहए। इसके अलािा 

उसे स्विं जागरूक रहकर अपने वहतो ंकी रक्षा करनी चावहए। 

प्रश्न-5. उपभोक्ता संिक्षण अवर्वनयम 1986 का उदे्दश्य क्या है? 

उत्ति- इस अविवनिम का उदे्दश्य उपभोक्ताओ ंको अनुवचत व्यापार प्रथाओ ंसे सुरक्षा प्रदान करना और वशकाितो ंके वनिारण 

हेतु कानूनी व्यिस्था उपलब्ध कराना है। 
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परिचय  

बाजार में कई बार उपभोक्ताओ ंको अनुवचत व्यापाररक तरीको ंका सामना करना पडता है, वजससे उन्हें आवथणक और स्वास्थ्य 

संबंिी नुकसान होता है। इसवलए उपभोक्ताओ ंके वहतो ंकी रक्षा के वलए उपभोक्ता संिक्षण अतं्यत आिश्यक है। 

उपभोक्ता संिक्षण का अर्थ 

• उपभोक्ता संिक्षण: उपभोक्ताओ ंको अनुवचत व्यापाररक गवतविवििो ंसे बचाने के उपाि 

• उपभोक्ता को वमिते हैं: सुरक्षा, सूचना, चिन और सुनिाई के अविकार 

• उदे्दश्य: उपभोक्ता के वहतो ंकी रक्षा करना 

उपभोक्ताओ ंकी समस्याओ ंका स्वरूप 

• वमिािट: िसु्त में घवटिा पदाथण वमलाना 

• नकिी िसु्तओ ंकी वबक्री: असली के स्थान पर नकली िसु्त बेचना 

• र्गित माप-तौि: कम मात्रा देना 

• नकिी ब्ांड: गलत लेबल लगाना 

• जमाखोिी एिं कािाबाजािी: िसु्तओ ंकी कृवत्रम कमी पैदा करना 

• शतथ के सार् वबक्री: अन्य िसु्त खरीदने की बाध्यता 

• भ्रामक विज्ञापन: गलत जानकारी देकर आकवषणत करना 

• वनम्न स्ति की िसु्तएँ: गुणित्ता मानको ंके अनुसार नही ं

उपभोक्ता संिक्षण की आिश्यकता 

• उपभोक्ता अनुवचत व्यापाि से प्रभावित होते हैं 

4 

उपभोक्ता संरक्षण
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• अज्ञानता औि जार्गरूकता की कमी 

• भ्रामक विज्ञापन का प्रभाि 

• गुणित्ता की सही पहचान कवठन 

• गलत िारणाएँ (जैसे अविक कीमत = बेहतर गुणित्ता) 

उपभोक्ता संिक्षण से जुडे पक्ष 

• (i) उपभोक्ता:  

o जागरूक रहे 

o अपने अविकारो ंका उपिोग करें  

• (ii) व्यापािी:  

o सही गुणित्ता और उवचत मूल्य दें  

o उपभोक्ता अविकारो ंका सम्मान करें  

• (iii) सिकाि:  

o कानून बनाए और लागू करे 

o उपभोक्ता वहतो ंकी रक्षा करे 

उपभोक्ताओ ंको कानूनी संिक्षण 

मुख्य कानून 

• कृवष उत्पाद (गे्रवडंर्ग एिं विपणन) अवर्वनयम, 1937: गुणित्ता प्रमाणन (AGMARK) 

• औद्योवर्गक (विकास औि विवनयमन) अवर्वनयम, 1951: उत्पादन और गुणित्ता वनिंत्रण 

• खाद्य वमिािट वनिािण अवर्वनयम, 1954: वमलािट पर दंि 

• आिश्यक िसु्त अवर्वनयम, 1955: उत्पादन और वितरण वनिंत्रण 

• माप-तौि मानक अवर्वनयम, 1956: सही माप-तौल सुवनवित 
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• MRTP अवर्वनयम, 1969: अनुवचत व्यापार प्रथाओ ंकी रोकथाम 

• कािाबाजािी वनिािण अवर्वनयम, 1980: जमाखोरी/कालाबाजारी रोकना 

• भाितीय मानक बू्यिो अवर्वनयम, 1986: ISI माकण  द्वारा गुणित्ता प्रमाणन 

• उपभोक्ता संिक्षण अवर्वनयम, 1986: उपभोक्ता अविकारो ंकी सुरक्षा 

उपभोक्ता अदाितो ंका अवर्काि के्षत्र 

• वजिा फोिम: ₹20 लाख तक के मामले 

• िाज्य आयोर्ग: ₹20 लाख से ₹1 करोड तक 

• िाष्टर ीय आयोर्ग: ₹1 करोड से अविक 

• अपील की व्यिस्था उपलब्ध 

उपभोक्ता की वशकायतो ंके वनपटान की प्रवक्रया 

• वशकायत दजथ कि सकते हैं: उपभोक्ता िा उपभोक्ता संगठन 

• आिश्यक जानकािी: 

o नाम, पता 

o वििाद का वििरण 

o दस्तािेज (वबल आवद) 

o अपेवक्षत राहत 

• वशकायत: व्यल्कक्तगत िा िाक से भेजी जा सकती है 

• समय सीमा: 2 िषण के भीतर वशकाित 

• संभावित िाहत: 

o दोष दूर करना 

o िसु्त बदलना 
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o िन िापसी 

o मुआिजा 

रै्गि सिकािी संर्गठनो ंकी भूवमका 

• रै्गि सिकािी संर्गठन (NGOs) 

o उपभोक्ता वहतो ंकी रक्षा करते हैं 

o जागरूकता फैलाते हैं 

o वशकाितो ंमें सहािता करते हैं 

• उपभोक्ता आंदोिन में रै्गि सिकािी संर्गठनो ंकी र्गवतविवर्याँ : 

o उपभोक्ता अविकारो ंके प्रवत जागरूकता फैलाना। 

o उपभोक्ताओ ंको कानूनी सहािता प्रदान करना। 

o उपभोक्ताओ ंके प्रवतवनवि के रूप में उनके वहतो ंकी रक्षा करना। 

o उत्पादो ंकी गुणित्ता की जांच ि तुलना करके जानकारी देना। 

o पत्र-पवत्रकाओ ंके माध्यम से उपभोक्ता जानकारी फैलाना। 

 

 

प्रश्न-1. उपभोक्ता संिक्षण क्या है? 

उत्ति-  उपभोक्ता संरक्षण उन उपािो ंको कहते हैं वजनके द्वारा उपभोक्ताओ ंको अनुवचत व्यापाररक प्रथाओ ंसे बचािा जाता 

है और उनके वहतो ंकी रक्षा की जाती है। 

प्रश्न-2. उपभोक्ताओ ंकी दो समस्याएँ विखखए। 

उत्ति- उपभोक्ताओ ंकी प्रमुख समस्याओ ंमें वमलािट और गलत माप-तौल शावमल हैं। इनके कारण उपभोक्ता को आवथणक 

और स्वास्थ्य संबंिी नुकसान होता है। 
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प्रश्न-3.  उपभोक्ता संिक्षण क्यो ंआिश्यक है? 

उत्ति- उपभोक्ता संरक्षण आिश्यक है क्ोवंक बाजार में अनुवचत व्यापाररक प्रथाएँ, भ्रामक विज्ञापन और उपभोक्ता की 

अज्ञानता के कारण उनका शोषण होता है। 

प्रश्न-4.  उपभोक्ता संिक्षण में तीन पक्ष कौन-कौन से हैं? 

उत्ति- उपभोक्ता संरक्षण में तीन मुख्य पक्ष हैं-उपभोक्ता, व्यापारी और सरकार। तीनो ंकी संिुक्त भूवमका उपभोक्ता वहतो ंकी 

रक्षा के वलए आिश्यक है। 

प्रश्न-5. वजिा फोिम का अवर्काि के्षत्र क्या है? 

उत्ति- वजला फोरम ₹20 लाख तक के मामलो ंकी सुनिाई करता है। उपभोक्ता अपनी वशकाित िहाँ दजण कर सकते हैं और 

राहत प्राप्त कर सकते हैं। 
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परिचय  

हर व्यल्कक्त को अपने जीिन िापन के वलए वकसी न वकसी कािण का चिन करना पडता है, वजसे जीविका कहा जाता है। सही 

जीविका का चिन व्यल्कक्त के भविष्य, सफलता और जीिनशैली को प्रभावित करता है। 

जीविका की अिर्ािणा 

जीविका: ऐसा कािण वजससे व्यल्कक्त जीिन यापन औि उन्नवत के अिसि प्राप्त किता है 

• मुख्य वबंदु 

o केिल नौकरी नही,ं बल्कि विवभन्न कायों का समूह 

o व्यल्कक्त के जीिन का महत्वपूणथ भार्ग 

o दीघणकाल तक वकिा जाने िाला कािण 

जीविका के चयन का महत्व 

• जीिन का महत्वपूणथ वनणथय 

• भविष्य की आर्ािवशिा 

• जीिनशैली, मूल्य और दृवष्टकोण पर प्रभाि 

• सही चिन से सफिता औि संतुवष्ट 

• अपनी योग्यता औि रुवच के अनुसाि चयन आिश्यक 

व्यिसाय में जीविका के अिसि 

• प्रते्यक व्यल्कक्त वकसी न वकसी आवर्थक वक्रया से जुडा होता है 

• जीविका के वलए दो विकल्प: 

o नौकिी  

o स्विोजर्गाि  

5 
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नौकिी 

• नौकिी : वकसी अन्य के वलए िेतन/मजदूिी के बदिे कायथ किना 

• विशेषताएँ 

o वनिोक्ता और कमणचारी के बीच संबंि 

o वनवित िेतन 

o कािण वनिोक्ता द्वारा वनिाणररत 

स्विोजर्गाि 

• स्विोजर्गाि: व्यल्कक्त स्विं आवर्थक र्गवतविवर् किके अपनी जीविका कमाता है 

• विशेषताएँ 

o स्विं का व्यिसाि 

o लाभ-हावन का जोल्कखम स्विं उठाता है 

o स्वतंत्र वनणणि लेने की क्षमता 

स्विोजर्गाि तर्ा िेतन िोजर्गाि में अंति 

नौकिी  स्विोजर्गाि  

व्यल्कक्त कमणचारी होता है व्यल्कक्त स्विं मावलक होता है 

आि वनवित होती है आि अवनवित होती है 

दूसरो ंके वलए कािण करता है अपने वलए कािण करता है 

जोल्कखम कम होता है जोल्कखम अविक होता है 

कािण वनिाणररत होता है कािण में स्वतंत्रता होती है 
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स्विोजर्गाि के के्षत्र 

• छोटे पैमाने का व्यापाि 

• व्यखक्तर्गत सेिाएँ 

• व्यािसावयक कायथ 

• कृवष आर्ारित कायथ 

• ग्रामीण एिं कुटीि उद्योर्ग 

• किा एिं वशल्प कायथ 

िेतन की अपेक्षा में स्विोजर्गाि 

• अपनी योग्यता का पूिा उपयोर्ग 

• कम पंूजी में भी संभि 

• अनुभि और कौशल में िृल्कद्ध 

• स्वतंत्रता और आत्मवनभणरता 

स्विोजर्गाि में सफिता के विए आिश्यक रु्गण 

• बौखिक योग्यता: अिसर पहचानने और वनणणि लेने की क्षमता 

• सतकथ ता एिं दूिदृवष्ट: बाजार पररितणन को समझना 

• आत्मविश्वास: वनणणि लेने और समस्याओ ंका समािान 

• व्यिसाय का ज्ञान: कािण संचालन की समझ 

• कानूनी ज्ञान: संबंवित वनिमो ंकी जानकारी 

• िेखा ज्ञान: आि-व्यि का वहसाब रखना 

• व्यखक्तर्गत रु्गण: ईमानदारी, पररश्रम, गंभीरता 
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प्रश्न-1. जीविका क्या है? 

उत्ति-  जीविका िह कािण है वजसके माध्यम से व्यल्कक्त अपना जीिन िापन करता है और उन्नवत के अिसर प्राप्त करता है। िह 

केिल नौकरी नही ंबल्कि विवभन्न कािों का समूह होता है। 

प्रश्न-2. जीविका के चयन का महत्व क्या है? 

उत्ति- जीविका का चिन व्यल्कक्त के जीिन का महत्वपूणण वनणणि है। िह उसके भविष्य, जीिनशैली, मूल्य और सफलता को 

प्रभावित करता है, इसवलए सही चिन आिश्यक है। 

प्रश्न-3.  नौकिी औि स्विोजर्गाि में अंति विखखए। 

उत्ति- नौकरी में व्यल्कक्त िेतन के वलए दूसरो ंके वलए कािण करता है, जबवक स्वरोजगार में व्यल्कक्त स्विं का व्यिसाि करता है 

और लाभ-हावन का जोल्कखम स्विं उठाता है। 

प्रश्न-4.  स्विोजर्गाि के दो के्षत्र विखखए। 

उत्ति- स्वरोजगार के प्रमुख के्षत्रो ंमें छोटे पैमाने का व्यापार और व्यल्कक्तगत सेिाएँ शावमल हैं। इसके अलािा कृवष, कुटीर उद्योग 

और कला-वशल्प भी महत्वपूणण के्षत्र हैं। 

प्रश्न-5. स्विोजर्गाि में सफिता के विए दो रु्गण विखखए। 

उत्ति- स्वरोजगार में सफलता के वलए आत्मवििास और व्यिसाि का ज्ञान आिश्यक है। इसके साथ ही सतकण ता और लेखा 

ज्ञान भी महत्वपूणण भूवमका वनभाते हैं। 
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परिचय  

जीविका कमाने के वलए व्यल्कक्त िा तो नौकरी करता है िा अपना व्यिसाि शुरू करता है। जो व्यल्कक्त अपने दम पर व्यिसाि 

स्थावपत करता है, जोल्कखम उठाता है और दूसरो ंके वलए भी रोजगार के अिसर पैदा करता है, उसे उद्यमी कहा जाता है। 

उद्यवमता न केिल व्यल्कक्त को आत्मवनभणर बनाती है, बल्कि देश के आवथणक विकास को भी गवत देती है। 

उद्यवमता का अर्थ 

• उद्यवमता : नए विचारो ंको आवथणक गवतविवि में बदलने की प्रवक्रिा 

• उद्यमी: िह व्यल्कक्त जो निीन कायथ किता है, जोखखम उठाता है औि व्यिसाय स्र्ावपत किता है 

• मुख्य वबंदु 

o निाचार  

o जोल्कखम उठाना 

o संसािनो ंका उपिोग 

o रोजगार सृजन 

 उद्यमी होने का महत्व 

• िोजर्गाि के अिसि प्रदान किना 

• अनुसंर्ान एिं विकास में योर्गदान 

• िाष्टर ीय आय औि संपवत्त का वनमाथण 

• आवर्थक विकास को बढािा 
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एक सफि उद्यमी के रु्गण 

• पहि: अिसर पहचानकर कािण शुरू करना 

• जोखखम उठाने की क्षमता: अवनवितता को स्वीकार करना 

• अनुभि से सीखने की योग्यता: गलवतिो ंसे सुिार 

• अवभपे्रिणा: लक्ष्य प्राल्कप्त के वलए पे्ररणा 

• आत्मविश्वास: वनणणि लेने में वििास 

• वनणथय िेने की क्षमता: सही समि पर सही वनणणि 

 एक उद्यमी के कायथ 

• अिसिो ंकी पहचान 

• विचािो ंको वक्रयाखित किना 

• संभाव्यता अध्ययन  

• संसार्नो ंकी व्यिस्र्ा 

• उद्यम की स्र्ापना 

• उद्यम का प्रबंर्न 

• िृखि एिं विकास 

 एक िघु उद्यम की स्र्ापना 

(i) िघु व्यिसाय कौन स्र्ावपत कि सकता है 

• कोई भी व्यल्कक्त 

• वशवक्षत/अवशवक्षत 

• िामीण/शहरी 
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(ii) वित्त का प्रबंर् 

• स्र्ायी पंूजी: मशीन, भिन आवद 

• कायथशीि पंूजी: कच्चा माल, िेतन आवद 

• स्रोत: स्विं, बैंक, वित्तीि संस्थाएँ 

(iii) व्यिसाय का चयन 

• बाजार की मांग के अनुसार 

• लाभ और जोल्कखम का विशे्लषण 

• उवचत वनणणि लेना 

(iv) संर्गठन के स्वरूप का चयन 

• एकल स्वावमत्व 

• साझेदारी 

(v) खस्र्वत  

• बाजार के वनकट 

• पररिहन सुवििा 

• श्रम उपलब्धता 

(vi) श्रम की उपिब्धता 

• प्रवशवक्षत/अप्रवशवक्षत श्रवमक 

• कािण के अनुसार चिन  

 

 

 

https://www.mvsfoundation.in/


 

  
 

व्यवसाय अध्ययन  (215) 

)  

30       All Rights Reserved © Manish Verma (MVS Foundation), for more Notes visit https://www.mvsfoundation.in/ 

 

 

प्रश्न-1. उद्यवमता क्या है? 

उत्ति-  उद्यवमता िह प्रवक्रिा है वजसमें नए विचारो ंको आवथणक गवतविवि में बदलकर व्यिसाि स्थावपत वकिा जाता है। इसमें 

जोल्कखम उठाना, निाचार करना और संसािनो ंका उपिोग शावमल होता है। 

प्रश्न-2. उद्यमी कौन होता है? 

उत्ति- उद्यमी िह व्यल्कक्त है जो नए विचारो ंको अपनाकर व्यिसाि शुरू करता है, जोल्कखम उठाता है और उत्पादन तथा रोजगार 

सृजन में िोगदान देता है। 

प्रश्न-3.  उद्यमी के दो रु्गण विखखए। 

उत्ति- उद्यमी के प्रमुख गुणो ंमें जोल्कखम उठाने की क्षमता और आत्मवििास शावमल हैं। इसके अलािा पहल और वनणणि लेने 

की क्षमता भी आिश्यक होती है। 

प्रश्न-4.  उद्यमी के दो कायथ विखखए। 

उत्ति- उद्यमी अिसरो ंकी पहचान करता है और विचारो ंको वक्रिाल्कित करता है। इसके अलािा िह संसािनो ंकी व्यिस्था 

करता है और उद्यम का प्रबंिन करता है। 

प्रश्न-5. िघु उद्यम की स्र्ापना में वित्त का क्या महत्व है? 

उत्ति- लघु उद्यम की स्थापना के वलए वित्त आिश्यक होता है। इससे मशीन, भिन, कच्चा माल और मजदूरी का भुगतान वकिा 

जाता है। वित्त के वबना व्यिसाि शुरू और संचावलत नही ंवकिा जा सकता। 
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