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प्रश्न 1 आर्थिक पर्यिवरण में कौन-सय कयरक सम्मिर्ित होतय है?  

(A) कर नीर्त                                                                     (B) सयांसृ्कर्तक मूल्य  

(C) जनसयांम्मिकी पररवतिन                                                  (D) सयमयर्जक ट्र ेंड  

उत्तर – (A) कर नीति                                                                      

प्रश्न 2 र्नम्न में से कौन-सय र्नर्ोजन प्रर्िर्य कय एक चरण नही ां है?  

(A) उदे्दश्य र्नर्यिरण                                                             (B) अवर्यरणयओां कय र्वकयस  

(C) कमिचयररर्ोां कय र्नर्ुम्मिकरण                                          (D) र्ोजनय कय र्िर्यन्वर्न  

उत्तर – (C) कर्मचाररय ों का तनयुक्तिकरण                                           

प्रश्न 3 'भयरत द्वयरय अमेररकय को मसयिोां कय र्विर्'_______ उदयहरण है:  

(A) आर्यत व्ययपयर                                                                (B) फुट्कर व्ययपयर  

(C) र्नर्यित व्ययपयर                                                                  (D) आांतररक व्ययपयर  

उत्तर – (C) तनयामि व्यापार                                                                   

प्रश्न 4 ई-कॉमसि में B2C कय पूणि र्वस्तयर है:  

(A) र्िजनेस-टू्-कां ज्यूमर                                                          (B) र्िजनेस-टू्-कम्पनी 

 (C) ियर्र-टू्-कम्पनी                                                               (D) ियर्र-टू्-कां ज्यूमर  

उत्तर – (A) तिजनेस-टू-कों ज्यूर्र                                                           
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प्रश्न 5 वह ियजयर जहयाँ पूवि में र्नर्िर्मत प्रर्तभूर्तर्ोां कय व्ययपयर र्कर्य जयतय है, कहियतय है:  

(A) प्रयथर्मक ियजयर                                                                (B) र्द्वतीर्क ियजयर  

(C) मुद्रय ियजयर                                                                        (D) पूाँजी ियजयर  

उत्तर – (B) तििीयक िाजार 

प्रश्न 6 पुनर्निर्यित व्ययपयर से तयत्पर्ि है:  

(A) स्थयनीर् उपर्ोर् के र्िए वस्तुओां कय आर्यत  

(B) अन्य देश को वस्तुओां कय र्नर्यित  

(C) वस्तुओां कय आर्यत तथय उसके पश्चयत् उनकय उपर्ोर् र्कए र्िनय पुनः र्नर्यित  

(D) एक ही देश के भीतर व्ययपयर  

उत्तर – (C) वस्तुओों का आयाि िथा उसके पश्चाि् उनका उपय ग तकए तिना पुनः तनयामि 

प्रश्न 7 र्नम्न में से कौन-सय एक र्नजी कम्पनी कय सविशे्रष्ठ वणिन है?  

(A) जनतय को अांशोां कय र्नर्िमन कर सकती है  

(B) नू्यनतम 7 सदस्य होने चयर्हए  

(C) अांशोां के हस्तयांतरण पर प्रर्तिांर्                

(D) नू्यनतम एक करोड़ रु० की पूाँजी की आवश्यकतय होती है 

उत्तर – (C) अोंश ों के हस्ताोंिरण पर प्रतििोंध                
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प्रश्न 8 एक स्वरोजर्यर व्यम्मि र्न कय अजिन के मयध्यम से करतय है:  

(A) मयर्सक वेतन                                                     (B) व्यवसयर् र्य सेवय से ियभ  

(C) सरकयरी पेंशन                                                    (D) दैर्नक मजदूरी  

उत्तर – (B) व्यवसाय या सेवा से लाभ  

प्रश्न 9 र्वत्त के कौन-से स्रोत को वयपसी की आवश्यकतय नही ां होती?  

(A) ऋण                                                                    (B) समतय अांश  

(C) ऋणपत्र                                                                (D) िॉन्ड  

उत्तर – (B) सर्िा अोंश 

प्रश्न 10 र्वज्ञयपन कय कौन-सय प्रकयर श्रोतयओां के सयथ सीर्े वयतयिियप की अनुमर्त देतय है?  

(A) टे्िीर्वजन                                                            (B) रेर्डर्ो  

(C) इांट्रनेट् र्वज्ञयपन                    (D) समयचयर-पत्र  

उत्तर – (C) इोंटरनेट तवज्ञापन 

प्रश्न 11 र्नष्पयदन मूल्ययांकन कय मुि उदे्दश्य है:  

(A) कमिचयररर्ोां को नौकरी से हट्यनय                              (B) कमिचयररर्ोां के र्नष्पयदन कय मूल्ययांकन  

(C) कयम कय भयर कम करनय                                          (D) कमिचयररर्ोां के मध्य प्रर्तर्ोर्र्तय िढयनय 

उत्तर – (B) कर्मचाररय ों के तनष्पादन का रू्ल्ाोंकन 
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प्रश्न 12 वह दस्तयवेज़ र्जसमें कम्पनी के आांतररक प्रिन्ध के र्नर्म तथय र्वर्नर्मन सम्मिर्ित होते हैं , 

कहियतय है:  

(A) सांस्थय के अन्तर्निर्म                                                      (B) सांस्थय के िर्हर्निर्म  

(C) सूचीपत्र                                                                         (D) म्मस्थर्त र्ववरण 

उत्तर – (A) सोंस्था के अन्ततनमयर्                                                       

प्रश्न 13 ऋणपत्र एक प्रकयर के होते हैं:  

(A) समतय र्वत्तीर्न                                                              (B) ऋण र्वत्तीर्न  

(C) िघुकयिीन र्वत्तीर्न                                                       (D) सरकयरी अनुदयन  

उत्तर – (B) ऋण तवत्तीयन 

प्रश्न 14 र्नम्न में से कौन-सय आांतररक व्ययपयर कय एक प्रकयर नही ां है?  

(A) थोक व्ययपयर                                                                  (B) फुट्कर व्ययपयर  

(C) आर्यत व्ययपयर                                                               (D) स्थयनीर् व्ययपयर  

उत्तर – (C) आयाि व्यापार                                                                

प्रश्न 15 र्नर्न्त्रण प्रर्िर्य कय प्रथम चरण है:  

(A) सुर्यरयत्मक कयर्िवयही करनय                                            (B) र्नष्पयदन मयनदण्ड र्नर्यिररत करनय  

(C) वयस्तर्वक र्नष्पयदन की तुिनय करनय                               (D) र्वचिनोां की पहचयन करनय  

उत्तर – (B) तनष्पादन र्ानदण्ड तनधामररि करना 
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प्रश्न 16 र्नम्न में से कौन-सय र्वत्तीर् र्नर्ोजन कय एक घट्क है?  

(A) पूाँजी आवश्यकतयओां कय र्नर्यिरण करनय                             (B) व्ययवसयर्र्क नीर्तर्याँ िनयनय  

(C) मयनव सांसयर्नोां कय प्रिांर्न                                                 (D) ग्रयहकोां को सयमयन िेचनय  

उत्तर – (A) पूूँजी आवश्यकिाओों का तनधामरण करना                              

प्रश्न 17 र्नम्न में से कौन-सय कयनूनी पर्यिवरण कय एक उदयहरण है?  

(A) िैंर्कां र् नीर्त                                                                      (B) उपभोिय सांरक्षण अर्र्र्नर्म  

(C) मुद्रयस्फीर्त दर                                                                   (D) जनसांिय वृम्मि  

उत्तर – (B) उपभ िा सोंरक्षण अतधतनयर्  

प्रश्न 18 र्नम्न में से कौन-सय र्वत्तीर् ियज़यर कय एक दस्तयवेज नही ां है?  

(A) वयर्णम्मज्यक प्रपत्र                                                               (B) जमय प्रमयणपत्र  

(C) ट्र ेजरी र्िि                                                                        (D) उपभोिय वस्तुएाँ   

उत्तर – (D) उपभ िा वस्तुएूँ  

प्रश्न 19 भयरत में र्नम्न में से कौन-सी सरकयरी र्ोजनय स्व-रोजर्यर कय समथिन करती है?  

(A) प्रर्यनमन्त्री आवयस र्ोजनय                                                (B) मुद्रय ऋण र्ोजनय  

(C) र्मड-डे र्मि र्ोजनय                                                          (D) सवि र्शक्षय अर्भर्यन  

उत्तर – (B) रु्द्रा ऋण य जना 
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प्रश्न 20 भुर्तयन की वह र्वर्र् र्जसमें ग्रयहक मयि के र्वतरण पर भुर्तयन करते हैं, कहियती है:  

(A) पूविदत्त भुर्तयन                                                                (B) कैश ऑन र्डर्िवरी (सी०ओ०डी०) 

(C) नेट् िैंर्कां र्                                                                       (D) िेर्डट् कयडि भुर्तयन  

उत्तर – (B) कैश ऑन र्डर्िवरी (सी०ओ०डी०) 

 

 

 

प्रश्न 21 ररि स्थयन भररए :  

(क) ______ कय तयत्पर्ि है उपभोियओां से र्य थोक र्विेतयओां से वस्तुओां कय िर् करके उनको अम्मन्तम 

उपभोिय को िेचनय।  

उत्तर – फुटकर व्यापार 

(ख) ______ कय तयत्पर्ि है अर्र्क मयत्रय में उत्पयदकोां र्य र्नमयितयओां से वस्तुओां को खरीदनय तथय उन्हें अन्य 

व्ययपयररर्ोां को िेचनय।  

उत्तर – थ क व्यापार 

प्रश्न 22 स्व-रोजर्यर के कोई दो उदयहरण दीर्जए।  

उत्तर –  

1. अपनी तकराने की दुकान चलाना। 

2. एक स्विोंत्र ग्रातफक तिजाइनर या रै्केतनक के रूप र्ें अपनी सेवाएों  देना। 

प्रश्न 23 आन्तररक व्ययपयर की दो र्वशेषतयएाँ  दीर्जए।  

उत्तर –  

यह देश की भौग तलक सीर्ाओों के भीिर तकया जािा है। 
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इसर्ें भुगिान देश की स्थानीय रु्द्रा (जैसे रुपया) र्ें तकया जािा है। 

प्रश्न 24 र्कन्ही ां दो ई-कॉमसि व्यवसयर् के नयम दीर्जए।  

उत्तर – अरे्ज़न , क्तिपकाटम  

प्रश्न 25 र्नदेशन के तत्त्ोां कय उल्लेख कीर्जए।  

उत्तर – तनदेशन के रु्ख्य चार ित्त्व ह िे हैं:  

1. पयमवेक्षण   

2. सोंदेशवाहन  

3. नेिृत्व  

4. अतभप्रेरणा  

प्रश्न 26 स्व-रोजर्यर के र्िए आवश्यक कोई दो रु्ण ितयइए।  

उत्तर –  

1. आत्म-र्वश्वयस : अपने तनणमय और कायमक्षर्िा पर भर सा ह ना। 

2. जोम्मखम उठयने की क्षमतय : अतनतश्चििाओों का सार्ना करने की िैयारी। 

प्रश्न 27 उल्लेख कीर्जए र्क र्नम्न कथन सत्य हैं अथवय असत्य :  

(क) व्ययवसयर्र्क पर्यिवरण की प्रकृर्त म्मस्थर होती है।  

उत्तर – असत्य 

(ख) व्ययवसयर्र्क पर्यिवरण में पररवतिनोां कय पूवयिनुमयन नही ां िर्यर्य जय सकतय है।  

उत्तर – सत्य 
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प्रश्न 28 (क) र्वत्तीर् उत्तोिक क्यय है?  

           (ख) इसकी र्णनय कैसे की जयती है?\ 

उत्तर –  तवत्तीय उत्त लक की गणना तनम्नतलक्तिि सूत्र िारा की जािी है: 

तवत्तीय उत्त लक =
ब्याज एवों कर  से पूवम आय 

कर से पूवम आय 
 

र्हयाँ: 

• ब्याज एवों कर से पूवम आय: इसे सोंचालन लाभ भी कहिे हैं। 

• कर से पूवम आय: यह ब्याज घटाने के िाद लेतकन कर (टैक्स) देने से पहले की आय है। 

प्रश्न 29 अियर्ांस र्िर्मटे्ड प्लयम्मिक की ियल्टी िनयने कय कयम करती है। कम्पनी कय प्रर्तर्दन 100 

ियल्टी िनयने कय उदे्दश्य है। इसकी प्रयम्मि के र्िए, सभी र्वभयर्ोां के प्रर्यसोां को समम्मन्वत तथय अन्तरयिांर् 

र्कर्य जयतय है तथय र्वर्भन्न कयर्ि-स्थयनोां के मध्य अर्र्कयर-उत्तरदयर्र्त्व सांिांर् स्थयर्पत र्कए जयते हैं। र्ह 

स्पष्ट होतय है र्क र्कसे, र्कसको ररपोट्ि करनय है। ऊपर चर्चित प्रिांर् के कयर्ि कय नयम दीर्जए। इसकय 

महत्त् भी दीर्जए। 

उत्तर –  अलायोंस तलतर्टेि र्ें प्रिोंध के कायम का नार् और र्हत्त्व: 

• कयर्ि कय नयम: सोंगठन । 

• महत्त्: यह कायम-स्थान ों के र्ध्य अतधकार-उत्तरदातयत्व सोंिोंध स्पष्ट करिा है और सोंसाधन ों का अनुकूलिर् 

उपय ग सुतनतश्चि करिा है। 

प्रश्न 30 र्वज्ञयपन मयध्यमोां के दो उदयहरण दीर्जए। 

उत्तर – तवज्ञापन र्ाध्यर् ों के द  उदाहरण: 

1. सर्ाचार-पत्र  

2. टेलीतवजन  
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प्रश्न 31 एक सांर्ुि पूाँजी कम्पनी के सांदभि में र्नम्न कय नयम दीर्जए :  

(क) एक सांर्ुि पूाँजी कम्पनी कय आर्र्कयररक हस्तयक्षर  

(ख) सदस्योां द्वयरय चर्न र्कए र्ए प्रर्तर्नर्र् जो सांर्ुि पूाँजी कम्पनी के दैर्नक कयर्ों कय प्रिांर् करते हैं  

उत्तर – (क) आर्र्कयररक हस्तयक्षर: सावम रु्द्रा  

(ख) चर्र्नत प्रर्तर्नर्र्: तनदेशक र्ोंिल  

प्रश्न 32 र्नम्न र्वत्तीर् र्नणिर्ोां की पहचयन कीर्जए :  

(क) स्थयर्ी पररसम्पर्त्तर्ोां में दीघिकयिीन र्नवेश कय र्नणिर्  

(ख) चयिू पररसम्पर्त्तर्ोां में िघुकयिीन र्नवेश कय र्नणिर्  

उत्तर – (क) स्थयर्ी पररसम्पर्त्तर्ोां में दीघिकयिीन र्नवेश : पूूँजी िजतटोंग तनणमय . 

(ि) चयिू पररसम्पर्त्तर्ोां में िघुकयिीन र्नवेश : कायमशील पूूँजी तनणमय  

प्रश्न 33 ऋण कय समतय से अन्तर कीर्जए।  

उत्तर – ऋण और समतय  में अांतर: ऋण एक िाहरी दातयत्व है तजस पर तनतश्चि दर से ब्याज देना अतनवायम ह िा 

है,  

जितक सर्िा कों पनी का अपना स्वातर्त्व क ष है तजस पर लाभाोंश लाभ ह ने पर ही तदया जािा है। 

प्रश्न 34 र्नम्नर्िम्मखत के र्िए एक शब्द में उत्तर दीर्जए :  

(क) र्वपणन र्मश्र कय वह घट्क र्जसकय सांिांर् र्वतरण मयध्यमोां से है  

(ख) र्वपणन र्मश्र कय वह घट्क जो ग्रयहकोां को मनयने तथय प्रभयर्वत करने से सांिांर्र्त है 

उत्तर – (क) र्वतरण मयध्यमोां से सांिांर्र्त घट्क : स्थान/स्थानन  

(ख) ग्रयहकोां को प्रभयर्वत करने वयिय घट्क : प्रविमन  
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प्रश्न 35 र्कन्ही ां दो मुद्रय ियज़यर प्रपत्रोां के नयम दीर्जए।  

उत्तर –  टर ेजरी तिल  

            वातणक्तज्यक प्रपत्र  

                               

प्रश्न 36 र्नम्न कय पूणि र्वस्तयर कीर्जए : 

प्रश्न 36 र्नम्न कय पूणि र्वस्तयर कीर्जए :  

(क) ई०सी०िी०  

(ख) एफ०सी०सी०िी० 

उत्तर – (क) ई०सी०िी० - िाहरी वातणक्तज्यक उधार 

(ख) एफ०सी०सी०िी० - तवदेशी रु्द्रा पररविमनीय िॉन्ड 

                                                                       अथवय 

र्नम्न कय पूणि र्वस्तयर कीर्जए :  

(क) एस०एफ०आइ०  

(ख) जी०डी०आर०  

उत्तर –  (क) एस०एफ०आइ० - राज्य तवत्तीय सोंस्थान 

(ख) जी०डी०आर० - ग्ल िल तिपॉतजटरी ररसीट्स 

प्रश्न 37 भयरत सरकयर की 'मेक इन इांर्डर्य' पहि के र्कन्ही ां दो उदे्दश्योां कय उल्लेख कीर्जए। 

उत्तर – भारि क  एक वैतिक तवतनर्ामण कें द्र िनाना। 

देश र्ें तनवेश क  िढावा देना और र जगार के नए अवसर पैदा करना।  
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                                                                      अथवय 

'र्डर्जट्ि इांर्डर्य' के र्कन्ही ां दो ियभोां कय उल्लेख कीर्जए।  

उत्तर –  

• सरकारी सेवाओों की तितजटल उपलब्धिा सुतनतश्चि करना, तजससे पारदतशमिा िढिी है। 

• कागजी कायमवाही क  कर् करना और इोंटरनेट के र्ाध्यर् से कार् र्ें िेजी लाना। 

प्रश्न 38 र्वज्ञयपन की र्कन्ही ां दो र्वशेषतयओां कय उल्लेख कीर्जए।  

उत्तर –  

रै्र-व्यम्मिर्त प्रस्तुर्त: इसर्ें तवज्ञापनदािा और ग्राहक के िीच क ई सीधा सोंपकम  नही ों ह िा। 

भुर्तयन सेवय: तवज्ञापन के तलए तवज्ञापनदािा क  र्ीतिया  क  पैसे देने पड़िे हैं। 

प्रश्न 39 व्ययपयर की र्नम्न मदोां को समझयइए :  

(क) र्वतरण पर नर्द (सी०ओ०डी०)  

(ख) जहयज पर मुि िदयन (एफ०ओ०िी०)  

उत्तर –  

(क) कैश ऑन र्डिीवरी (CoD) : इसर्ें ग्राहक क  भुगिान िभी करना ह िा है जि सार्ान उसके हाथ र्ें 

पहूँच जािा है। 

(ख) जहयज पर मुि िदयन (FoB ) : इसर्ें तवके्रिा की तजम्मेदारी िि िक ह िी है जि िक र्ाल जहाज पर 

ल ि न ह  जाए; उसके िाद का ज क्तिर् िरीदार का ह िा है। 
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प्रश्न 40 िर्ित ने एक र्नमयिणी फमि में एक कयमर्यर के रूप में कयर्ि साँभयिय। उसने हयि ही में शॉप फ्लोर 

पर कयम करनय शुरू र्कर्य है। प्रिांर् कयफी उदयर है तथय इसने कयमर्यरोां को एक हॉकी क्लि िनयने की 

अनुमर्त दी है। शयम को अपनय कयम समयि करके कयमर्यर एकर्त्रत होते हैं तथय हॉकी खेिते हैं। हॉकी 

क्लि र्कस प्रकयर कय सांर्ठन है? इस प्रकयर के सांर्ठन की कोई एक सीमय दीर्जए।  

उत्तर –  

• सांर्ठन कय प्रकयर: अनौपचाररक सोंगठन । 

• सीमय: इसर्ें अफवाहें िहि जल्दी फैलिी हैं तजससे कार् पर िुरा असर पड़ सकिा है। 

प्रश्न 41 'सयविजर्नक र्नजी सयझेदयरी' प्रकयर कय सांर्ठन क्यय है? इसकी र्कसी एक र्वशेषतय कय उल्लेख 

कीर्जए। 

उत्तर – अथि: यह सरकार और तनजी क्षेत्र के िीच एक दीघमकातलक सर्झौिा है िातक सावमजतनक सेवाएों  (जैसे 

सड़क, सू्कल) प्रदान की जा सकें । 

र्वशेषतय: इसर्ें सोंसाधन, ज क्तिर् और लाभ द न ों पक्ष साझा करिे हैं। 

                                                                       अथवय 

एकि व्यम्मि कम्पनी क्यय है? इसकी र्कसी एक र्वशेषतय कय उल्लेख कीर्जए।  

उत्तर – एकल व्यक्ति कम्पनी (OPC) और इसकी एक तवशेषिा: 

अथि: एक ऐसी कों पनी तजसर्ें केवल एक ही व्यक्ति सदस्य/र्ातलक ह िा है। 

र्वशेषतय: सदस्य का दातयत्व सीतर्ि ह िा है, यानी उसकी तनजी सोंपतत्त सुरतक्षि रहिी है। 

प्रश्न 42 र्विर् सांवर्िन क्यय है? व्यवसयर् द्वयरय उपर्ोर् की जयने वयिी र्कन्ही ां दो सांवर्िन र्वर्र्र्ोां के नयम 

दीर्जए। 

उत्तर – र्विर् सांवर्िन  और इसकी दो र्वर्र्र्याँ: 

• अथि: तिक्री िढाने के तलए तकए जाने वाले अल्पकातलक प्र त्साहन । 
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• र्वर्र्र्याँ: 

(i) छूट/तिस्काउोंट  

(ii) 'एक के साथ एक रु्फ्त' (Buy 1 Get 1) ऑफर। 

                                                                         अथवय 

र्विर् सांवर्िन के र्कन्ही ां तीन उदे्दश्योां कय उल्लेख कीर्जए।  

उत्तर –  तवक्रय सोंवधमन के िीन उदे्दश्य: 

1. नए उत्पाद ों क  िाजार र्ें उिारना। 

2. पुराने स्टॉक क  जल्दी िेचना। 

3. नए ग्राहक ों क  अपनी ओर आकतषमि करना। 

प्रश्न 43 िेि मैनु्यफैक्चरसि र्िर्मटे्ड एक कयर र्नमयिणी कम्पनी है। सहज प्रचयिनोां को सुर्नर्श्चत करने के 

र्िए उत्पयदन, र्विर् तथय र्वपणन र्वभयर्ोां को एकसयथ कयम करने की आवश्यकतय है। र्विर् ट्ीम ने 

ग्रयहकोां को कयरोां की जल्दी र्डर्िवरी देने कय आश्वयसन र्दर्य, परन्तु कचे्च मयि की आपूर्ति में देरी के 

कयरण उत्पयदन ट्ीम समर्-सीमय कय पयिन नही ां कर सकी। इससे ग्रयहकोां में असांतोष हुआ तथय कम्पनी 

की िोकर्प्रर्तय कम हुई।  

(क) िेि मैनु्यफैक्चरसि र्िर्मटे्ड में प्रिांर् कय कौन-सय कयर्ि अनुपम्मस्थत है?  

(ख) ऐसी कोई दो समस्ययएाँ  ितयइए र्जनकय सयमनय कम्पनी को अनुपम्मस्थत कयर्ि के कयरण करनय पड़ 

रहय है।  

उत्तर – (क) अनुपम्मस्थत कयर्ि: सर्न्वय । 

(ख) दो समस्ययएाँ :  

(i) तवभाग ों के िीच िालरे्ल की कर्ी के कारण देरी ह ना।  
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(ii) ग्राहक ों का असोंि ष और कों पनी की ल कतप्रयिा कर् ह ना। 

प्रश्न 44 र्नम्न को समझयइए :  

(क) प्रत्यक्ष र्वपणन  

(ख) इांट्रनेट् र्वपणन  

(र्) टे्िी-र्वपणन 

उत्तर – (क) प्रत्यक्ष र्वपणन : ग्राहक ों से सीधा सोंपकम  करना, जैसे व्यक्तिगि रे्ल या फ न के जररए सार्ान 

िेचना। 

(ख) इांट्रनेट् र्वपणन : स शल र्ीतिया, ईरे्ल और वेिसाइट के र्ाध्यर् से तवज्ञापन और तिक्री करना। 

(र्) टे्िी-र्वपणन : टेलीफ न कॉल्स का उपय ग करके ग्राहक ों क  उत्पाद ों के िारे र्ें ििाना और ऑिमर लेना। 

प्रश्न 45 र्नम्न को समझयइए :  

(क) र्नर्ोजन सविव्ययपी है  

(ख) र्नर्ोजन र्नरांतर चिने वयिी प्रर्िर्य है  

(र्) र्नर्ोजन भर्वष्योन्मुखी होतय है 

उत्तर – (क) र्नर्ोजन सविव्ययपी है : यह प्रिोंधन के हर स्तर  पर आवश्यक है। 

(ख) र्नरांतर चिने वयिी प्रर्िर्य : लक्ष्य िदलिे ही नया प्लान िनाना पड़िा है, यह रुकिा नही ों है। 

(र्) भर्वष्योन्मुखी : यह भतवष्य के तलए ह िा है िातक आने वाली चुनौतिय ों का सार्ना तकया जा सके। 

    

                                                                   अथवय 
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र्नम्न को समझयइए :  

(क) उदे्दश्य  

(ख) रणनीर्त  

(र्) नीर्त 

उत्तर – (क) उदे्दश्य : वे अोंतिर् पररणार् तजन्हें सोंस्था प्राप्त करना चाहिी है। 

(ख) रणनीर्त : प्रतिस्पतधमय ों के रु्कािले जीिने के तलए िनाई गई व्यापक य जना। 

 (र्) नीर्त : तनणमय लेने के तलए प्रिोंधन िारा िनाए गए सार्ान्य र्ागमदशमक तनयर्। 

प्रश्न 46 सहकयरी उपभोिय भण्डयर क्यय हैं? इसके ियभोां कय उल्लेख कीर्जए।  

उत्तर – अथि: उपभ िाओों िारा तर्लकर िनाई गई दुकान जहाूँ उतचि रू्ल् पर सार्ान तर्लिा है। 

ियभ:  

(i) र्ध्यस्थ ों (तिचौतलय ों) का अोंि ह िा है।  

(ii) सार्ान की शुद्धिा और सही वजन की गारोंटी ह िी है। 

प्रश्न 47 'र्वश्व व्ययपयर सांर्ठन' तथय 'टै्ररफ और व्ययपयर कय सयमयन्य समझौतय' में अन्तर कीर्जए।  

उत्तर –  

र्वशेषतय GATT (रै्ट्) WTO (र्वश्व व्ययपयर सांर्ठन) 

प्रकृर्त यह एक अस्थायी सर्झौिा था 

तजसकी क ई कानूनी क्तस्थति नही ों 

थी। 

यह एक स्थायी अोंिरामष्टर ीय सोंस्था है 

तजसकी कानूनी क्तस्थति है। 
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क्षेत्र यह केवल वस्तुओों के व्यापार िक 

सीतर्ि था। 

इसर्ें वस्तुओों, सेवाओों और 

िौक्तद्धक सोंपदा का व्यापार शातर्ल 

है। 

र्ववयद तववाद सुलझाने की प्रतक्रया धीर्ी 

और कर्ज र थी। 

इसर्ें तववाद सुलझाने के तलए एक 

िेज और शक्तिशाली िोंत्र है। 

र्नर्म तनयर् सर्य-सर्य पर ह ने वाली 

िैठक ों पर आधाररि थे। 

तनयर् सभी सदस्य ों के तलए स्थायी 

और िाध्यकारी हैं। 

 

       

                                                                      अथवय 

खुदरय व्ययपयर कय फ्रैं चयइज प्रकयर क्यय है? इसकी र्कन्ही ां तीन र्वशेषतयओां कय उल्लेख कीर्जए।  

उत्तर – अथि: तकसी प्रतसद्ध कों पनी के ब्ाोंि नार् और ल ग  का उपय ग करके व्यापार करने का अतधकार। 

र्वशेषतयएां :  

(i) कों पनी क  रॉयल्टी देनी पड़िी है।  

(ii) कों पनी िारा तनधामररि गुणवत्ता िनाए रिनी ह िी है।  

(iii) कों पनी प्रतशक्षण और सहायिा प्रदान करिी है। 

प्रश्न 48 ऑनियइन िेनदेन की अवस्थयओां को समझयइए। 

उत्तर – पांजीकरण : वेिसाइट पर िािा िनाना। 

ऑडिर देनय : काटम र्ें सार्ान ज ड़ना और ऑिमर कों फर्म करना। 

भुर्तयन : के्रतिट कािम , नेट िैंतकों ग या CoD के जररए भुगिान।  

                                                                         अथवय 

https://www.mvsfoundation.in/


   
 

 

BUSINESS 2024  

)  

pP 

All Rights Reserved © Manish Verma (MVS Foundation), for more Notes visit https://www.mvsfoundation.in/ 

ऑनियइन िेनदेनोां को सुरर्क्षत रखने के क्यय र्वकल्प हैं? समझयइए। 

उत्तर – पासविम और तपन क  ग पनीय रिना। 

 सुरतक्षि पेर्ेंट गेटवे (HTTPS) का उपय ग करना। 

सावमजतनक वाई-फाई (Public Wi-Fi) पर लेनदेन न करना। 

प्रश्न 49 सन र्प्रांट् इांर्डर्य र्िर्मटे्ड र्वर्भन्न त्योहयरोां तथय अवसरोां के र्िए शुभकयमनय कयडि िनयती है और 

अच्छी तरह से फि-फूि रही है। र्दवयिी तथय नववषि के समर् कयडों कय उत्पयदन तथय र्विर् नर्ी 

ऊाँ चयइर्ोां तक पहुाँच जयतय है। कम्पनी एक ऐसे पर्यिवरण में र्वद्यमयन है जो िोकतयम्मन्त्रक है तथय सभी 

फमों के र्िए र्नर्म तथय र्वर्नमर् हैं। जि आप एक ियर कम्पनी से ियहर कदम रखते हैं तो वहयाँ ग्रयहक, 

प्रर्तर्ोर्ी, सरकयरी प्रयर्र्करण तथय वह सभी जो कोई सोच सकतय है, मौजूद हैं। र्ह प्रतीत होतय है र्क 

कम्पनी कय भर्वष्य आशयजनक है। परन्तु फमि को अपने आस-पयस के पर्यिवरण के र्वर्भन्न घट्कोां के 

मध्य घर्नष्ठ सांिांर्ोां को समझनय होर्य।  

(क) उपरोि म्मस्थर्त में व्ययवसयर्र्क पर्यिवरण के र्कस आर्यम पर प्रकयश डयिय र्र्य है?  

(ख) व्यवसयर् के र्िए अपने पर्यिवरण को समझनय महत्त्पूणि क्योां है?  

उत्तर – (क) व्ययवसयर्र्क पर्यिवरण के आर्यम: उपर ि क्तस्थति र्ें व्यावसातयक पयामवरण के राजनैतिक और 

कानूनी आयार् ों पर प्रकाश िाला गया है। राजनैतिक पयामवरण का सोंकेि 'ल किाोंतत्रक' व्यवस्था के तजक्र से 

तर्लिा है, ज  सरकार की तवचारधारा और क्तस्थरिा क  दशामिा है। वही ों, 'तनयर् और तवतनयर् ों' का उले्लि कानूनी 

पयामवरण की ओर इशारा करिा है, तजसके भीिर रहकर ही हर व्यावसातयक फर्म क  अपना कायम करना पड़िा 

है। 

(ख) पर्यिवरण को समझने कय महत्त्: तकसी भी व्यवसाय के तलए अपने पयामवरण क  सर्झना तनम्नतलक्तिि 

कारण ों से र्हत्वपूणम है: 

1. अवसरोां की पहचयन : पयामवरण के तवश्लेषण से व्यवसाय क  भतवष्य र्ें तर्लने वाले लाभ ों या अवसर ों का 

पहले से पिा चल जािा है, तजससे वह 'प्रथर् प्रणेिा लाभ' उठा सकिा है। 

2. खतरोां की पहचयन : यह व्यवसाय क  आने वाली िाधाओों या िाहरी ििर ों के प्रति सचेि करिा है, तजससे 

सर्य रहिे सुरक्षात्मक कदर् उठाए जा सकें । 
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3. सांसयर्नोां कय उपर्ोर् : पयामवरण क  सर्झकर फर्म उन्ही ों सोंसाधन ों क  जुटािी है तजनकी िाजार र्ें र्ाोंग 

ह िी है, तजससे सोंसाधन ों की ििामदी कर् ह िी है। 

प्रश्न 50 र्नर्ोजन प्रर्िर्य के चरण समझयइए। 

उत्तर – तनय जन  का अथम है भतवष्य के तलए पहले से ही यह िय करना तक क्या करना है और कैसे करना है। 

इसकी प्रतक्रया के प्ररु्ि चरण तनम्नतलक्तिि हैं: 

• उदे्दश्योां कय र्नर्यिरण : सिसे पहले सोंगठन के लक्ष्य ों क  स्पष्ट रूप से िय तकया जािा है। 

• आर्यर र्वकर्सत करनय : भतवष्य के िारे र्ें कुछ धारणाएों  और अनुर्ान लगाए जािे हैं। 

• र्वकल्पोां की पहचयन : लक्ष्य ों क  पाने के तवतभन्न सोंभातवि िरीक ों की सूची िनाई जािी है। 

• मूल्ययांकन और चर्न : सभी तवकल्प ों की िुलना करके सिसे िेहिर और लाभदायक िरीके क  चुना जािा 

है। 

• र्ोजनय ियरू् करनय: अोंि र्ें य जना क  कायमरूप र्ें िदलकर उसकी तनरोंिर तनगरानी की जािी है। 

                                                                       अथवय 

सांर्ठन की प्रर्िर्य समझयइए।  

उत्तर – सोंगठन का उदे्दश्य सोंसाधन ों का सही उपय ग और कायों का िूँटवारा करना है। इसकी प्रतक्रया इस 

प्रकार है: 

• कयर्ि की पहचयन और र्वभयजन : कुल कार् क  छ टे और प्रिोंधनीय कायों र्ें िाूँटा जािा है िातक तवशेषज्ञिा 

िढे। 

• र्वभयर्ीकरण : सर्ान प्रकृति वाले कायों क  सरू्हिद्ध करके अलग-अलग तवभाग (जैसे तवत्त, तवक्रय) िनाए 

जािे हैं। 

• कतिव्योां कय र्नर्यिरण : प्रत्येक कर्मचारी क  उनकी य ग्यिा के अनुसार तवतशष्ट कायम और तजम्मेदाररयाों दी 

जािी हैं। 
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• अर्र्कयर सांिांर् स्थयर्पत करनय : यह स्पष्ट तकया जािा है तक कौन तकसे ररप टम  करेगा, तजससे एक स्पष्ट 

पदानुक्रर् िनिा है। 

प्रश्न 51 एक अचे्छ र्वत्तीर् र्नर्ोजन के आवश्यक तत्त् समझयइए।  

उत्तर – एक प्रभावी तवत्तीय तनय जन वह है ज  सोंस्था की पूोंजी सोंिोंधी आवश्यकिाओों क  कुशलिापूवमक पूरा 

करे। इसके आवश्यक ित्त्व तनम्नतलक्तिि हैं: 

• सरितय : य जना इिनी सरल ह नी चातहए तक सभी सोंिोंतधि व्यक्ति इसे आसानी से सर्झ सकें । 

• तरितय  : आपािकालीन िचों और दैतनक कायों के तलए पयामप्त नकद रातश हरे्शा उपलब्ध ह नी चातहए।  

• िोचशीितय  : व्यावसातयक पररक्तस्थतिय ों र्ें िदलाव के अनुसार य जना र्ें सुधार की गुोंजाइश ह नी चातहए। 

• र्मतव्यर्र्तय : पूोंजी जुटाने की लागि कर् से कर् ह नी चातहए िातक लाभ की र्ात्रा िढ सके। 

• पूणि उपर्ोर् : पूोंजी न ि  जरूरि से कर् ह नी चातहए और न ही फालिू पड़ी रहनी चातहए। 
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