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पररचय  

मनोविज्ञान में बाल्यािस्था को तीन चरणोों में बााँटा गया है शैशिािस्था जन्म से 2 िर्ष, 

प्रारों विक बाल्यािस्था 3 से 5 िर्ष और मध्य ि उत्तर बाल्यािस्था 6 से 11 िर्ष। इन चरणोों में 

बच्ोों का शारीररक, सोंज्ञानात्मक, सामावजक और िािनात्मक विकास तेजी से होता है। 

शारीररि कविास  

शारीररक विकास में लोंबाई, िजन और शरीर के अनुपात में होने िाले पररितषन शावमल हैं । इसे मुख्य रूप से दो प्रकार के गामक 

कौशलोों द्वारा समझा जाता है। पहला स्थूल गामक कौशल वजसमें बडी माोंसपेवशयोों का उपयोग होता है और दूसरा सूक्ष्म गामक 

कौशल वजसमें छोटी माोंसपेवशयोों का उपयोग होता है। 

• शैशवावस्था : निजात वशशु जन्म के बाद शुरुआत में अपना वसर सोंिालना, बैठना और विर चलना सीखते हैं । िे चीजोों को 

पकडना िी शुरू कर देते हैं। 

• प्रारंकिि बाल्यावस्था : बचे् दौडने, कूदने और सीव़ियाों च़िने जैसी गवतविवियोों में अविक वनपुण हो जाते हैं । िे अपने अोंगूठे 

और उोंगवलयोों से छोटी िसु्तओों को उठाने में सक्षम हो जाते हैं । 

• मध्य और उिर बाल्यावस्था : इस दौरान शारीररक विकास की गवत थोडी िीमी लेवकन सुसोंगत होती है । बचे् अपने हाथोों का 

उपयोग उपकरणोों की तरह करने लगते हैं और उनके कौशल अविक जवटल हो जाते हैं । 

संज्ञानात्मि कविास  

यह दशाषता है वक बचे् कैसे सोचते हैं और उनकी सोच समय के साथ कैसे बदलती है । बचे् ज्ञान का वनमाषण अनुकूलन वजसमें 

समािेशन और समायोजन शावमल हैं, सोंगठन और सोंतुलन जैसी प्रवियाओों के माध्यम से करते हैं । 

• संवेदी गामि अवस्था : यह जन्म से दो िर्ष तक होती है जहााँ बचे् अपनी इों वियोों और शारीररक वियाओों से दुवनया को समझते 

हैं । इस अिस्था में बचे् िसु्त स्थावयत्व अथाषत् चीजोों के वछपे होने पर िी उनके अस्तस्तत्व को समझना और दूसरोों की नकल 

करना सीख जाते हैं । 

1  

शैशिािस्था और बाल्यािस्था
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• पूवव संकियात्मि अवस्था : यह दो से सात िर्ष तक होती है । बचे् दुवनया को शब्ोों और वचत्ोों से दशाषना शुरू करते हैं । 

लेवकन उनकी सोच में अहोंकें ििाद अथाषत् केिल अपना नजररया देखना और जीििाद अथाषत् वनजीि िसु्तओों को जीवित मानना 

जैसी सीमाएों  होती हैं । 

• मूतव संकियात्मि अवस्था : यह सात से ग्यारह िर्ष तक होती है । बचे् मूतष िसु्तओों पर तावकष क सोच लागू करने लगते हैं । िे 

सोंरक्षण, िगीकरण और िसु्तओों को िम में लगाना सीख जाते हैं । 

सामाकिि और संवेगात्मि कविास  

यह बच्ोों की अपने और दूसरोों के सोंिेगोों को समझने और उन्हें प्रबोंवित करने की क्षमता है । 

• शैशवावस्था : वशशु मुसु्कराकर और रोकर अपनी िािनाएों  व्यक्त करते हैं । छह महीने के बाद उनमें अजनवबयोों का िय और 

माता वपता से अलग होने का िय उत्पन्न होता है । 

• प्रारंकिि बाल्यावस्था : बचे् आत्म मूल्याोंकन िाले सोंिेग जैसे गिष, शमष और अपरािबोि महसूस करना शुरू करते हैं । िे दूसरोों 

की िािनाओों को समझना िी सीखते हैं । 

• मध्य और उिर बाल्यावस्था : बचे् स्वयों का मूल्याोंकन अपने आोंतररक गुणोों के आिार पर करते हैं । िे अपनी नकारात्मक 

िािनाओों को वछपाना और प्रबोंवित करना सीख जाते हैं । 

प्रमुख मुदे्द और कचंताएं 

• शैशवावस्था : उवचत प्रोत्साहन देना, विकास में होने िाली देरी की समय पर पहचान करना और अजनबी िय जैसी वचोंताओों को 

सोंिेदनशीलता से सोंिालना माता वपता की मुख्य वजमे्मदारी है । 

• प्रारंकिि बाल्यावस्था : इस दौरान शौच प्रवशक्षण, सू्कल जाने की तैयारी और बच्ोों को स्वतोंत् रूप से कायष करने के वलए 

प्रोत्सावहत करना सबसे महत्वपूणष कायष हैं । 

• मध्य और उिर बाल्यावस्था : इस समय बचे् खेलोों और कायों के माध्यम से अपनी क्षमता सावबत करना चाहते हैं । हारने पर 

उनमें हीन िािना आ सकती है । इसके अलािा, अन्य बच्ोों द्वारा डराया िमकाया जाना िी इस अिस्था की एक गोंिीर समस्या 

है  
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प्रश्न-1. मनोकवज्ञान में बाल्यावस्था िो किन तीन मुख्य चरणो ंमें बांिा गया है? 

उिर- बाल्यािस्था को मुख्य रूप से तीन चरणोों में बाोंटा गया है। पहली शैशिािस्था जो जन्म से दो िर्ष तक होती है, दूसरी 

प्रारों विक बाल्यािस्था जो तीन से पाोंच िर्ष तक होती है, और तीसरी मध्य तथा उत्तर बाल्यािस्था जो छह से ग्यारह िर्ष तक 

होती है । 

प्रश्न-2. स्थूल और सूक्ष्म गामि िौशल में क्या अंतर है? 

उिर- स्थूल गामक कौशल में शरीर की बडी माोंसपेवशयोों का उपयोग होता है जैसे दौडना या कूदना, जबवक सूक्ष्म गामक 

कौशल में छोटी माोंसपेवशयोों का उपयोग होता है जैसे उोंगवलयोों से छोटी िसु्तओों को पकडना । 

प्रश्न-3. वसु्त स्थाकयत्व से क्या तात्पयव है? 

उिर- िसु्त स्थावयत्व का अथष यह समझना है वक कोई िसु्त या घटना तब िी मौजूद रहती है जब िह आोंखोों के सामने 

वदखाई नही ों दे रही हो, जो शैशिािस्था का एक महत्वपूणष सोंज्ञानात्मक विकास है । 

प्रश्न-4.  पूवव संकियात्मि अवस्था में अहंिें द्रवाद और िीववाद िा क्या अथव है? 

उिर- अहोंकें ििाद का अथष है केिल अपना नजररया देखना और दूसरोों के नजररए को न समझ पाना, जबवक जीििाद का अथष है 

वनजीि िसु्तओों को जीवित मानना और उनमें िािनाओों की कल्पना करना । 

प्रश्न-5. प्रारंकिि बाल्यावस्था िे प्रमुख कविासात्मि मुदे्द क्या हैं? 

उिर- प्रारों विक बाल्यािस्था के प्रमुख मुद्ोों में बच्ोों को शौच का प्रवशक्षण देना, उन्हें सू्कल जाने के वलए तैयार करना और उनके 

िीतर आत्मवनिषरता तथा पहल करने की िािना विकवसत करना शावमल है । 

  

TOP 5 QUESTIONS 
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पररचय  

बचपन के बाद वकशोरािस्था और युिा ियस्कता ऐसे चरण हैं वजनमें कई पररितषन और 

चुनौवतयााँ आती हैं। वकशोरािस्था सामान्यतः  12 िर्ष से शुरू होकर 18 िर्ष तक मानी 

जाती है, जबवक इसके बाद व्यस्तक्त युिा ियस्कता में प्रिेश करता है, जो लगिग 30 िर्ष 

तक चलती है। 

शारीररि कविास 

• किशोरावस्था : यह तीव्र शारीररक पररपक्वता का काल है वजसमें लडकोों और लडवकयोों में स्पष्ट शारीररक अोंतर वदखाई देते हैं 

और िे प्रजनन के योग्य हो जाते हैं । वकशोर लडवकयोों में रजोदशषन अथाषत पहला मावसक िमष शुरू होता है और शारीररक 

विकास में उछाल लडकोों की तुलना में लगिग दो िर्ष पहले आ जाता है । लडकोों में ऊों चाई ब़िना, आिाज में बदलाि और 

कों िोों का चौडा होना जैसे पररितषन आते हैं । 

• युवा वयस्कता : इस अिस्था तक पहाँचते पहाँचते व्यस्तक्त की शारीररक और यौन पररपक्वता पूरी हो जाती है । युिा पुरुर् और 

मवहलाएों  अपनी अविकतम शारीररक शस्तक्त पर होते हैं और लोंबे समय तक कवठन कायष करने में सक्षम होते हैं । 

संज्ञानात्मि कविास 

• किशोरावस्था : इस अिस्था में बचे् अमूतष और तावकष क सोच विकवसत कर लेते हैं । िे िैज्ञावनकोों की तरह पररकल्पनात्मक 

वनगमनात्मक तकष  का उपयोग करके वकसी समस्या के सिी सोंिावित समािान सोचते हैं और उनका व्यिस्तस्थत परीक्षण करते 

हैं । इनमें आदशषिादी सोच और वकशोर अहोंकें ििाद होता है, जहााँ उन्हें लगता है वक िे एक मोंच पर हैं और हर कोई हमेशा 

उन्ही ों पर नजर रखे हए है, वजसे काल्पवनक दशषक कहा जाता है । 

• युवा वयस्कता : इस अिस्था में व्यस्तक्त की सोच अविक व्यिस्तस्थत, तावकष क और तकष सोंगत हो जाती है । िे अपनी ही सोच के 

बारे में सोचने में सक्षम हो जाते हैं वजसे अविसोंज्ञान कहते हैं, वजससे िे वनणषय लेने में अविक वनपुण हो जाते हैं । 

सामाकिि और संवेगात्मि कविास 

• बचपन से वकशोरािस्था में जाने पर िािनाओों और सामावजक उम्मीदोों में िारी उथल पुथल होती है । वकशोर अपनी िूवमका 

को लेकर अक्सर भ्रवमत रहते हैं क्ोोंवक किी उनसे बडोों की तरह वजमे्मदारी की उम्मीद की जाती है और किी उन्हें ियस्क 

विशोरािस्था और युिा ियस्िता

2  
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मामलोों से दूर रहने को कहा जाता है । इस कारण उनके िीतर तीव्र िािनाएों  उत्पन्न होती हैं और माता वपता के साथ उनके 

वििाद ब़ि जाते हैं । 

• युिा ियस्कता में व्यस्तक्त अपनी िािनाओों को पहचानने और उन्हें सामावजक रूप से उवचत ढोंग से प्रबोंवित करने में अविक 

सक्षम हो जाता है । 

किशोरावस्था िी प्रमुख कचंताएं और मुदे्द 

• िैररयर िा चुनाव : वकशोर िविष्य के व्यिसाय को लेकर भ्रवमत रहते हैं और लडवकयोों ि लडकोों के वलए कैररयर चुनने में 

अक्सर सामावजक और लैंवगक अोंतर देखे जाते हैं । 

• शारीररि छकव : वकशोर अपने शरीर में हो रहे बदलािोों के प्रवत अत्यविक जागरूक रहते हैं । किी किी असोंतोर् के कारण 

िे एनोरेस्तक्सया निोसा जैसे खान पान के विकार का वशकार हो जाते हैं वजसमें िे पतला वदखने के वलए खुद को िूखा रखते हैं । 

• नशीले पदाथव और दवाएं : दोस्तोों के दबाि में या तनाि दूर करने के वलए वकशोर वसगरेट और शराब का सेिन शुरू कर देते 

हैं जो बाद में एक गोंिीर लत बन जाती है । 

• मीकडया और तिनीि : इोंटरनेट और मीवडया के अत्यविक उपयोग से िे एक आिासी दुवनया बना लेते हैं जो िास्तविकता से 

बहत अलग होती है । 

• सहपाकियो ंऔर माता कपता िी िूकमिा : इस उम्र में दोस्तोों का महत्व बहत ब़ि जाता है, जबवक माता वपता को वकशोर पुराने 

विचारोों िाले समझने लगते हैं । 

युवा वयस्कता िी प्रमुख कचंताएं 

• संबंध : इस अिस्था की मुख्य मनोिैज्ञावनक चुनौती आत्मीयता बनाम अलगाि है । एक उपयुक्त जीिनसाथी खोजना, वििाह 

करना और एक प्यार िरा आत्मीय सोंबोंि बनाना इस अिस्था का सबसे महत्वपूणष कायष है । 

• व्यावसाकयि चुनाव : उच् वशक्षा पूरी करके अपने चुने हए व्यिसाय में स्तस्थर होना और आवथषक रूप से स्वतोंत् होना युिा 

ियस्कता की एक और बडी चुनौती है । 

 

 

 

प्रश्न-1. किशोरावस्था िे दौरान होने वाले मुख्य शारीररि पररवतवन क्या हैं? 

उिर- वकशोरािस्था में तीव्र शारीररक विकास होता है वजसमें लडवकयोों में रजोदशषन आरोंि होता है और लडकोों की आिाज िारी 

होने के साथ उनके कों िे चौडे हो जाते हैं तथा दोनोों प्रजनन के योग्य हो जाते हैं । 
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प्रश्न-2.  पररिल्पनात्मि कनगमनात्मि तिव  से क्या तात्पयव है? 

उिर- यह िह सोंज्ञानात्मक क्षमता है वजसमें वकशोर िैज्ञावनकोों की तरह सोचते हैं, वकसी समस्या के सिी सोंिावित समािान 

वनकालते हैं और सिोत्तम विकल्प चुनने के वलए उनका व्यिस्तस्थत रूप से परीक्षण करते हैं । 

प्रश्न-3.  किशोर अहंिें द्रवाद क्या है? 

उिर- वकशोरोों का यह सोचना वक िे अवद्वतीय हैं और हर कोई हमेशा उन्ही ों के रूप रोंग और कायों पर नजर रखे हए है, 

वकशोर अहोंकें ििाद कहलाता है । 

प्रश्न-4.  किशोरावस्था िी प्रमुख मनोवैज्ञाकनि और सामाकिि कचंताएं िौन सी हैं? 

उिर- वकशोरािस्था की प्रमुख वचोंताओों में कैररयर का चुनाि करना, अपनी शारीररक छवि को लेकर अत्यविक सचेत रहना, 

दोस्तोों के दबाि में नशीले पदाथों का सेिन करना और मीवडया का अत्यविक उपयोग शावमल है । 

 प्रश्न-5. युवा वयस्कता िी मुख्य चुनौकतयां क्या हैं? 

उिर- युिा ियस्कता की मुख्य चुनौवतयोों में आत्मीय सोंबोंि स्थावपत करने के वलए जीिनसाथी का चुनाि करना, वििाह 

करना, कैररयर में स्तस्थर होना और पूरी तरह से आवथषक स्वतोंत्ता प्राप्त करना शावमल है ।  
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पररचय  

समूह उन लोगोों का समूह है जो वकसी साझा उदे्श्य के वलए एक साथ आते हैं। इसमें तीन या 

अविक व्यस्तक्त होते हैं जो आपस में सोंपकष  रखते हैं, एक-दूसरे के साथ सहयोग करते हैं और 

एक-दूसरे पर वनिषर रहते हए अपने लक्ष्य को प्राप्त करने का प्रयास करते हैं। 

समूह िी कवशेषताएं 

समूह उन लोगोों का सोंग्रह है जो एक साझा उदे्श्य के वलए एक साथ आते हैं। इसमें तीन या अविक लोग होते हैं जो एक दूसरे के 

साथ बातचीत करते हैं और एक दूसरे पर वनिषर होते हैं। 

• समूह सामावजक वनयमोों द्वारा वनदेवशत होते हैं जो सदस्योों को सही व्यिहार करना वसखाते हैं। 

• समूह से जुडने पर व्यस्तक्त को सुरक्षा, अपनी पहचान और से्नह प्राप्त होता है। 

• समूह सदस्योों को अपने लक्ष्योों को अकेले की तुलना में बहत तेजी से प्राप्त करने में मदद करते हैं। 

समूह कनमावण और कविास  

समूह वनमाषण के तीन मुख्य कारण हैं: िौवतक रूप से आस पास रहना, विचारोों ि रुवचयोों में समानता होना और एक साझा लक्ष्य 

होना। मनोिैज्ञावनक बू्रस टकमैन के अनुसार समूह विकास के पाोंच मुख्य चरण होते हैं: 

• कनमावण : यह शुरुआती चरण है वजसमें अवनवितता होती है और सदस्य एक दूसरे के विचारोों को जानने का प्रयास करते हैं। 

• कववाद : काम के बोंटिारे या नेतृत्व को लेकर सदस्योों के बीच असहमवत और मतिेद उत्पन्न होते हैं। 

• मानि कनधावरण : वनयम तय होते हैं, वििाद सुलझते हैं और समूह में एकता ि अच्छी पहचान विकवसत होती है। 

• कनष्पादन : सिी सदस्य वमलकर पूरे उत्साह और विश्वास के साथ वनिाषररत लक्ष्य को पूरा करने के वलए कायष करते हैं। 

• समाप्ति : यह अोंवतम चरण है जब कायष पूरा होने के बाद समूह को िोंग कर वदया जाता है। 

समूह िी संरचना और प्रिार  

प्रते्यक समूह की सोंरचना चार तत्वोों से बनती है: सदस्योों का पद, उनकी िूवमकाएों , अवलस्तखत वनयम और समूह की सोंसक्तता अथाषत् 

एकजुटता। 

3  

समूह प्रवियाएं
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• प्राथकमि और कितीयि : प्राथवमक समूह जैसे पररिार में गहरे और आमने सामने के सोंबोंि होते हैं, जबवक वद्वतीयक समूह जैसे 

राजनीवतक दल में सोंबोंि औपचाररक ि अप्रत्यक्ष होते हैं। 

• औपचाररि और अनौपचाररि : औपचाररक समूहोों में स्पष्ट वनयम और िूवमकाएों  होती हैं जैसे सेना की टुकडी, जबवक 

अनौपचाररक समूह केिल वमत्ता पर आिाररत होते हैं। 

• अंतः समूह और बाह्यसमूह : अोंतः समूह िह है वजससे हम जुडे होते हैं और बाह्यसमूह िह है वजसे हम दूसरोों के नजररए से देखते 

हैं। 

समूह िा व्यप्तिगत प्रदशवन और कनणवय पर प्रिाव 

• सामाकिि सरलीिरण : दूसरोों की उपस्तस्थवत में या दशषकोों के सामने व्यस्तक्त के प्रदशषन में सुिार होना सामावजक सरलीकरण 

कहलाता है। 

• सामाकिि श्रमावनयन : सामूवहक कायष करते समय जब व्यस्तक्त अकेले की तुलना में कम मेहनत करता है, तो उसे सामावजक 

श्रमािनयन कहते हैं। 

• समूह सोच : यह िह स्तस्थवत है जहााँ सदस्य सही और तावकष क वनणषय लेने के बजाय आपसी वििाद से बचकर समूह की एकता 

बनाए रखने को अविक महत्व देते हैं। 

• समूह धु्रवीिरण : यह िह प्रिृवत्त है वजसमें समूह के सदस्य अकेले की तुलना में सामूवहक रूप से वमलकर अविक चरम और 

जोस्तखम िरे वनणषय लेते हैं। 

नेतृत्व   

िह व्यस्तक्त जो समूह के अन्य सदस्योों को प्रिावित करता है और लक्ष्योों की प्रास्तप्त के वलए उनका मागषदशषन करता है, नेता कहलाता 

है। 

• पररवतवनिारी नेता : ये नेता अपने सदस्योों को पे्रररत करते हैं, उन पर विश्वास जताते हैं और उनके विकास के वलए सकारात्मक 

बदलाि लाते हैं। 

• लेनदेन संबंधी नेता : ये नेता केिल काम पूरा करने और लक्ष्य प्रास्तप्त के बदले सदस्योों को पुरस्कार ि मान्यता देने पर ध्यान 

कें वित करते हैं। 

• कनरंिुश और लोितांकिि नेता : वनरों कुश नेता सारा अविकार अपने पास रखता है और अपने वनणषय थोपता है, जबवक 

लोकताोंवत्क नेता वनणषय लेने में सिी सदस्योों को शावमल करता है और उनके कल्याण के वलए कायष करता है। 

 

 

प्रश्न-1. समूह क्या है और इसिे मुख्य िायव क्या हैं? 
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उिर- समूह तीन या अविक लोगोों का ऐसा सोंग्रह है जो एक साझा उदे्श्य के वलए आपस में जुडते हैं, जो व्यस्तक्त को सुरक्षा, 

पहचान, अपनापन और लक्ष्योों को तेजी से प्राप्त करने में मदद करता है। 

प्रश्न-2. बू्रस ििमैन िारा बताए गए समूह कविास िे पांच चरण िौन से हैं? 

उिर- बू्रस टकमैन के अनुसार समूह विकास के पाोंच चरण वनमाषण, वििाद, मानक वनिाषरण, वनष्पादन और समास्तप्त हैं। 

प्रश्न-3. सामाकिि श्रमावनयन किसे िहते हैं? 

उिर- जब कोई व्यस्तक्त अकेले काम करने की तुलना में एक बडे समूह के साथ वमलकर सामूवहक कायष करते समय अपनी 

ओर से कम मेहनत और कम प्रयास करता है, तो इसे सामावजक श्रमािनयन कहा जाता है। 

प्रश्न-4. समूह सोच और समूह धु्रवीिरण में क्या अंतर है? 

उिर- समूह सोच में सदस्य सही वनणषय लेने के बजाय आपसी वििाद से बचकर समूह की एकता बनाए रखने का प्रयास करते हैं, 

जबवक समूह धु्रिीकरण में सदस्य अकेले की तुलना में सामूवहक रूप से अविक चरम और जोस्तखम िरे वनणषय लेते हैं। 

 प्रश्न-5. कनरंिुश नेता और लोितांकिि नेता में क्या मुख्य अंतर है? 

उिर- वनरों कुश नेता सारे अविकार अपने पास सुरवक्षत रखता है और अपने वनणषय दूसरोों पर थोपता है, जबवक लोकताोंवत्क 

नेता समूह के सिी सदस्योों को वनणषय लेने की प्रविया में शावमल करता है और उनके साथ वमलकर काम करता है। 
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पररचय  

अवििृवत्त हमारे आसपास की दुवनया, व्यस्तक्त, घटना या विचार के प्रवत हमारा दृवष्टकोण 

होती है। जब हमारे विचार गहरे होकर व्यिहार में वदखने लगते हैं, तो िे अवििृवत्त बन जाते 

हैं।  

इसके तीन मुख्य िाग होते हैं सोंज्ञानात्मक (विचार), िािात्मक (िािनाएों ) और व्यिहारात्मक 

(कायष करने की प्रिृवत्त)। 

अकिवृकि कनमावण िे स्रोत  

• क्लाकसिी अनुबंधन : जब कोई तटस्थ उद्ीपक बार बार वकसी सुखद अनुिि के साथ जुडता है तो हम उसके प्रवत 

सकारात्मक अवििृवत्त बना लेते हैं। 

• किया प्रसूत अनुबंधन : वजन विचारोों या कायों के वलए हमें पुरस्कार या प्रशोंसा वमलती है, िे हमारी अवििृवत्त का वहस्सा 

बन जाते हैं। 

• पे्रक्षणात्मि अकधगम : दूसरोों को, विशेर्कर अपने बडोों को देखकर और उनके व्यिहार की नकल करके िी अवििृवत्त 

सीखी जाती है। 

• सामाकिि तुलना : हम अपने विचारोों को सही सावबत करने के वलए दूसरोों से अपनी तुलना करते हैं और अपने आदशष 

व्यस्तक्तयोों की अवििृवत्त को अपना लेते हैं। 

• समूह और सांसृ्ककति मानि : हमारे समाज के अवलस्तखत वनयम और सूचनाएों  जैसे समाचार पत् और इोंटरनेट िी 

अवििृवत्त बनाने में मदद करते हैं। 

अकिवृकि में पररवतवन  

• स्रोत िी कवशेषताएं : सोंदेश देने िाला व्यस्तक्त वकतना विश्वसनीय, विशेर्ज्ञ और आकर्षक है, इसका गहरा प्रिाि पडता है। 

• संदेश िी कवशेषताएं : सोंदेश को बार बार दोहराना, उसमें तावकष क या िािनात्मक अपील का होना और आमने सामने 

बैठकर बात करना अवििृवत्त बदलने में बहत कारगर है। 

• लक्ष्य िी कवशेषताएं : सोंदेश सुनने िाले व्यस्तक्त का मूड, उसकी खुलेपन की प्रिृवत्त और विर्य के बारे में उसका ज्ञान 

अवििृवत्त पररितषन की सोंिािना को तय करते हैं। 

अवििवृि

4  
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रूक़िवाकदता, पूवावग्रह और िेदिाव 

• रूक़िवाकदता : यह अवििृवत्त का सोंज्ञानात्मक अोंग है। यह वकसी विशेर् समूह के बारे में वबना वकसी सीिे अनुिि के बनाई गई 

एक कठोर िारणा है। 

• पूवावग्रह : यह िािात्मक अोंग है वजसमें वकसी विशेर् समूह के प्रवत नकारात्मक िािनाएों  या घृणा होती है। 

• िेदिाव : यह व्यिहारात्मक अोंग है वजसमें पूिाषग्रह के कारण वकसी समूह के साथ अनुवचत या नकारात्मक व्यिहार वकया जाता 

है। 

अंतर समूह िंि और उसिा समाधान 

• जब सोंसािनोों या सम्मान के वलए दो समूहोों में टकराि होता है तो उसे अोंतर समूह द्वोंद्व कहते हैं। इसके मुख्य कारण अविश्वास, 

दोर्पूणष सोंचार, खुद को शे्रष्ठ समझना और असुरक्षा की िािना हैं। 

• इसे सुलझाने के वलए दोनोों समूहोों के बीच सीिा सोंपकष  ब़िाना चावहए, समूह की पुरानी सीमाओों को हटाकर नया रूप देना 

चावहए और ऐसे साझा लक्ष्य बनाने चावहए वजन्हें दोनोों समूह केिल वमलकर ही प्राप्त कर सकें । 

 

 

 

प्रश्न-1. अकिवृकि िे तीन मुख्य अंग िौन से हैं? 

उिर- अवििृवत्त के तीन मुख्य अोंग सोंज्ञानात्मक अथाषत विचार, िािात्मक अथाषत िािनाएों  और व्यिहारात्मक अथाषत कायष करने 

की प्रिृवत्त हैं। 

प्रश्न-2. अकिवृकि कनमावण िे मुख्य स्रोत क्या हैं? 

उिर- अवििृवत्त वनमाषण के मुख्य स्रोत क्लावसकी अनुबोंिन, विया प्रसूत अनुबोंिन, पे्रक्षणात्मक अविगम, सामावजक तुलना 

और सूचना का प्रिाि हैं। 

प्रश्न-3. अकिवृकि पररवतवन में स्रोत िी कवशेषताओ ंिा क्या महत्व है? 

उिर- यवद सोंदेश देने िाला स्रोत अत्यविक विश्वसनीय, अपने के्षत् का विशेर्ज्ञ और आकर्षक होता है, तो व्यस्तक्त की 

अवििृवत्त में बहत आसानी से और जल्दी पररितषन आ जाता है। 

प्रश्न-4. रूक़िवाकदता और पूवावग्रह में क्या अंतर है? 

उिर- रूव़ििावदता वकसी समूह के बारे में वबना वकसी सबूत के बनाई गई एक कठोर मानवसक िारणा है, जबवक पूिाषग्रह 

उस िारणा के कारण उत्पन्न होने िाली नकारात्मक िािना या घृणा है। 
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 प्रश्न-5. अंतर समूह िंि िो सुलझाने िा सबसे प्रिावी तरीिा क्या है? 

उिर- अोंतर समूह द्वोंद्व को सुलझाने के वलए दोनोों समूहोों के बीच सीिा सोंपकष  ब़िाना चावहए और उनके वलए ऐसे साझा 

लक्ष्य तय करने चावहए वजन्हें पूरा करने के वलए उन्हें एक दूसरे के पूरे सहयोग की आिश्यकता हो। 
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पररचय  

विश्व स्वास्थ्य सोंगठन के अनुसार मानवसक स्वास्थ्य िह स्तस्थवत है वजसमें व्यस्तक्त अपनी 

क्षमताओों को पहचानता है, जीिन के तनािोों से वनपटता है, प्रिािी रूप से कायष करता है 

और समाज में योगदान देता है। ऐसा व्यस्तक्त पररस्तस्थवतयोों से समायोजन करता है, 

वजमे्मदार होता है और अपनी समस्याओों का समािान स्वयों करता है। 

खराब मानकसि स्वास्थ्य िे लक्षण  

खराब मानवसक स्वास्थ्य िाले व्यस्तक्त में स्पष्ट विचार न होना, अत्यविक िोि आना, लगातार उदास रहना, भ्रम होना, नी ोंद ि िूख में 

अचानक बदलाि आना, एकाग्रता की कमी और हर समय थकािट जैसे लक्षण वदखाई देते हैं। 

खराब मानकसि स्वास्थ्य िे िारण  

• िैकवि िारि : अनुिाोंवशक कारण, मस्तस्तष्क में नू्यरोट्ाोंसमीटर का असोंतुलन या मस्तस्तष्क की सोंरचना में कोई चोट या क्षवत 

मानवसक बीमारी का कारण बन सकती है। 

• शारीररि पररवतवन : यौिन, गिाषिस्था या प्रसि जैसे महत्वपूणष समय में हामोनल पररितषनोों के कारण व्यस्तक्त मानवसक बीमारी 

के प्रवत अविक सोंिेदनशील हो जाता है। 

• मनोवैज्ञाकनि िारि : बचपन की असुरक्षा, माता वपता का अत्यविक कठोर या अनुवचत व्यिहार, कायषस्थल या घर में तनािपूणष 

ररशे्त और यौन समस्याएों  गोंिीर मानवसक विकार पैदा कर सकती हैं। 

• सामाकिि िारि : गरीबी, बेरोजगारी, अन्याय, नशा, जुआ, तलाक और राजनीवतक उथल पुथल जैसी सामावजक स्तस्थवतयाों 

मानवसक स्वास्थ्य पर बहत बुरा प्रिाि डालती हैं। 

प्रमुख मानकसि कविार 

• मनोदशा कविार : इसमें व्यस्तक्त लोंबे समय तक एक ही िािना में अटका रहता है। इसके अोंतगषत अिसाद आता है वजसमें 

व्यस्तक्त लगातार उदास महसूस करता है, और उन्माद आता है वजसमें व्यस्तक्त अत्यविक बातूनी और अवत सविय हो जाता है। 

जब अिसाद और उन्माद दोनोों बारी बारी से आते हैं तो उसे वद्वधु्रिीय विकार कहते हैं। 

• कचंता कविार : वबना वकसी विशेर् कारण के लगातार ियिीत और वचोंवतत रहना इसका मुख्य लक्षण है। इसमें व्यस्तक्त का दम 

घुटने लगता है और िह काोंपने लगता है वजसे आतोंवकत विकार कहते हैं। 

मानवसि स्िास््य समस्याएँ
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• दुिीकत और बाध्यिारी कविार : वकसी विशेर् िसु्त या स्तस्थवत से अत्यविक और अतावकष क डर को दुिीवत कहा जाता है। वकसी 

अिाोंवछत विचार को सोचने या वकसी काम को बार बार करने की मजबूरी को मनोग्रस्तात्मक बाध्य विकार कहते हैं। 

मानकसि कविारो ंिा उपचार  

• इकतहास तैयार िरना : सबसे पहले व्यस्तक्त के पररिार, वमत्ोों और व्यिसाय के साथ उसके समायोजन का पूरा इवतहास तैयार 

वकया जाता है। 

• समस्या िा कनधावरण : नैदावनक परीक्षणोों और साक्षात्कार के माध्यम से मुख्य समस्या की पहचान की जाती है। 

• कचकित्सीय सि : समस्या की गोंिीरता के अनुसार मनोिैज्ञावनक द्वारा सुिार के वलए विशेर् उपचार सत् आयोवजत वकए जाते हैं। 

• समापन : जब वनिाषररत पररणाम प्राप्त हो जाते हैं तो वचवकत्सा समाप्त कर दी जाती है और पररिार को घर के वलए आिश्यक 

सुझाि वदए जाते हैं। 

मानकसि स्वास्थ्य बनाए रखने िी रणनीकतयां  

विश्व स्वास्थ्य सोंगठन ने मानवसक स्वास्थ्य को ब़िािा देने के वलए कुछ उपाय बताए हैं वजनमें बचपन में एक स्तस्थर और सुरवक्षत 

िातािरण प्रदान करना, मवहलाओों का सामावजक ि आवथषक सशस्तक्तकरण करना, बुजुगों को सामावजक सहायता देना और 

कायषस्थलोों पर तनाि वनिारण कायषिम चलाना शावमल है। 

 

 

प्रश्न-1. कवश्व स्वास्थ्य संगिन िे अनुसार मानकसि स्वास्थ्य िी पररिाषा क्या है? 

उिर- मानवसक स्वास्थ्य कल्याण की िह स्तस्थवत है वजसमें व्यस्तक्त अपनी क्षमताओों को समझता है, सामान्य तनािोों का 

सामना कर सकता है, उत्पादक रूप से कायष करता है और अपने समुदाय के वलए योगदान देने में सक्षम होता है। 

प्रश्न-2. खराब मानकसि स्वास्थ्य िे मुख्य लक्षण क्या हैं? 

उिर- खराब मानवसक स्वास्थ्य के मुख्य लक्षणोों में लगातार उदास रहना, अत्यविक िोि आना, नी ोंद ि िूख की आदतोों में बदलाि, 

एकाग्रता की कमी और वनणषय लेने में कवठनाई महसूस करना शावमल है। 

प्रश्न-3. खराब मानकसि स्वास्थ्य िे कलए िौन से सामाकिि िारि किमे्मदार हैं? 

उिर- गरीबी, बेरोजगारी, अन्याय, प्रिासन, शराब का सेिन, जुआ खेलना, तलाक, टूटे हए घर और राजनीवतक उथल पुथल 

जैसे सामावजक कारक खराब मानवसक स्वास्थ्य के वलए वजमे्मदार हैं। 
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प्रश्न-4. किधु्रवीय कविार किसे िहते हैं? 

उिर- यह एक ऐसा गोंिीर मनोदशा विकार है वजसमें व्यस्तक्त को बारी बारी से अिसाद और उन्माद दोनोों के दौरे पडते हैं, 

अथाषत िह किी अत्यविक उदास हो जाता है तो किी अत्यविक सविय और प्रसन्न हो जाता है। 

 प्रश्न-5. मानकसि कविारो ंिे उपचार िे मुख्य चरण िौन से हैं? 

उिर- इसके उपचार के चार मुख्य चरण हैं: रोगी का इवतहास तैयार करना, समस्या का सही वनिाषरण करना, मनोिैज्ञावनक 

द्वारा वचवकत्सीय सत् चलाना और अोंत में उपचार का समापन करना।
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