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 खण्ड – A (SECTION – A)

प्रश्न 1. ________ नियम मुक्त अनिगम प्रणाली, वगीकृत शेल्फ प्रणाली (व्यवस्था), नवषय और नवशे्लषणात्मक 

प्रनवनियााँ, संदिभ सेवाओ ंका प्रावधाि, प्रचार नवनध, नवस्तार सेवाएाँ  और पुस्तक चयि िीनत की वकालत करता है। 

(A) पहला       (B) नितीय 

(C) तृतीय       (D) चतुथभ 

उत्तर -  (C) तृतीय 

प्रश्न 2. नकसी नवषय का व्यापक दृनिकोण प्रदाि करिे वाले प्रलेख को ________ कहा जाता है। 

(A) वृहत       (B) सूक्ष्म 

(C) पुस्तस्तका       (D) फोिोररकॉर्भ 

उत्तर -  (A) वृहत 

प्रश्न 3. ________ ऐसे प्रयास का आधार है नजसे और अनिवायभ रूप से 'लोगो ंका नवश्वनवद्यालय' मािा जा सकता है। 

(A) गं्रथालय       (B) स्तियररंग हाउस 

(C) र्ाटा बैंक       (D) र्ाटा केन्द्र 

उत्तर - (A) गं्रथालय 

प्रश्न 4. पुस्तकालय अपिे पररसर में सामानजक मेल-नमलाप के नलए एक ________ मंच प्रदाि करता है। 

(A) गलत (अिुनचत)      (B) उनचत 

(C) व्यस्तक्तगत       (D) सामूनहक 

उत्तर - (B) उचित 

प्रश्न 5. गं्रथालय नवज्ञाि के प्रथम सूत्र के दो निनहताथों के िाम नलस्तखए। 

(A) प्रचार और अमुक्त अनिगम     (B) पाठक और गं्रथालय प्रानधकरण 

(C) गं्रथ चयि और गं्रथालय का कायभसमय   (D) पुस्तकालय िवि और पुस्तको ंका चयि 

उत्तर - (D) पुस्तकालय भवन और पुस्तक  ंका ियन 
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प्रश्न 6. 'नवज्ञाि प्रगनत' ________ का उदाहरण है। 

(A) लोकनप्रय सामनयकी (पनत्रका)    (B) पनत्रका 

(C) समाचार-पत्र      (D) नवित सामनयनकयााँ 

उत्तर - (A) ल कचिय सामचयकी (पचिका 

प्रश्न 7. ________ पुस्तकालय से उि पुस्तको ंको हटािे की निया है नजिका पुस्तकालय में आगे कोई उपयोग िही ं

है। 

(A) छंटिी       (B) ब्लॉनकंग 

(C) नशस्तटंग       (D) नजल्दबंदी 

उत्तर -  (A) छंटनी  

प्रश्न 8. उनचत ________ प्रबन्धि को नकसी िी गं्रथालय के प्रदशभि, संतुनि और निधाभररत लक्ष्ो ंकी प्रास्ति को मापिे 

के नलए एक उपकरण के रूप में मािा जाता है। 

(A) पररसंचरण       (B) आवनधक 

(C) शेल्फ       (D) नजल्दबंदी 

उत्तर - (C) शेल्फ 

प्रश्न 9. ________ का सम्बन्ध कलाकृनतयो ंतक पहाँच को बिाए रखिे या बहाल करिे से है। 

(A) संरक्षण       (B) अनधग्रहण 

(C) छंटिी       (D) सत्यापि 

उत्तर - (A) संरक्षण 

प्रश्न 10. प्रतु्यत्तरात्मक सूचिा सेवाओ ंको ________ सूचिा सेवाओ ंके रूप में िी जािा जाता है। 

(A) सनिय       (B) गनतशील 

(C) निस्तिय       (D) रेफरल 

उत्तर - (C) चनष्क्रिय 
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प्रश्न 11. ________ एक नवनशि नवषय पर प्रकानशत सामग्री की एक सुनियोनजत खोज है। 

(A) ऑिलाइि सावभजनिक पहाँच सूची    (B) सानहत्य खोज 

(C) प्रतु्यत्तरात्मक खोज      (D) संदिभ खोज 

उत्तर - (B) साचहत्य ख ज 

वैकस्तिक मॉडू्यल-A 

प्रश्न 12. निम्ननलस्तखत में से कौि-सा पााँच मौनलक प्रबन्धि कायों में से एक िही ंहै? 

(A) िेतृत्व करिा      (B) नियोजि करिा 

(C) बजट प्रनिया      (D) नियंत्रण करिा 

उत्तर - (C) बजट िचिया (बजटीकरण 'POSDCORB' का चहस्सा है, न चक फेय ल के 5 कायों का) 

प्रश्न 13. नकसी संगठि के िीतर स्थानपत िौकरी (जॉब) गे्रर् व वेति माि की संरचिा ________ कहलाती है। 

(A) वेति       (B) सहायक 

(C) जीनवका       (D) इतर 

उत्तर - (C) जीचवका (इसे वेतन संरिना भी कहते हैं) 

प्रश्न 14. ________ नवनध में अध्ययि वीक्षाधीि व्यस्तक्तयो ंसे नवनशि सूचिा नियाकलाप की नवसृ्तत ररपोटभ बिािे के 

नलए कहा जाता है। 

(A) दैनिकी       (B) अवलोकि 

(C) प्रश्नावली       (D) साक्षात्कार 

उत्तर - (A) दैचनकी 

प्रश्न 15. ________ गं्रथालयी गं्रथालय का लेखा रखिे के नलए नवशेष रूप से प्रनशनक्षत, प्रबन्धि परामशभदाता के रूप 

में काम करते हैं तथा गं्रथालय प्रबन्धि की कई समस्याओ ंको हल करिे में सहायता करते हैं। 

(A) कॉलेज       (B) तकिीकी 

(C) नवश्वनवद्यालय      (D) चाटभर् 

उत्तर - (D) िाटटड 
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प्रश्न 16. गं्रथालय सामग्री के अनधग्रहण में तीि मुख्य जााँच नियंत्रक हैं, यथा-गं्रथालय निनध की उपलब्धता, 

पाठ्यसामग्री का उपयोग और ________। 

(A) गं्रथालय में कमभचाररयो ंकी आवश्यकता 

(B) गं्रथालय में अनधकाररयो ंकी आवश्यकता 

(C) गं्रथालय उपयोगकताभओ ंकी आवश्यकता 

(D) पुस्तक प्रकाशको ंकी आवश्यकता 

उत्तर - (C) गं्रथालय उपय गकताटओ ंकी आवश्यकता 

अथवा 

वैकस्तिक मॉडू्यल-B 

प्रश्न 12. 'सूचिा पुिः प्रास्ति' पद का निमाभण ________ में कैस्तिि मूर िारा नकया गया था। 

(A) 1949       (B) 1950 

(C) 1951       (D) 1952 

उत्तर - (B) 1950 

प्रश्न 13. ________ वह प्रनिया है नजसके िारा ज्ञाि के व्यवस्थापि के नलए अिुिमणी और सहयोनजत युस्तक्तयााँ 

बिाई जाती हैं। 

(A) अिुिमनणका      (B) अमूतभ 

(C) कोश       (D) नथसारोफैसेट 

उत्तर - (A) अनुिमचणका 

प्रश्न 14. ________ खोज आगे और परस्पर व्यवहार करिे अथवा नकसी अन्य गनतनवनध को अंजाम देिे के नलए 

नकसी वेबसाइट पर पहाँचिे का लक्ष् रखती है। 

(A) िेनवगेशिल       (B) सूचिात्मक 

(C) परस्पर लेिदेि सम्बन्धी     (D) काट-छााँट सम्बन्धी 

उत्तर - (C) परस्पर लेनदेन सम्बन्धी 
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प्रश्न 15. ________ िाषा में नवषयवसु्त को दशाभिे के नलए पद उसी प्रलेख से नलए जाते हैं। 

(A) मुक्त अिुिमणीकरण     (B) शब्दावली अिुिमणीकरण 

(C) नियंनत्रत अिुिमणीकरण     (D) प्राकृनतक अिुिमणीकरण 

उत्तर - (D) िाकृचतक अनुिमणीकरण 

प्रश्न 16. ________ खोजकताभ को दो पदो ंके परस्पर अन्तर को पररिानषत करिे की अिुमनत देती है। 

(A) संके्षपण खोज      (B) सानिध्यता खोज 

(C) दायराबद्ध खोज      (D) सीनमनतकरण खोज 

उत्तर - (B) साचिध्यता ख ज  

प्रश्न 17. निम्ननलस्तखत प्रश्नो ंके उत्तर दीनजए : 

(क) गं्रथालय नवज्ञाि के चतुथभ सूत्र के अिुसार समय की बचत की नकन्ी ंदो युस्तक्तयो ंको सूचीबद्ध कीनजए। 

उत्तर - 1. वगीकृत व्यवस्थापन 2. संदभट सेवा 

(ख) मािव नवचारो ंके कोई दो रूप बताइए। 

उत्तर - 1. पांडुचलचप 2. पुस्तकें  

प्रश्न 18. ररक्त स्थािो ंकी पूनतभ कीनजए : 

(क) सूचिा स्रोतो ंको दो मुख्य वगों ________ और ________ में नविक्त नकया जा सकता है। 

उत्तर - (i) िलेखीय, (ii) अिलेखीय 

(ख) प्रलेखीय स्रोतो ंको उिकी सूचिा की ________ व ________ के आधार पर पुिः  शे्रनणयो ंमें नविक्त नकया जा 

सकता है। 

उत्तर - (i) चवषय वसु्त, (ii) भौचतक रूप (िारूप) 

प्रश्न 19. 'इंरे्क्स' शब्द की वु्यत्पनत्त लेनटि िाषा के नकस शब्द से हई है और इसका क्या अथभ है? 

उत्तर - 'इंडेक्स' शब्द की वु्यत्पचि लेचटन भाषा के 'इंचडकेयर' शब्द से हुई है चजसका अथट है 'संकेत करना' या 'िदचशटत 

करना'। 
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प्रश्न 20. स्तम्भ के नवषयो ंको स्तम्भ-II के सही नवकि से नमलाि कीनजए (कोई दो) : 

स्तम्भ- I       स्तम्भ- II 

(a) नद नर्नजटल स्कॉलर      (i) रॉबटभ लुईस स्टीवेंसि 

(b) टर ेज़र आइलैंर्      (ii) र्ाटाबेस 

(c) आइ०एस०ओ० 2709     (iii) मािक 

(d) आइ०एि० आइ०एस०       (iv) एम० वीलर 

उत्तर - (a) - (iv), (b) - (i), (c) - (iii), (d) - (ii) 

प्रश्न 21. अन्तर स्पि कीनजए : 

(क) जिभल और इलेक्ट्र ॉनिक जिभल 

उत्तर - जनटल मुचित रूप में ह ते हैं, जबचक इलेक्ट्र ॉचनक जनटल इंटरनेट या इलेक्ट्र ॉचनक नेटवकट  के माध्यम से चवतररत चकए 

जाते हैं और कंपू्यटर पर पढे जाते हैं। 

(ख) समाचार-पत्र और इलेक्ट्र ॉनिक समाचार-पत्र 

उत्तर - समािार-पि कागज़ पर मुचित ह ते हैं, जबचक इलेक्ट्र ॉचनक समािार-पि केवल वेब आधाररत या ऑनलाइन 

उपलब्ध ह ते हैं। 

प्रश्न 22. सै्टक प्रबन्धि कमभचारी की नजमे्मदाररयााँ क्या हैं? 

उत्तर - सै्टक प्रबन्धि कमभचारी की मुख्य नजमे्मदाररयााँ हैं - सामग्री क  शेल्व्स पर सुव्यवष्क्रस्थत रखना, िचमक संख्या 

क  यथािम बनाए रखना और शेल्व्स की साफ-सफाई सुचनचित करना। 

प्रश्न 23. ररक्त स्थािो ंकी पूनतभ कीनजए : 

(क) ________ को नलस्तखत या मुनित सानहस्तत्यक पुस्तक के रूप में पररिानषत नकया जाता है। 

उत्तर - पुस्तक 

(ख) ________ को सीररयल (िनमक पनत्रका) अथवा जिभल्स (शोध पनत्रका) के रूप में िी जािा जाता है। 

उत्तर - पचिका 
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प्रश्न 24. समसामनयक जागरूकता सेवाओ ंके अन्तगभत प्रदाि की जािे वाली चार प्रकार की सेवाओ ंकी सूची 

बिाइए। 

उत्तर - समसामचयक जागरूकता सेवाओ ंके अन्तगटत िदान की जाने वाली िार िकार की सेवाएं - 

1. पररग्रहण सूिी 

2. पचिका चवषय वसु्त सेवा 

3. ियचनत सूिना िसारण (SDI) सेवा 

4. समािार-पि कतरन सेवा 

प्रश्न 25. ररक्त स्थािो ंकी पूनतभ कीनजए : 

(क) गं्रथालय पाठक नवनशि नवषय पर यथासंिव नवसृ्तत सूचिा चाहते हैं नजसे ________ आवश्यकता कहा जाता 

है। 

उत्तर - चवसृ्तत (व्यापक) 

(ख) ________ सेवाएाँ  नजसे सनिय सेवाएाँ  िी कहा जाता है। 

उत्तर - ित्याचशत 

प्रश्न 26. सही कथि के नलए 'सही' और गलत कथि के नलए 'गलत' नलस्तखए : 

(क) शैक्षनणक पुस्तकालय आम जिता की सेवा करता है। 

उत्तर - गलत (शैक्षचणक पुस्तकालय सू्कल/कॉलेज के छाि  ंऔर चशक्षक  ंकी सेवा करते हैं)। 

(ख) सनिय सेवा का अथभ है नक पुस्तकालय कमभचारी उपयोगकताभओ ंको अच्छी तरह से सूनचत रखिे के नलए सेवा 

प्रदाि करते हैं। 

उत्तर - सही 

वैकस्तिक मॉडू्यल-A 

प्रश्न 27. निम्ननलस्तखत प्रश्नो ंके उत्तर दीनजए : 

(क) 'व्यावसानयक कमभचारी' से आप क्या समझते हैं? 

उत्तर - व्यावसाचयक कमटिारी' वे अनुभवी और अहटतािाप्त व्यष्क्रि ह ते हैं ज  चनय जन, नीचत चनमाटण और तकनीकी 

गचतचवचधय  ंक  संभालते हैं। 
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(ख) कमभचाररयो ंके तीि स्तरो ंके िाम नलस्तखए। 

उत्तर - कमभचाररयो ंके तीि स्तर - 1. उच्चतम 2. मध्यम 3. चनम्न। 

प्रश्न 28. ररक्त स्थािो ंकी पूनतभ कीनजए : 

(क) ________ एक जि व्यवसाय है। 

उत्तर - गं्रथालचयत्व 

(ख) संगठि में आए िए कमभचारी को पररनचत करवािे और सहज बिािे हेतु तैयार कायभिमो ं को ________ 

कायभिम कहा जाता है। 

उत्तर - पदार हण (इन्डक्शन) 

अथवा 

वैकस्तिक मॉडू्यल-B 

प्रश्न 27. निम्ननलस्तखत प्रश्नो ंके उत्तर दीनजए : 

(क) नवषय अिुिमण के दो चरण क्या हैं? 

उत्तर - नवषय अिुिमण के दो चरण - 1. चवषय चवशे्लषण 2. अवधारणाओ ंका शब्दावली में अनुवाद। 

(ख) नवषय सूचीकरण को पररिानषत कीनजए। 

उत्तर - चवषय सूिीकरण (Subejct Cataloguing) का अथट है चकसी गं्रथालय की सामग्री चकस चवषय के बारे में है, इसे 

पहिानने और उसे एक समान शब्द के अधीन िसूिीबद्ध करने की िचिया।  

प्रश्न 28. स्तम्भ के नवषयो ंको स्तम्भ-II के सही नवकि से नमलाि कीनजए (कोई दो) : 

स्तम्भ - I स्तम्भ-II 

(a) नसयसभ नलस्ट ऑफ सबे्जक्ट् हेनरं्ग्स (i) एक ही मूल वाले शब्द के नवनिि रूपो ंके नलए आयोनजत नकया 

गया 

(b) दायराबद्ध खोज (ii) शोधकताभ को दो पदो ंकी एक-दूसरे से दूरी निधाभररत करिे की 

अिुमनत देता है 

(c) संके्षपण खोज (iii) खोजकताभओ ं को नकन्ी ं नवनशि र्ाटा प्रिाव-के्षत्रो ं में ही 

अनिलेखो ंको चुििे की अिुमनत देती है 

(d) सानिध्यता खोज   (iv) नमिी अलभ नसयसभ 

उत्तर - (a) - (iv), (b) - (iii), (c) - (i), (d) - (ii) 
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प्रश्न 29. पुस्तकालय और सूचिा केन्द्र के बीच अन्तर स्पि कीनजए। 

उत्तर - पुस्तकालय और सूिना केन्द्र में मुख्य अंतर िलेख  ंके स्वरूप और सूिना िदान करने की पद्धचत का है। पुस्तकालय 

अपने उपय गकताटओ ंक  पूरी पुस्तक (समचि िलेख) िदान करते हैं, जबचक सूिना केन्द्र चवचशि िलेख या िलेख में से 

केवल यथाथट और वांचछत सूिना िदान करते हैं। 

अथवा 

गं्रथालय नवज्ञाि के प्रथम और पााँचवें सूत्र के अिुसार पुस्तकालय कमभचाररयो ंके नलए क्या निनहताथभ हैं? 

उत्तर - िथम सूि के अनुसार, कमटिाररय  ंका दाचयत्व पाठक  ंक  संसाधन ख जने और उपय ग करने में व्यष्क्रिगत सहायता 

िदान करना है। पााँिवें सूि "गं्रथालय एक वधटनशील तंि है" के अनुसार, बढते संग्रह और पाठक  ंकी सेवा हेतु कमटिाररय  ं

की संख्या में चनरंतर वृष्क्रद्ध और आधुचनक िचशक्षण आवश्यक है। 

प्रश्न 30. पनत्रकाओ ंको नवनिि प्रकारो ंमें कैसे वगीकृत नकया जाता है? 

उत्तर - पचिकाओ ंक  उनकी िकृचत और सामग्री के आधार पर मुख्य रूप से इन वगों में बांटा जाता है -  

1. नवित सामनयकी : श ध चनष्कषों हेतु। 

2. व्यावसानयक सामनयकी : उद्य ग और व्यापार हेतु। 

3. लोकनप्रय सामनयकी : जनसाधारण क  चशचक्षत करने हेतु। 

4. मैगजीन्स : मन रंजन और व्यवहाररक सूिना हेतु। 

प्रश्न 31. क्या आप मािते हैं नक मािक व्यवसायो ंऔर व्यापार को बढावा देिे में मदद करते हैं? 

उत्तर - हााँ, मानक व्यवसाय  ंक  बढावा देते हैं क् चंक वे उत्पाद  ंकी सुरक्षा, गुणविा और चवश्वसनीयता सुचनचित करते हैं। 

ये वैचश्वक स्तर पर स्वीकायट उत्पाद चवकचसत करने में मदद करते हैं, चजससे अंतराटिर ीय व्यापार सुगम ह ता है और चवचभि 

उत्पाद  ंके बीि तुलना करना आसान ह  जाता है। 

प्रश्न 32. शब्दकोश और नवश्वकोश के बीच अन्तर बताइए। 

उत्तर - शब्दक श (Dictionary) मुख्य रूप से शब्द  ंके अथट, वतटनी, उच्चारण और व्याकरचणक िय ग की जानकारी देता 

है। इसके चवपरीत, चवश्वक श (Encyclopaedia) चकसी भी चवषय की चवसृ्तत पररभाषा, उसका चववरण, ऐचतहाचसक पृष्ठभूचम 

और व्यापक चवहंगावल कन िदान करने वाला संकचलत क श है। 
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प्रश्न 33. 'तत्काल संदिभ सेवा' और 'दीर्भकालीि संदिभ सेवा' क्या हैं? 

उत्तर - तत्काल संदभट सेवा तथ्यपरक िश्  ं(क्ा, कहााँ, कब) का उिर देने से संबंचधत है, चजसमें कुछ ही चमनट  ंमें उिर 

चदया जाता है। दीर्टकालीन संदभट सेवा चवशेषज्  ंऔर श धकताटओ ंक  दी जाती है, चजसमें चवसृ्तत स्र त  ंकी ख ज के कारण 

रं्ट  ंया सप्ताह  ंका समय लग सकता है। 

अथवा 

संदिभ सेवा और रेफरल सेवा क्या हैं? 

उत्तर -  संदभट सेवा एक व्यष्क्रिगत सेवा है चजसमें पाठक के िश् का उिर देने या सही िलेख ख जने में सीधी सहायता दी 

जाती है। रेफरल सेवा तब दी जाती है जब सूिना पुस्तकालय में न ह ; इसमें पाठक क  उन संगठन  ंया चवशेषज्  ंकी ओर 

चनदेचशत चकया जाता है जहााँ सूिना उपलब्ध ह  

प्रश्न 34. सूचिा सेवा की चार नवशेषताओ ंको पररगनणत कीनजए। 

उत्तर -  सूचिा सेवा की चार नवशेषताएं -  

1. यह एक गैर-पारम्पररक सेवा है ज  सीधे सूिना िदान करने पर बल देती है। 

2. यह पाठक  ंकी आवश्यकताओ ंकी ित्याशा में पहले से तैयार की जाती है। 

3. यह एक सचिय सेवा है जहााँ स्टाफ पाठक  ंक  अद्यतन रखने की पहल करता है। 

4. इसमें केवल िलेख देने के बजाय सटीक सूिना िदान करने का ियास ह ता है 

वैकस्तिक मॉडू्यल-A 

प्रश्न 35. सूचिा साक्षरता नकस प्रकार जीवि के नवनिि पथो ंपर व्यस्तक्तयो ंको सशक्त बिाती है, अने्वषण कीनजए। 

उत्तर -  सूिना साक्षरता व्यष्क्रिय  ंक  यह पहिानने की क्षमता देती है चक उन्हें सूिना की आवश्यकता कब है और वे इसे 

िभावी ढंग से कैसे िाप्त व मूल्ांचकत करें । यह उन्हें सवोिम स्र त ख जने और चवश्वसनीय सूिना की पहिान करने के 

य ग्य बनाकर व्यष्क्रिगत और व्यावसाचयक लक्ष्  ंक  िाप्त करने में सशि बनाती है 

प्रश्न 36. पत्र-पनत्रका अिुिाग के नवनिि कायों की सूची बिाइए। 

उत्तर -  पत्र-पनत्रका अिुिाग के नवनिि कायभ - 

1. नवीन अंक  ंकी िाष्क्रप्त, स्टॉक िचवचि और मुहर लगाना। 

2. अंक  ंक  िदशटन रैक्स पर िदचशटत करना और पठन कक्ष में उपलब्ध कराना। 

3. अिाप्त अंक  ंके चलए िकाशक  ंया चविेताओ ंसे पि-व्यवहार करना। 

4. पूणट ह  िुके खंड  ंके अंक  ंक  एकचित कर चजल्दबंदी (Binding) के चलए तैयार करना।  
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अथवा 

वैकस्तिक मॉडू्यल-B 

प्रश्न 35. नवषय सूची को कैसे तैयार नकया जाता है? 

उत्तर - चवषय सूिी तैयार करने के चलए िलेख  ंकी चवषय-वसु्त का चवशे्लषण चकया जाता है। इसके द  मुख्य िरण हैं -  

(1) िलेख का िचतचनचधत्व करने वाली अवधारणाओ ंक  पहिानने के चलए चवषय चवशे्लषण करना  

(2) चनयंचित शब्दावली (जैसे चवषय शीषटक) में अनुवाचदत करना। 

प्रश्न 36. 'लाइबे्ररी ऑफ कााँगे्रस सबे्जक्ट् हेनरं्ग्स' में नवनिि प्रकार के पद सम्बन्धो ंका वणभि कीनजए। 

उत्तर - 'लाइबे्ररी ऑफ कााँगे्रस सबे्जक्ट् हेचडंग्स' (LCSH) में शब्द  ंके बीि िार िकार के परस्पर सम्बन्ध पाए जाते हैं -  

1. समकक्षता सम्बन्ध : यह समान अथट वाले पद  ंके बीि ह ता है। 

2. वंश परम्परात्मक सम्बन्ध : यह व्यापक और संकीणट पद  ंके बीि के संबंध क  दशाटता है। 

3. सहयोजिात्मक सम्बन्ध : यह एक-दूसरे से संबंचधत चवचभि चवषय  ंके बीि ह ता है। 

4. सामान्य और नवनशि संदिभ : यह उपय िाओ ंक  सही चवषय तक पहुाँिाने में मदद करते हैं। 

प्रश्न 37. कोई तीि उदे्दश्य बताइए नजिके नलए पुस्तकालय एक सामानजक संस्था के रूप में उत्तरदायी है। 

उत्तर - पुस्तकालय एक सामाचजक संस्था के रूप में चनम्नचलष्क्रखत उदे्दश्य  ंके चलए उिरदायी है -  

1. आजीवि स्व-नशक्षा में सहायता : पुस्तकालय िते्यक व्यष्क्रि क  औपिाररक चशक्षा समाप्त ह ने के बाद भी जीवन 

भर स्व-चशक्षा िाप्त करने के अवसर और संसाधन िदान करते हैं। 

2. सूचिा की निष्पक्ष उपलब्धता : यह चबना चकसी भेदभाव (आयु, जाचत, धमट, चलंग) के समाज के सभी वगों के चलए 

संतुचलत रूप में ज्ान और चविार  ंक  सुलभ कराती है। 

3. सांसृ्कनतक धरोहर का संरक्षण : यह मानव जाचत की साचहष्क्रत्यक धर हर और दुलटभ िलेख  ंक  भावी पीढी के श ध 

और ज्ान के चलए सुरचक्षत रखने वाली िमुख एजेंसी है। 

अथवा 

पुस्तकालय नवज्ञाि के पााँचवें सूत्र के निनहताथभ पर एक संनक्षि नटप्पणी नलस्तखए। 

उत्तर - डॉ. रंगनाथन द्वारा िचतपाचदत पााँिवााँ सूि है - "गं्रथालय एक वधटनशील तंि है"। इसका चनचहताथट यह है चक 

पुस्तकालय एक जीवंत िणाली है चजसमें चनरंतर चवकास ह ता रहता है। इसके मुख्य पक्ष चनम्नचलष्क्रखत हैं -  

• संग्रह में वृस्तद्ध : चजस िकार बालक का शरीर बढता है, वैसे ही पुस्तकालय में नई पुस्तक  ंऔर सामचग्रय  ंका आकार 

चनरंतर बढता रहता है। 
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• पाठको ंऔर स्टाफ में वृस्तद्ध : संग्रह बढने के साथ पुस्तकालय का उपय ग करने वाले पाठक  ंऔर उनकी सेवा के 

चलए कुशल कमटिाररय  ंकी संख्या में भी वृष्क्रद्ध आवश्यक है। 

• िवि और तकिीक : भचवष्य की वृष्क्रद्ध क  देखते हुए पुस्तकालय भवन की य जना लिीली ह नी िाचहए ताचक नए 

फनीिर और आधुचनक तकनीक  ंक  समाय चजत चकया जा सके। 

प्रश्न 38. आप अप्रलेखीय सूचिा स्रोतो ंको नकस प्रकार वगीकृत करते हैं? उदाहरण सनहत जिसंचार माध्यमो ंकी 

शे्रनणयो ंकी सूची बिाइए। 

उत्तर - अिलेखीय सूिना स्र त वे स्र त हैं ज  चकसी भी रूप में चलचपबद्ध या अचभचलष्क्रखत नही ंह ते। इन्हें मुख्य रूप से 

चनम्नचलष्क्रखत शे्रचणय  ंमें वगीकृत चकया जाता है -  

1. मािव : जैसे चवषय चवशेषज् या ित्यक्षदशी। 

2. संगठि : जैसे अनुसंधान संस्थान, चवश्वचवद्यालय और सरकारी चवभाग। 

3. जिसंचार माध्यम : जैसे रेचडय  और टेलीचवजन। 

4. इंटरिेट : वर्ल्ट वाइड वेब और स शल मीचडया। 

जिसंचार माध्यमो ंकी शे्रनणयााँ -  

• रेनर्यो : समािार, स्थानीय कायटिम और शैक्षचणक िसारण। 

• टेलीनवजि : समािार िैनल, चवज्ान और िौद्य चगकी िैनल (जैसे चडस्कवरी), और मन रंजन। 

प्रश्न 39. रखरखाव नविाग िारा नकए गए कायों की गणिा कीनजए। 

उत्तर -  पुस्तकालय का रखरखाव चवभाग (Maintenance Section) संग्रह क  व्यवष्क्रस्थत और सुरचक्षत रखने हेतु उिरदायी 

है। इसके िमुख कायट चनम्नचलष्क्रखत हैं -  

• शैस्तिंग और री-शैस्तिंग : नई पुस्तक  ंक  उनके चनधाटररत स्थान पर रखना और पाठक  ंद्वारा उपय ग की गई पुस्तक  ं

क  पुनः  शैल्फ पर व्यवष्क्रस्थत करना। 

• साफ-सफाई : पुस्तक  ंऔर शैल्फ  ंक  धूल, नमी और कीट  ंसे बिाने के चलए चनयचमत सफाई करना। 

• नजल्दबंदी और मरम्मत : क्षचतग्रस्त िलेख  ंकी साधारण मरम्मत करना और उन्हें बाइंचडंग के चलए भेजना। 

• संग्रह सत्यापि : समय-समय पर स्टॉक की जांि करना ताचक ख ई हुई पुस्तक  ंका पता लगाया जा सके। 

• छंटिी : पुरानी, बेकार और अनुपय गी सामग्री क  संग्रह से बाहर करना। 

 

https://www.mvsfoundation.in/


   
 

  

LIBRARY & INFORMATION SCIENCE-339 (PYQ-APRIL-OCT-2025)  

pP 

All Rights Reserved © Manish Verma (MVS Foundation), for more Notes visit https://www.mvsfoundation.in/ 

वैकस्तिक मॉडू्यल-A 

प्रश्न 40. अवलोकि नवनध का वणभि कीनजए और बताइए नक यह कैसे उपयोगी है। 

उत्तर - अवल कन (Observation) चवचध ित्यक्ष डेटा संग्रह का एक तरीका है, चजसमें व्यष्क्रिय  ंके व्यवहार क  उनके 

र्चटत ह ने के समय ही देखा और अचभचलष्क्रखत चकया जाता है। यह श धकताट द्वारा सीधे सूिना िाप्त करने की तकनीक 

है। 

उपयोनगता -  

• यह जानने में चक पाठक वास्तव में पुस्तकालय िसूिी का उपय ग कैसे कर रहे हैं। 

• पठन कक्ष सुचवधाओ ंऔर िदशटन के्षि में रखी गई नई पुस्तक /ंपचिकाओ ंके उपय ग का स्तर जांिने में। 

• यह आकलन करने में चक संदभट पटल पर कमटिारी उपय िाओ ंकी चकतनी सहायता कर पा रहे हैं। 

• यह चवचध तुलनात्मक रूप से सस्ती है और उपय िाओ ंद्वारा स्वयं दी गई ररप टों के पक्षपात से मुि ह ती है। 

अथवा 

वैकस्तिक मॉडू्यल-B 

प्रश्न 40. खोज इंजि िारा सूचिा खोजिे की प्रनिया की व्याख्या कीनजए। 

उत्तर -  खोज इंजि (Search Engine) िारा सूचिा खोजिे की प्रनिया कुछ वैज्ञानिक चरणो ंपर आधाररत है: 

1. आवश्यकता की पहचाि : सबसे पहले यह स्पि चकया जाता है चक चकस चवषय पर सूिना िाचहए और उसे 'ख ज 

िश्ावली' (Search String) के रूप में तैयार चकया जाता है। 

2. खोज रणिीनत का नवकास : इसमें उपयुि 'मुख्य शब्द 'ं (Keywords) का ियन और उन्हें 'बूचलयन ऑपरेटसट' 

(AND, OR, NOT) के माध्यम से ज ड़ना शाचमल है। 

3. कायाभन्वयि : सिट इंजन इनपुट के आधार पर डेटाबेस में मौजूद कर ड़  ंवेब पृष्ठ  ंका चमलान करता है। 

4. पररणामो ंकी समीक्षा और संपादि : िाप्त पररणाम  ंकी िासंचगकता जांिी जाती है और यचद आवश्यक ह  त  ख ज 

क  और अचधक 'उित ख ज' (Advanced Search) चवकल्  ंसे सुधारा जाता है। 

प्रश्न 41. "गं्रथालय एक सामानजक संस्था है।" इसकी व्याख्या कीनजए। 

उत्तर -“गं्रथालय एक सामाचजक संस्था है।“ क् चंक, यह ज्ान और अनुभव  ंक  संगचठत ढंग से व्यष्क्रिय  ंतक पहंुिाती है। 

डॉ. रंगनाथन के अनुसार, यह एक ऐसी सावटजचनक संस्था है चजसका उिरदाचयत्व गं्रथालय संग्रह की देखभाल करना और 

उसे जरूरतमंद  ंक  उपलब्ध कराना है। 
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सामानजक संस्था के रूप में इसके प्रमुख कायभ निम्ननलस्तखत हैं -  

• सतत नशक्षा का आधार : गं्रथालय औपिाररक चशक्षा समाप्त ह ने के बाद जीवन भर स्व-चशक्षा के अवसर िदान करते 

हैं, इसचलए इन्हें 'ल क चवश्वचवद्यालय' भी कहा जाता है। 

• सूचिा की निष्पक्ष उपलब्धता : यह चबना चकसी भेदभाव (आयु, जाचत, धमट, चलंग) के सभी के चलए संतुचलत रूप में 

अचभचलष्क्रखत चविार  ंक  सुलभ कराती है। 

• सांसृ्कनतक उत्थाि : गं्रथालय पठन रुचि चवकचसत करके समाज के सांसृ्कचतक स्तर क  ऊाँ िा उठाने और िबुद्ध 

नागररक बनाने में सहायक ह ते हैं। 

• ज्ञाि का परररक्षण : यह मानव जाचत की साचहष्क्रत्यक धर हर और दुलटभ िलेख  ंक  भावी पीढी के चलए सुरचक्षत रखने 

वाली िमुख एजेंसी है। 

अथवा 

प्रते्यक पुस्तक को उसके पाठक से जोड़िे के नलए पुस्तको ंकी वगीकृत व्यवस्था का उपयोग करिे का क्या औनचत्य 

है? 

उत्तर - पुस्तकालय चवज्ान के तृतीय सूि "िते्यक पुस्तक क  उसका पाठक चमले" की पूचतट हेतु वगीकृत व्यवस्था (Classified 

Arrangement) अचनवायट है। इसका औचित्य चनम्नचलष्क्रखत है - 

• सम्बद्ध नवषयो ंका साथ होिा : इस व्यवस्था में एक ही चवषय की पुस्तकें  एक स्थान पर ह ती हैं, चजससे पाठक क  

अपने रुचि की अन्य सहायक पुस्तकें  भी आसानी से चमल जाती हैं। 

• समय की बचत : पाठक क  पूरे संग्रह में भटकना नही ंपड़ता, वह सीधे अपने चवषय के वगट (Class Number) तक 

पहुाँि सकता है। 

• मुक्त अनिगम में सहायक : वगीकृत चनधानी व्यवस्था पाठक  ंक  स्वयं पुस्तक  ंका िुनाव करने के चलए िेररत करती 

है, चजससे िते्यक पुस्तक के उपय ग की संभावना बढ जाती है। 

 प्रश्न 42. आप प्रलेखीय स्रोतो ंको िौनतक रूप के आधार पर कैसे वगीकृत करते हैं? उदाहरणो ंके साथ शे्रनणयो ं

की सूची बिाइए। 

उत्तर - िलेखीय स्र त  ंक  उनके भौचतक स्वरूप के आधार पर द  मुख्य समूह  ंमें वगीकृत चकया जाता है -  

1. कागज आधाररत स्रोत : ये मुचित या हस्तचलष्क्रखत ह  सकते हैं। उदाहरण - पुस्तकें , समािार पि, श ध िबंध, और 

पांडुचलचपयााँ। 

2. अन्य माध्यम पर आधाररत स्रोत : इनके उपय ग के चलए मशीनी माध्यम की आवश्यकता ह ती है। इनकी शे्रचणयााँ 

हैं- 
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• श्रव्य (Audio): ऑचडय  कैसेट, सीडी। 

• दृश्य (Visual): स्लाइड्स, फ ट ग्राफ, वीचडय  टेप। 

• इलेक्ट्र ॉचनक/िंुबकीय: मैगे्नचटक टेप, हाडट चडस्क। 

• ऑचिकल: सीडी-र म, डीवीडी, बू्ल-रे चडस्क। 

• सूक्ष्मिारूप (Microforms): माइि चफल्म, माइि चफश। 

अथवा 

मौनलक मािको ंऔर तकिीकी मािको ंके बीच अन्तर स्पि कीनजए। 

उत्तर - मौनलक मािको ंऔर तकिीकी मािको ंके बीच अन्तर -  

मौनलक मािक (Basic Standards) तकिीकी मािक (Technical Standards) 

1. ये मानक वैज्ाचनक और तकनीकी व्यवहार  ं की 

आधारभूत ष्क्रस्थचतय  ंक  सुचनचित करते हैं। 

1. ये मानक चकसी उत्पाद के चनमाटण, चवचशि िचियाओ ं

या सामचग्रय  ंकी गुणविा से संबंचधत ह ते हैं। 

2. इनका संबंध मुख्य रूप से मापन की आधारभूत 

इकाइय  ंजैसे लंबाई, समय और तापमान से ह ता है। 

2. इनका संबंध चवशेष रूप से औद्य चगक उत्पाद ,ं 

चवचनमाटण चवचधय  ंऔर िदान की जाने वाली सेवाओ ंसे 

ह ता है। 

3. इनमें र्नत्व, बल और चवचभि िकार की ऊजाटओ ंके 

पररमाणात्मक चनयम शाचमल हैं। 

3. इसमें उत्पाद की सुरक्षा, चवश्वसनीयता और उसके 

चवचनदेश  ं(Specifications) पर ध्यान चदया जाता है। 

4. ये वैज्ाचनक मूल्ांकन और तकनीकी व्यवहार  ंके चलए 

आधारभूत ढांिा िदान करते हैं। 

4. ये उत्पाद की गुणविा सुचनचित कर उसे अंतररािर ीय 

व्यापार में स्वीकायट बनाने में सहायक ह ते हैं। 

प्रश्न 43. ई-र्ाटाबेस के प्रयोग से एक गं्रथसूची के संकलि से जुडे़ नवनिि चरण क्या हैं? 

उत्तर -  ई-र्ाटाबेस के माध्यम से गं्रथसूची संकलि के प्रमुख चरण निम्ननलस्तखत हैं: 

1. नवषय की समझ और सीमा निधाभरण : सबसे पहले चवषय की गहराई और समय सीमा (पुराानी या नवीनतम) तय 

की जाती है। 

2. र्ाटाबेस का चयि : अपनी आवश्यकता के अनुसार उपयुि ई-डाटाबेस (जैसे PubMed, EBSCO) का िुनाव 

करना। 

3. खोज अनिव्यस्तक्त का निरूपण : चवषय क  मुख्य शब्द  ंऔर बूचलयन ऑपरेटसट के माध्यम से सिट के्वरी में बदलना। 

4. खोज का कायाभन्वयि और संशोधि : ख ज िलाना और पररणाम  ं के आधार पर के्वरी क  और अचधक सटीक 

बनाना। 

5. प्रनवनियो ंका चयि और र्ाउिलोर् : िासंचगक संदभों क  िुनकर उन्हें वांचछत िारूप (जैसे PDF या Text) में 

स्थानीय कंपू्यटर पर सुरचक्षत करना। 
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अथवा 

गं्रथालय सेवाओ ंको नकस प्रकार वगीकृत नकया जाता है? नकन्ी ंदो प्रतु्यत्तरात्मक सेवाओ ंका संके्षप में वणभि 

कीनजए। 

उत्तर - गं्रथालय सेवाओ ंक  मुख्य रूप से द  शे्रचणय  ंमें चवभाचजत चकया जाता है - 

1. प्रतु्यत्तरात्मक (Responsive) सेवाएाँ  : ये पाठक  ंके चवचशि अनुर ध या मााँग के ितु्यिर में दी जाती हैं। 

2. पूवाभिुमानित (Anticipatory) सेवाएाँ  : ये पाठक  ंकी संभाचवत आवश्यकताओ ंका अनुमान लगाकर मााँग से पूवट ही 

िदान की जाती हैं। 

दो प्रतु्यत्तरात्मक सेवाओ ंका वणभि -  

1. देय-आदेय सेवा (Circulation Service) : यह पंजीकृत सदस्  ंक  एक चनचित अवचध के चलए पुस्तकें  उधार देने 

और वापस लेने की िचिया है। इसके चलए चवचशि चनयम  ंका पालन चकया जाता है। 

2. त्वररत संदिभ सेवा (Ready Reference Service) : इसमें पाठक  ंके तथ्यपरक िश्  ंके उिर संदभट गं्रथ  ं(जैसे 

शब्दक श, चवश्वक श) के माध्यम से कुछ ही चमनट  ंमें चदए जाते हैं। जैसे चकसी देश की राजधानी बताना। 
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 खण्ड – A (SECTION – A)

प्रश्न 1. निम्ननलस्तखत में से कौि-सा पुस्तकालय जानत, पंथ या नलंग के िेदिाव के नबिा अपिी सेवाएाँ  'निः शुल्क' 

प्रदाि करिे के नलए नजमे्मदार है? 

(A) नवश्वनवद्यालय पुस्तकालय     (B) कॉलेज पुस्तकालय 

(C) सावभजनिक पुस्तकालय     (D) नवद्यालय पुस्तकालय 

उत्तर - (C) सावटजचनक पुस्तकालय 

प्रश्न 2. SDI से अनिप्राय है 

(A) सेलेक्ट् नर्टेस्तक्ट्व सनवभस ऐन्ड इन्फॉरमेशि   (B) सेलेस्तक्ट्व नर्सेनमिेशि ऑफ इन्फॉरमेशि 

(C) से्पशल र्ायरी इन्फॉरमेशि     (D) उपरोक्त में से कोई िही ं

उत्तर - (B) सेलेष्क्रक्ट्व चडसेचमनेशन ऑफ इन्फॉरमेशन (ियचनत सूिना िसारण सेवा) 

प्रश्न 3. गं्रथालय नवज्ञाि के प्रथम नियम का शे्रय नकसको जाता है? 

(A) वी० सी० नवकरी      (B) कृष्ण कुमार 

(C) एर्वर्भ बी० रॉस      (D) एस० आर० रंगिाथि 

उत्तर - (C) एडवडट बी० रॉस 

प्रश्न 4. पुस्तकालय का उपयोग अनधकतम कैसे नकया जा सकता है? 

(A) सन्दिभ सेवा के माध्यम से     (B) कम्प्यूटर का अिुप्रयोग 

(C) उपयोगकताभ नशक्षा      (D) समसामनयक जागरूकता सेवा 

उत्तर - (C) उपय गकताट चशक्षा 

प्रश्न 5. उपयोगकताभ को उसकी वांनछत जािकारी / दस्तावेज प्राि करिे में प्रत्यक्ष व्यस्तक्तगत सहायता कहलाती 

है।  

(A) सन्दिभ सेवा       (B) उपयोगकताभ नशक्षा 

(C) एस०र्ी०आइ०      (D) उपरोक्त सिी 

उत्तर - (A) सन्दभट सेवा   
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प्रश्न 6. ISO-2709 नकससे सम्बस्तन्धत है? 

(A) कम्प्यूटर हार्भवेयर के नलए मािक    (B) सूचिा प्रसंस्करण के नलए मािक 

(C) CD-ROM पर रे्टा एन्कोनरं्ग के नलए मािक   (D) गं्रथसूची ररकॉर्भ प्रारूपो ंके नलए मािक 

उत्तर - (D) गं्रथसूिी ररकॉडट िारूप  ंके चलए मानक 

प्रश्न 7. 'साइंस ररपोटभर', 'नवज्ञाि प्रगनत' और 'साइंस की दुनिया' जैसे लोकनप्रय जिभल्स/पनत्रकाएाँ  नकसके िारा 

प्रकानशत की जाती हैं? 

(A) रे्सीर्ॉक       (B) आइ०एि०एस०र्ी०ओ०सी० 

(C) सी०एस०आइ०आर०-निसे्कयर    (D) िैस्र्ॉक 

उत्तर - (C) सी०एस०आइ०आर०-चनसे्कयर 

प्रश्न 8. सटीक स्थाि के संकेत के साथ वणाभिुिम में व्यवस्तस्थत िामो,ं नवषयो,ं प्रसंगो ंआनद की सूची कहलाती है 

(A) सार       (B) सूचकांक 

(C) गं्रथसूची       (D) कैटलॉग 

उत्तर - (B) सूिकांक 

प्रश्न 9. पुस्तकालय में, यनद नकसी पाठक को खुली अलमाररयो ंसे पुस्तको ंमें से अपिी पसंद या रुनच की पुस्तकें  

चुििे की अिुमनत दी जाती है, तो उस प्रणाली को कहा जाता है 

(A) िोज़ ऐके्सस नसस्टम     (B) ओपेि ऐके्सस नसस्टम 

(C) पररसंचरण तंत्र      (D) पुस्तक आरक्षण प्रणाली 

उत्तर - (B) ओपेन ऐके्सस चसस्टम 

प्रश्न 10. DELNET का अथभ है 

(A) नदल्ली लाइबे्ररी िेटवकभ      (B) नर्वेलनपंग लाइबे्ररी िेटवकभ  

(C) नर्नजटल लाइबे्ररी िेटवकभ      (D) देहरादूि लाइबे्ररी िेटवकभ  

उत्तर - (B) चडवेलचपंग लाइबे्ररी नेटवकट    
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प्रश्न 11. 'रीर्सभ गाइर् टू पीररयोनर्कल नलटरेचर' हर महीिे ________ िारा प्रकानशत होिे वाली एक अिुिमनणका 

पनत्रका है। 

(A) एच० र्बू्ल्य० नवल्सि कम्पिी    (B) आर० आर० बॉकर 

(C) निटेकर       (D) मैकनमलि 

उत्तर - (A) एि० डबू्ल्य० चवल्सन कम्पनी 

वैकस्तिक मॉडू्यल-A 

(पुस्तकालय प्रबंधि) 

प्रश्न 12. कौि-सी प्रनिया ऐसी सिी वसु्तओ ंके नलए आवश्यक है जो मरम्मत से परे क्षनत के कारण अब उपयोग 

में िही ंलाई जा सकती हैं या पुरािी हो चुकी हैं? 

(A) स्टॉक सत्यापि `     (B) सै्टनकंग 

(C) छंटिी       (D) शेस्तिंग 

उत्तर - (C) छंटनी   

प्रश्न 13. पुस्तकालय में नकस नवनध से पता चला नक मौजूदा पुस्तकालय संसाधिो ं और सेवाओ ं का उपयोग 

उपयोगकताभओ ंिारा पूरी तरह से िही ंनकया जा रहा है और उपयोगकताभओ ंको प्रनशनक्षत करिे की आवश्यकता 

पर बल नदया गया है? 

(A) उपयोगकताभ अध्ययि     (B) अवलोकि 

(C) साक्षात्कार       (D) र्ायरी नवनध 

उत्तर - (A) उपय गकताट अध्ययन 

प्रश्न 14. पुस्तकालय को पाठको,ं पुस्तको ंऔर कमभचाररयो ंकी नत्रमूनतभ के रूप में नकसिे देखा? 

(A) एस० आर० रंगिाथि     (B) हेिरी फेयोल 

(C) लूथर गुनलक      (D) एल० उनवभक 

उत्तर - (A) एस० आर० रंगनाथन 
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प्रश्न 15. पररवणी शब्द 'POSDCORB' में अक्षर 'D' का अथभ है  

(A) र्ाइरेक्शि       (B) नर्नजटल 

(C) र्ॉकू्यमेंट       (D) र्ाइरेस्तकं्ट्ग 

उत्तर - (D) डाइरेष्क्रकं्ट्ग 

प्रश्न 16. प्रबन्धको ंके सात कायों का वणभि नकसिे नकया है नजन्ें 'प्रबन्धि के तत्त्व' कहा जाता है? 

(A) रंगिाथि       (B) हेिरी फेयोल 

(C) लूथर गुनलक      (D) (B) और (C) दोिो ं

उत्तर - (D) (B) और (C) द न  ं

अथवा 

वैकस्तिक मॉडू्यल-B 

(सूचिा पुिप्राभस्ति प्रणाली) 

प्रश्न 12. पुस्तकालय में, ________ एक उपकरण है जो पुस्तकालय दस्तावेजो ंकी उपलब्धता और स्थाि को इंनगत 

करता है। 

(A) सूचकांक       (B) कैटलॉग 

(C) गं्रथसूची       (D) सार 

उत्तर - (B) कैटलॉग 

प्रश्न 13. अिुिमनणका की वह प्रणाली नजसमें अिुिमनणकाएाँ  िारा पदो ंको उिके बीच मौजूद वैचाररक सम्बन्धो ं

के आधार पर निनदभि नकया जाता है, ________ कहलाती है। 

(A) निनदभि अिुिमनणका     (B) वु्यत्पि अिुिमण 

(C) अिुिमनणका िाषा      (D) शब्दावली नियंत्रण 

उत्तर - (A) चनचदटि अनुिमचणका 
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प्रश्न 14. वह व्यवस्था जहााँ संख्याओ ंको आरोही या अवरोही िम में व्यवस्तस्थत नकया जाता है, ________ कहलाती 

है। 

(A) वगीकृत व्यवस्था     (B) शब्दकोश व्यवस्था 

(C) संख्यात्मक व्यवस्था     (D) शेस्तिंग 

उत्तर - (C) संख्यात्मक व्यवस्था 

प्रश्न 15. AND, OR एवं NOT सरल शब्दो ंका उपयोग कीवर्भ को संयोनजत करिे या बाहर करिे के नलए संयोजि 

के रूप में नकया जाता है। उन्ें ________ के िाम से जािा जाता है। 

(A) वाक्यात्मक मूल्य     (B) बूनलयि ऑपरेटर 

(C) नसमेंनटक वैलू्य     (D) उपरोक्त में से कोई िही ं

उत्तर - (B) बूचलयन ऑपरेटर 

प्रश्न 16. ________ एक खोज इंजि है जो स्वचानलत रूप से आपके कीवर्भ खोज को कई अन्य खोज टूल में सबनमट 

करता है, और उिके सिी रे्टाबेस से पररणाम पुिप्राभि करता है। 

(A) मेटा-सचभ इंजि     (B) इंटरिेट 

(C) गूगल      (D) ब्राउजर 

उत्तर - (A) मेटा-सिट इंजन 

प्रश्न 17. निम्ननलस्तखत प्रश्नो ंके उत्तर दीनजए : 

(क) सूचिा के ई-स्रोतो ंको पररिानषत कीनजए। 

उत्तर - सूिना के ई-स्र त (इलेक्ट्र ॉचनक स्र त) वे स्र त हैं चजन्हें अचभगचमत (access) करने के चलए कंपू्यटर, सॉफ्टवेयर और 

अक्सर इंटरनेट कनेक्शन की आवश्यकता ह ती है। ये ऑफलाइन (जैसे CD-ROM) या ऑनलाइन (जैसे ई-पचिकाएं, 

डेटाबेस) ह  सकते हैं। 

(ख) सूचिा के ई-स्रोतो ंकी कोई दो सीमाएाँ  नलस्तखए। 

उत्तर - सूचिा के ई-स्रोतो ंकी दो सीमाएाँ  -  

1. इनके उपय ग हेतु कंपू्यटर, इंटरनेट और सॉफ्टवेयर जैसे महंगे संसाधन  ंका रखरखाव अचनवायट ह ता है। 

2. िय िाओ ंऔर कमटिाररय  ंक  इनका लाभ उठाने हेतु कंपू्यटर के चवशेष िचशक्षण की आवश्यकता ह ती है। 
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प्रश्न 18. ररक्त स्थािो ंकी पूनतभ कीनजए : 

(क) एक पुस्तकालय सिी प्रकार के ________ एवं ________ संग्रह, आयोजि और िंर्ारण कर उपयोगकताभओ ंको 

कुशल सेवाएाँ  प्रदाि करिे के नलए नजमे्मदार है। 

उत्तर - (i) मुचित (ii) गैर-मुचित (अमुचित) 

(ख) ________ एक दस्तावेज है जो नकसी उत्पाद, प्रनिया या सेवा की गुणवत्ता सुनिनित करिे के नलए नियमो ंका 

सेट प्रदाि करता है। 

उत्तर - मानक (Standard  

प्रश्न 19. निम्ननलस्तखत प्रश्नो ंके उत्तर दीनजए : 

(क) पुस्तकालय नवज्ञाि के तीसरे नियम में खुली पहाँच के निनहताथभ को पररिानषत कीनजए। 

उत्तर - तीसरे चनयम ("िते्यक पुस्तक क  उसका पाठक") में खुली पहुाँि (Open Access) का अथट है चक पाठक  ंक  

अलमाररय  ंसे स्वयं पुस्तकें  िुनने की स्वतंिता ह , चजससे पुस्तक  ंके उपय ग की संभावना और पाठक क  उसकी इष्क्रित 

सामग्री चमलने के अवसर बढ जाते हैं। 

(ख) दो प्रकार के मािको ंके िाम नलस्तखए। 

उत्तर - दो प्रकार के मािको ंके िाम - 1. बुचनयादी मानक 2. तकनीकी मानक  

प्रश्न 20. स्तम्भ -I के नवषयो ंको स्तम्भ-II के सही नवकि के साथ सुमेनलत कीनजए (कोई दो) : 

स्तम्भ- I स्तम्भ- II 

(a) मुिण सामग्री (i) गैर-मुनित सामग्री 

(b) स्लाइर् (ii) शोध-प्रबन्ध और थीनसस 

(c) इलेक्ट्र ॉनिक संसाधि (iii) श्रव्य दृश्य सामग्री 

(d) निदेशात्मक मीनर्या   (iv) ई-रे्टाबेस 

उत्तर - (a) - (ii), (b) - (iii), (c) - (iv), (d) - (i) 

प्रश्न 21. निम्ननलस्तखत के बीच अन्तर स्पि कीनजए : 

(क) अिुिमणीकरण पनत्रकाएाँ  तथा सारीकरण पनत्रकाएाँ  

उत्तर - अनुिमणीकरण पचिकाएाँ  केवल लेख का गं्रथपरक चववरण (लेखक, शीषटक, स्र त) िदान करती हैं ताचक उसे 

पहिाना जा सके, जबचक सारीकरण पचिकाएाँ  चववरण के साथ लेख की चवषय-वसु्त का एक संचक्षप्त सार (Abstract) भी 

िदान करती हैं। 
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(ख) रािर ीय गं्रथसूची और व्यापार गं्रथसूची 

उत्तर -  रािर ीय गं्रथसूिी एक रािर  में िकाचशत सभी आचधकाररक िकाशन  ंकी सूिी है (जैसे INB), जबचक व्यापार गं्रथसूिी 

िकाशक  ंया चविेताओ ंद्वारा चबिी बढाने के उदे्दश्य से तैयार की गई उपलब्ध पुस्तक  ंकी सूिी ह ती है। 

प्रश्न 22. ररक्त स्थािो ंकी पूनतभ कीनजए : 

(क) शेल्फ पर दस्तावेजो ंकी उपलब्धता को सत्यानपत करिे के नलए ________ कार्भ का उपयोग नकया जाता है। 

उत्तर - शेल्फ चलस्ट (Shelf List) 

(ख) ________ खोई पुस्तको ंका पता लगािे के नलए पुस्तकालय की सम्पनत्त की व्यवस्तस्थत जााँच है। 

उत्तर - स्टॉक सत्यापन (Stock Verification) 

प्रश्न 23. ररक्त स्थािो ंकी पूनतभ कीनजए : 

(क) तकिीकी ररपोटभ सूचिा के ________ स्रोत हैं। 

उत्तर - िाथचमक 

(ख) ________ एक नविाि निकाय िारा प्रायोनजत या आयोनजत एक सिा/बैठक है जहााँ नकसी नवशेष नवषय या 

के्षत्र के नवशेषज्ञो ंिारा जािकारी का आदाि-प्रदाि या चचाभ की जाती है। 

उत्तर - समे्मलन (Conference) 

प्रश्न 24. निम्ननलस्तखत प्रश्नो ंके उत्तर दीनजए : 

(क) CD-ROM का पूणभ रूप बताइए। 

उत्तर - कॉमै्पक्ट् चडस्क रीड ओनली मेम री (Compact Disc Read Only Memory) 

(ख) पुस्तकालय के नलए CD-ROM नकस प्रकार उपयोगी उपकरण है? 

उत्तर - यह कम स्थान में चवशाल सूिना (लगभग 3,25,000 पृष्ठ) भंडाररत करने और उसे चडचजटल रूप में त्वररत ख जने 

के चलए उपय गी है।   

प्रश्न 25. ररक्त स्थािो ंकी पूनतभ कीनजए : 

(क) उत्तरदायी सूचिा सेवाओ ंको ________ के रूप में िी जािा जाता है। 

उत्तर - चनष्क्रिय सूिना सेवाओ ं(Passive Information Services) 
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(ख) ________ एक व्यस्तक्तगत सेवा है जो उपयोगकताभ के अिुरोध के जवाब में प्रदाि की जाती है। 

उत्तर - सन्दभट सेवा (Reference Service) 

प्रश्न 26. सही कथि के नलए 'सही' और गलत कथि के नलए 'गलत' नलस्तखए (कोई दो) : 

(क) लोकनप्रय पनत्रकाएाँ  नवशेष नवषय-के्षत्र के नलए समनपभत होती हैं और उिमें उस नवषय पर सरल िाषा में नलखे 

गए लेख होते हैं। 

उत्तर - सही 

(ख) जि-पुस्तकालय आम जिता के नलए हैं नजिके पास नकसी नवशेष नवषय का नवशेष ज्ञाि िही ंहै। 

उत्तर - सही 

(ग) समाचार-पत्र कतरि सेवा एक प्रकार की वतभमाि जागरूकता सेवा है। 

उत्तर - सही 

(र्) समाचार-पत्र कतरि सेवा नकसी िी के्षत्र में समसामनयक मामलो ंपर योगदाि देिे के नलए पत्रकारो ंऔर 

नवशेषज्ञ लेखको ंके नलए नवशेष रूप से उपयोगी है। 

उत्तर - सही  

वैकस्तिक मॉडू्यल-A 

(पुस्तकालय प्रबंधि) 

प्रश्न 27. निम्ननलस्तखत प्रश्नो ंके उत्तर दीनजए : 

(क) पररचय से आप क्या समझते हैं? 

उत्तर - पररिय (Induction/Orientation) वह िचिया है चजसके माध्यम से नए कमटिारी या उपय गकताट क  पुस्तकालय 

के वातावरण, चनयम ,ं संसाधन  ंऔर सेवाओ ंसे अवगत कराया जाता है ताचक वे सामंजस् बैठा सकें ।  

(ख) पुस्तकालय कमभचाररयो ंकी नवनिि शे्रनणयो ंके कोई दो िाम नलस्तखए। 

उत्तर -  पुस्तकालय कमभचाररयो ंकी नवनिि शे्रनणयो ंके कोई दो िाम -  

1. व्यावसाचयक कमटिारी  

2. अधट-व्यावसाचयक कमटिारी 
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प्रश्न 28. ररक्त स्थािो ंकी पूनतभ कीनजए (कोई दो) : 

(क) प्रश्नावली प्रश्नो ंकी एक ________ अिुसूची है, नजसका उत्तर नलस्तखत रूप में नदया जािा है। 

उत्तर - संरचित (Structured) 

(ख) अध्ययि के उदे्दश्य से समझौता नकए नबिा, प्रश्नावली यथासंिव ________ होिी चानहए। 

उत्तर - संचक्षप्त/छ टी 

(ग) वे प्रश्न नजिमें प्रश्न स्वयं मािकीकृत है लेनकि उत्तर खाली छोड़ नदया गया है, ________ कहलाते हैं। 

उत्तर - चनबंचधत (Open-ended) 

(र्) प्रश्नावली सावधािीपूवभक ________ होिी चानहए। 

उत्तर - बनाई/संरचित 

अथवा 

वैकस्तिक मॉडू्यल-B 

(सूचिा पुिप्राभस्ति प्रणाली) 

प्रश्न 27. निम्ननलस्तखत प्रश्नो ंके उत्तर दीनजए : 

(क) नकन्ी ंदो निि प्रकार के सूचकांको ंके िाम बताइए। 

उत्तर - दो निि प्रकार के सूचकांक - 1. लेखक अनुिमणी 2. चवषय अनुिमणी 

(ख) 'लाइबे्ररी कैटलॉग' शब्द से आप क्या समझते हैं? 

उत्तर -  लाइबे्ररी कैटलॉग पुस्तकालय में उपलब्ध सभी दस्तावेज  ंकी एक सुव्यवष्क्रस्थत सूिी है, ज  उनकी अवष्क्रस्थचत और 

उपलब्धता क  दशाटने वाली एकमाि कंुजी के रूप में कायट करती है। 

प्रश्न 28. स्तम्भ -I के नवषयो ंको स्तम्भ - II के सही नवकि से नमलाि कीनजए (कोई दो) : 

स्तम्भ - I स्तम्भ-II 

(a) लाइबे्ररी संग्रह के नलए नवंर्ोज (i) नर्क्शिरी कैटलॉग 

(b) शीषभक वणाभिुिम में हैं (ii) कैटलॉग 
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(c) नवषय शीषभको ंकी नसयसभ सूची (iii) पदािुिनमत सम्बन्ध 

(d) लाइबे्ररी ऑफ कााँगे्रस नवषय शीषभक   (iv) एि०टी०, बी०टी०, आर०टी० 

उत्तर - (a) - (ii), (b) - (i), (c) - (iv), (d) - (iii) 

प्रश्न 29. उत्तरदायी सेवाओ ंसे आप क्या समझते हैं? उत्तरदायी सेवाओ ंके कोई दो उदाहरण दीनजए। 

उत्तर - उिरदायी सेवाएाँ  (Responsive Services), चजन्हें 'चनष्क्रिय सूिना सेवाएाँ ' भी कहा जाता है, वे सेवाएाँ  हैं ज  गं्रथालय 

पाठक  ंके चवचशि अनुर ध या आग्रह के ितु्यिर में िदान की जाती हैं। ये सेवाएाँ  तब दी जाती हैं जब पाठक स्वयं गं्रथालय 

से संपकट  करता है। 

उदाहरण,  

1. संदिभ सेवा : पाठक  ंके तथ्यपरक िश्  ंके उिर देना। 

2. सानहत्य खोज : चकसी चवचशि चवषय पर िकाचशत सामग्री क  पाठक के अनुर ध पर ख जना। 

अथवा 

गं्रथालय सामग्री को व्यवस्तस्थत करिे की आवश्यकता को संके्षप में बताइए। 

उत्तर - गं्रथालय सामग्री क  व्यवष्क्रस्थत करने की आवश्यकता चनम्नचलष्क्रखत कारण  ंसे ह ती है -  

• ताचक पाठक वांचछत सामग्री क  आसानी से और तुरंत ख ज सकें । 

• उपलब्ध संसाधन  ंका िभावी िदशटन करने के चलए ताचक उनका अचधकतम उपय ग सुचनचित ह  सके। 

• पाठक  ंऔर कमटिाररय  ंके समय की बित करने और भौचतक व बौष्क्रद्धक रुकावट  ंक  कम करने के चलए। 

प्रश्न 30. पनत्रका/आवनधक क्या है? पनत्रकाओ ंके नकन्ी ंदो िामो ंका उले्लख कीनजए। 

उत्तर - पचिका या आवचधक (Periodical) वह िकाशन है ज  एक ही शीषटक के अंतगटत चनचित अंतराल जैसे साप्ताचहक, 

माचसक या िैमाचसक पर िकाचशत ह ता है और इसे अचनचित काल तक जारी रखने का इरादा ह ता है। इसमें चवचभि 

लेखक  ंके श ध लेख  ंया सूिनाओ ंका संग्रह ह ता है। 

उदाहरण, 

1. 'इंचडयन जनटल ऑफ एक्सपेररमेन्टल बाय ल जी' 

2. 'सांइस ररप टटर 
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प्रश्न 31. सावभजनिक गं्रथालय के दो उदाहरण दीनजए। 

उत्तर - सावटजचनक गं्रथालय वे संस्थाएं हैं ज  समाज के सभी वगों क  चबना चकसी भेदभाव के सेवा िदान करती हैं। इसके 

द  उदाहरण इस िकार ह  सकते हैं -  

1. िादेचशक/राज्य कें िीय गं्रथालय (State Central Library) 

2. चजला गं्रथालय (District Library) 

प्रश्न 32. गं्रथालय नवज्ञाि पर नितीय नियम के निनहताथभ पर एक संनक्षि नटप्पणी नलस्तखए। 

उत्तर - गं्रथालय चवज्ान का चद्वतीय चनयम “िते्यक पाठक क  उसकी पुस्तक” है। इसका चनचहताथट है चक गं्रथालय सेवाएाँ  

सभी पाठक  ंक  समान रूप से चमलनी िाचहए। राज्य क  गं्रथालय अचधचनयम और चवि की व्यवस्था करनी िाचहए। साथ 

ही, कमटिाररय  ंक  पाठक  ंकी रुचि समझकर उचित पुस्तक चदलाने में सहायता करनी िाचहए। 

प्रश्न 33. पेटेंट्स और स्टैंर्सभ के बीच अन्तर बताइए। 

उत्तर - पेटेंट चकसी नए आचवष्कार, उत्पाद या िचिया पर सरकार द्वारा चदया गया चवशेष अचधकार है, चजससे दूसरा व्यष्क्रि 

उसका उपय ग चबना अनुमचत नही ंकर सकता। इसके चवपरीत, स्टैंडड्टस गुणविा, सुरक्षा और उपय चगता तय करने वाले 

चनयम  ंका दस्तावेज हैं। पेटेंट आचवष्कार की रक्षा करता है, जबचक स्टैंडड्टस समानता सुचनचित करते हैं। 

अथवा 

प्राथनमक सूचिा स्रोत क्या है? यह नितीय सूचिा स्रोत से नकस प्रकार निि है? 

उत्तर - िाथचमक सूिना स्र त में मौचलक सूिना पहली बार िकाचशत या चलचपबद्ध ह ती है, जैसे श ध िचतवेदन और पेटेंट। 

इसके चवपरीत, चद्वतीयक सूिना स्र त िाथचमक स्र त  ंपर आधाररत ह ते हैं। िाथचमक स्र त चबखरे हुए और ख जने में कचठन 

ह ते हैं, जबचक चद्वतीयक स्र त उन्हें सारांश, अनुिमचणका आचद रूप में व्यवष्क्रस्थत करते हैं। 

प्रश्न 34. गं्रथालय में अन्तर-गं्रथालय ऋण सेवा की िूनमका स्पि कीनजए। 

उत्तर - गं्रथालय में अन्तर-गं्रथालय ऋण सेवा पाठक  ंकी सूिना आवश्यकताओ ंक  पूरा करने में महत्वपूणट भूचमका चनभाती 

है। जब चकसी गं्रथालय में आवश्यक पुस्तक या िलेख उपलब्ध नही ंह ता, तब यह सेवा दूसरे गं्रथालय  ंसे वह सामग्री िाप्त 

करने में सहायता करती है। इससे पाठक  ंक  अचधक संसाधन चमलते हैं और गं्रथालय  ंके बीि सहय ग बढता है। 

वैकस्तिक मॉडू्यल-A 

(पुस्तकालय प्रबंधि) 
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प्रश्न 35. 'दैनिक सूचिा आवश्यकता' पद की व्याख्या कीनजए। 

उत्तर - 'दैचनक सूिना आवश्यकता' (Everyday Information Need) से तात्पयट उस चवचशि सूिना से है चजसकी 

आवश्यकता पाठक  ंक  अपनी चदन-िचतचदन की गचतचवचधय  ंक  पूरा करने के चलए ह ती है। यह आवश्यकता िायः  

तथ्यात्मक सूिना के चलए ह ती है ज  सामान्य संदभट गं्रथ  ंजैसे शब्दक श या पंिांग में आसानी से चमल जाती है।  

प्रश्न 36. प्रते्यक गं्रथालय िारा अपिे नियनमत नदि में नकए जािे वाले मुख्य कायों की व्याख्या कीनजए। 

उत्तर - एक गं्रथालय चनयचमत रूप से चनम्नचलष्क्रखत मुख्य कायट करता है -  

• अनधग्रहण : पाठक  ंकी मांग के अनुसार नई सामग्री का ियन और िय करना। 

• तकिीकी प्रनियाकरण : िलेख  ंका वगीकरण और िसूिीकरण (कैटालॉचगंग) करना। 

• पररसंचालि (Circulation) : पाठक  ंक  पुस्तकें  उधार देना और वापस लेना। 

• अिुरक्षण : शैष्क्रवंग, धूल झाड़ना, मरम्मत और संग्रह का सही िम बनाए रखना। 

अथवा 

वैकस्तिक मॉडू्यल-B 

(सूचिा पुिप्राभस्ति प्रणाली) 

प्रश्न 35. सूचिा पुिप्राभस्ति प्रणाली एक 'सूचिा को पुिप्राभि करिे की प्रणाली' है। व्याख्या कीनजए। 

उत्तर - सूिना पुनिाटष्क्रप्त िणाली (IRS) उन र्टक  ंऔर िचियाओ ंका समूह है ज  सूिना के भंडारण, व्यवस्थापन और 

ख ज का कायट करती है। यह िणाली उपय िा की िश्ावली (Query) का चमलान भंडाररत डेटाबेस से करती है और 

िासंचगक िलेख या सूिना क  ख ज चनकालती है। इसका मुख्य उदे्दश्य सही समय पर सही सूिना िदान करना है। 

प्रश्न 36. सूचिा पुिप्राभस्ति में प्रयुक्त नकन्ी ंदो िंर्ारण तंत्रो ंके िाम नलस्तखए। 

उत्तर - सूिना पुनः  िाष्क्रप्त हेतु भंडारण के द  िमुख चियातंि (भंडारण तंि) इस िकार हैं: 

1. शब्दकोश व्यवस्थापि : शब्द  ंक  वणाटनुिम (Alphabetical order) में व्यवष्क्रस्थत करना। 

2. वगीकृत व्यवस्थापि : सामग्री क  चवषय  ंके आधार पर वगांक (Classification number) के अनुसार व्यवष्क्रस्थत 

करना। 
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प्रश्न 37. िंर्ारण सत्यापि क्या है? गं्रथालयो ंिारा िंर्ारण सत्यापि प्रनिया करते समय उपयोग की जािे वाली 

तकिीको ंका उले्लख कीनजए। 

उत्तर - भंडारण सत्यापन (Stock Verification) गं्रथालय के संग्रह की एक व्यवष्क्रस्थत जााँि है, चजसका उदे्दश्य यह पता 

लगाना है चक ररकॉडट (जैसे पररग्रहण पंचजका) के अनुसार चकतनी पुस्तकें  वास्तव में उपलब्ध हैं और चकतनी ख  गई हैं। 

इससे क्षचतग्रस्त पुस्तक  ंकी मरम्मत और ररकॉडट क  अद्यतन करने में मदद चमलती है। 

िंर्ारण सत्यापि की प्रमुख तकिीकें  निम्ननलस्तखत हैं -  

1. हस्तचानलत (Manual) : इसमें कमटिाररय  ंद्वारा चबना कंपू्यटर के भौचतक गणना की जाती है, जैसे शेल्फ चलस्ट काडट 

चवचध या पररग्रहण पंचजका चवचध।3 

2. अधभ-स्वचानलत (Semi-automated) : इसमें कंपू्यटर का आंचशक उपय ग चकया जाता है।4 

3. स्वचानलत (Automated) : इसमें 'लाइबे्ररी मैनेजमेंट सॉफ्टवेयर' का उपय ग कर पूरी िचिया चडचजटल रूप में की 

जाती है। 

अथवा 

'गं्रथालय सामग्री' पद से आप क्या समझते हैं? गं्रथालयो ंमें उपलब्ध मुनित सामग्री के नवनिि रूपो ंकी सूची बिाइए। 

उत्तर - गं्रथालय सामग्री' (Library Material) से तात्पयट मानवीय ज्ान के उन सभी अचभलेख  ंसे है चजन्हें गं्रथालय में संग्रह, 

उपय ग और भचवष्य के चलए सुरचक्षत रखने हेतु अचधग्रहीत चकया जाता है। यह सामग्री मुचित (कागज आधाररत) या अमुचित 

(इलेक्ट्र ॉचनक/चडचजटल) चकसी भी रूप में ह  सकती है। 

गं्रथालयो ंमें उपलब्ध मुनित सामग्री के नवनिि रूप निम्ननलस्तखत हैं -  

1. पुस्तकें  (Books) 

2. पचिकाएाँ  (Periodicals/Journals) 

3. समािार पि (Newspapers) 

4. संदभट गं्रथ (Reference Books) 

5. श ध िबंध (Thesis/Dissertations) 

6. मानक (Standards) 

7. पेटेंट्स (Patents) 

8. मानचिि और एटलस (Maps & Atlas) 

9. िचतवेदन (Reports) 
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प्रश्न 38. अमुनित सामग्री से आप क्या समझते हैं? कुछ निि प्रकार की उपलब्ध अमुनित सामनग्रयो ंका उले्लख 

कीनजए। 

उत्तर - अमुचित सामग्री (Non-Print Material) के अंतगटत वे सभी सूिना स्र त आते हैं ज  कागज पर मुचित नही ंह ते 

और चजन्हें उपय ग करने के चलए िायः  चकसी मशीनी माध्यम (जैसे कंपू्यटर या ि जेक्ट्र) की आवश्यकता ह ती है। ये 

सामचग्रयां सर्न भंडारण और सूिना तक त्वररत पहुाँि सुचनचित करती है।  

प्रमुख अमुनित सामनग्रयां निम्ननलस्तखत हैं -  

• दृश्य-श्रव्य सामग्री : ऑचडय  और वीचडय  कैसेट्स, सीडी-र म, डीवीडी, िलचिि (चफल्में) और फ ट ग्राफ्स। 

• इलेक्ट्र ॉनिक संसाधि (ई-संसाधि) : ई-बुक्स, ई-जनटल्स, ई-डेटाबेस और चडचजटल लाइबे्ररी ि जेक््ट्स। 

• सूक्ष्म प्रारूप (Microforms) : माइि चफल्म और माइि चफश, ज  दुलटभ दस्तावेज  ंक  सुरचक्षत रखने के चलए 

उपय ग चकए जाते हैं। 

• इलेक्ट्र ॉनिक मीनर्या : मैगे्नचटक टेप, चडस्क और बू्ल-रे चडस्क। 

प्रश्न 39. CAS क्या है? CAS के अन्तगभत दी जािे वाली सेवाओ ंका संके्षप में वणभि कीनजए। 

उत्तर -  CAS (Current Awareness Service) या 'समसामचयक जागरूकता सेवा' एक सतत सेवा है ज  पाठक  ंक  

उनके रुचि के के्षि में ह  रहे नए चवकास  ंऔर वतटमान र्टनाओ ंसे अद्यतन (Update) रखने के चलए िदान की जाती है। 

इसके अंतगभत दी जािे वाली प्रमुख सेवाएं इस प्रकार हैं -  

• पररग्रहण सूची : गं्रथालय में आई नवीनतम पुस्तक  ंकी जानकारी चनयचमत रूप से पाठक  ंक  देना। 

• पनत्रका नवषय-वसु्त सेवा : नवीनतम पचिकाओ ंके चवषय-सूिी पृष्ठ  ंकी िचतचलचपयां पाठक  ंक  भेजना। 

• चयनित सूचिा प्रसार (SDI) : यह एक व्यष्क्रिगत कंपू्यटरीकृत सेवा है ज  पाठक की चवचशि श ध रुचि के अनुसार 

केवल िासंचगक सूिना िदान करती है। 

• समाचार-पत्र कतरि सेवा : समािार पि  ंसे महत्वपूणट खबर  ंक  काटकर और वगीकृत कर पाठक  ंक  उपलब्ध 

कराना। 

वैकस्तिक मॉडू्यल-A 

(पुस्तकालय प्रबंधि) 
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प्रश्न 40. नकसी िी संस्थाि िारा िती करते समय लागू की जािे वाली िती प्रनिया के चरणो ंकी व्याख्या कीनजए। 

उत्तर - संस्थान में कुशल कमटिाररय  ंकी चनयुष्क्रि हेतु चनम्नचलष्क्रखत िरण  ंवाली भती िचिया अपनाई जाती है -  

1. नवज्ञापि : ररि पद  ंकी सूिना समािार पि ,ं व्यावसाचयक पचिकाओ ंया इंटरनेट पर देकर आवेदन आमंचित चकए 

जाते हैं। 

2. चयि व छंटिी : िाप्त आवेदन  ंकी पद की आवश्यकतानुसार जााँि की जाती है। आवश्यकता ह ने पर अभ्यचथटय  ंकी 

छंटनी हेतु चलष्क्रखत परीक्षा आय चजत की जाती है। 

3. व्यस्तक्तगत साक्षात्कार : लरु्सूिीबद्ध (Shortlisted) उम्मीदवार  ंके कौशल, व्यवहार और उपयुिता क  आंकने के 

चलए उन्हें साक्षात्कार हेतु बुलाया जाता है। 

4. नियुस्तक्त व पदारोहण : ियचनत उम्मीदवार  ंक  चनयुष्क्रि पि चदया जाता है और 'पदार हण' (Induction) के माध्यम 

से उन्हें संस्थान के चनयम  ंव वातावरण से पररचित कराया जाता है। 

अथवा 

वैकस्तिक मॉडू्यल-B 

(सूचिा पुिप्राभस्ति प्रणाली) 

प्रश्न 40. नवनिि प्रकार के सूचकांको ंकी व्याख्या कीनजए। 

उत्तर -  सूिकांक (Index) संग्रह में चनचहत सामग्री तक पहुाँिने का एक व्यवष्क्रस्थत मागटदशटक है। इसके मुख्य िकार 

चनम्नचलष्क्रखत हैं -  

• लेखक अिुिमनणका : इसमें िचवचिय  ंक  लेखक  ंके नाम  ंके वणाटनुिम में व्यवष्क्रस्थत चकया जाता है ताचक लेखक 

के माध्यम से सामग्री ख जी जा सके। 

• शीषभक अिुिमनणका : इसमें िलेख  ंके शीषटक  ंक  वणाटनुिमानुसार व्यवष्क्रस्थत चकया जाता है। 

• नवषय अिुिमनणका : इसमें अवधारणाओ ंया चवषय  ंका िचतचनचधत्व करने वाले पद  ंक  वणाटनुिम में रखा जाता है 

ताचक चवचशि चवषय की सूिना िाप्त ह  सके। 

• पुस्तक अिुिमनणका : यह िायः  पुस्तक के अंत में ह ती है, चजसमें पुस्तक में वचणटत महत्वपूणट चवषय  ंऔर नाम  ंकी 

सूिी उनके पृष्ठ संख्या सचहत दी जाती है। 
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प्रश्न 41. सूचिा के गैर-दस्तावेजी स्रोतो ंको उिके प्रकारो ंसनहत समझाइए। 

उत्तर - सूिना के गैर-दस्तावेजी (अिलेखीय) स्र त वे स्र त हैं ज  चकसी भी भौचतक रूप में चलचपबद्ध या ररकॉडट नही ंह ते 

हैं। ये स्र त तात्काचलक और नवीन सूिना िदान करने में महत्वपूणट भूचमका चनभाते हैं। इसके मुख्य िकार चनम्नचलष्क्रखत हैं - 

• मािव : चवशेषज् या आम व्यष्क्रि ज  ऐसी सूिनाएाँ  साझा करते हैं ज  कही ंचलष्क्रखत नही ंह ती,ं जैसे चकसी चवशेषज् की 

राय या चकसी र्टना का ित्यक्षदशी। 

• संगठि : शैक्षचणक संस्थान, श ध संस्थाएाँ , और सरकारी चवभाग ज  अपने चवचशि के्षि  ंकी िामाचणक और चवश्वसनीय 

सूिना िदान करते हैं। 

• जिसंचार माध्यम : रेचडय  और टेलीचवजन जैसे माध्यम ज  समािार, मन रंजन और शैचक्षक कायटिम  ंका िसारण 

सीधे जनता तक करते हैं। 

• इंटरिेट : वर्ल्ट वाइड वेब (www) के माध्यम से सूिना साझा करने का एक चडचजटल और संवादपरक माध्यम। 

अथवा 

गं्रथालय सामग्री को व्यवस्तस्थत करिे के नलए नकि चरणो ंका पालि नकया जाता है? व्याख्या कीनजए। 

उत्तर -  गं्रथालय सामग्री क  इस िकार व्यवष्क्रस्थत चकया जाता है चक पाठक वांचछत सूिना आसानी से और तुरंत ख ज 

सकें । इसके िमुख िरण चनम्नचलष्क्रखत हैं - 

1. अनधग्रहण : सवटिथम गं्रथालय की आवश्यकताओ ंका चनधाटरण कर सामग्री का ियन और िय चकया जाता है। 

2. संग्रह संवधभि : अचधग्रचहत सामग्री की आपूचतट स्वीकार कर उनके चवचधवत अचभलेख (Record) तैयार करना। 

3. तकिीकी प्रनियाकरण : नई सामग्री का वगीकरण (Classification) और िसूिीकरण (Cataloguing) करना ताचक 

उसे पहिाना जा सके। 

4. िौनतक प्रनियाकरण : िलेख  ंपर म हर लगाना, लेबल चिपकाना और उन्हें िदशटन हेतु तैयार करना। 

5. अिुरक्षण : सामग्री क  शैल्फ  ंपर व्यवष्क्रस्थत करना, उनकी सफाई, मरम्मत और सुरक्षा सुचनचित करना। 

प्रश्न 42. "र्ॉ० एस० आर० रंगिाथि िे गं्रथालय की कििा 'नत्रमूनतभ' के रूप में की।" नदए गए कथि के आलोक 

में पुस्तकालय प्रणाली के र्टको ंका वणभि कीनजए। 

उत्तर - "डॉ० एस० आर० रंगनाथन ने गं्रथालय की कल्ना 'चिमूचतट' के रूप में की।" क् चंक उनके अनुसार, एक पुस्तकालय 

तभी अष्क्रस्तत्व में आता है जब इसके तीन मुख्य र्टक - पुस्तकें , पाठक और कमटिारी परस्पर संपकट  में आते हैं। 

• पुस्तकें  (ज्ञाि कोष) : इसके अंतगटत सूिना स्र त  ं के चवचभि रूप जैसे मुचित पुस्तकें , पचिकाएाँ  और इलेक्ट्र ॉचनक 

मीचडया शाचमल हैं। 

https://www.mvsfoundation.in/


   
 

  

LIBRARY & INFORMATION SCIENCE-339 (PYQ-APRIL-OCT-2025)  

pP 

All Rights Reserved © Manish Verma (MVS Foundation), for more Notes visit https://www.mvsfoundation.in/ 

• पाठक (ज्ञाि-नपपासु) : समाज के चवचभि समूह जैसे छाि, चशक्षक, श धाथी और आम जनता ज  अपनी 

आवश्यकताओ ंके चलए पुस्तकालय का उपय ग करते हैं। 

• कमभचारी (सुगमकताभ) : पुस्तकालय कमटिारी ज्ान और पाठक  ंके बीि एक कड़ी का कायट करते हैं। वे तकनीकी 

सेवाओ ंऔर ित्यक्ष सहायता के माध्यम से सूिना क  पाठक  ंतक पहुाँिाते हैं। 

पुस्तकालय इन तीन  ंके समन्वय से एक 'सामाचजक संस्था' के रूप में जीवनपयंत स्व-चशक्षा िदान करता है। 

अथवा 

गं्रथालय के अन्दर रखरखाव अिुिाग िारा की जािे वाली गनतनवनधयो ंकी व्याख्या कीनजए। 

उत्तर - रखरखाव (अनुरक्षण) अनुभाग पुस्तकालय संग्रह क  सचिय और उपय गी बनाए रखने का आधार सं्तभ है। इसकी 

िमुख गचतचवचधयााँ चनम्नचलष्क्रखत हैं -  

• शैस्तिंग और री-शैस्तिंग : नई पुस्तक  ंक  उनके चनधाटररत स्थान पर रखना और पाठक  ंद्वारा उपय ग के बाद उन्हें 

पुनः  व्यवष्क्रस्थत करना। 

• स्वच्छता : संग्रह और सै्टक रूम में चनयचमत रूप से धूल झाड़ना और सफाई करना। 

• मरम्मत और नजल्दबंदी : क्षचतग्रस्त िलेख  ंकी मामूली मरम्मत करना या उन्हें लंबी आयु के चलए चजल्दसाज के पास 

भेजना। 

• संग्रह सत्यापि : ख ई हुई पुस्तक  ंकी पहिान के चलए समय-समय पर स्टॉक की व्यवष्क्रस्थत जााँि करना। 

• सुरक्षा और छंटिी : अििचलत या मरम्मत से परे सामग्री की छंटनी करना और संग्रह क  कीट  ंव नमी से बिाना। 

प्रश्न 43. गं्रथालय में पुस्तको ंको रखिे के नलए कौि-सी नवनधयााँ अपिाई जाती हैं? 

उत्तर - िलेख  ंक  उपय ग हेतु शैल्फ  ंपर व्यवष्क्रस्थत करने की िमुख चवचधयााँ चनम्नचलष्क्रखत हैं -  

• वगीकृत िम : यह सवटशे्रष्ठ और सवाटचधक ििचलत चवचध है, चजसमें पुस्तक  ंक  उनके वगांक (Call Number) के 

अनुसार व्यवष्क्रस्थत चकया जाता है। 

• खंनर्त िम : इसमें संदभट पुस्तक ,ं कथा साचहत्य और चवशेष संग्रह  ंक  उनके चवचशि स्वरूप के आधार पर अलग-

अलग समूह  ंमें रखा जाता है। 

• नवशेष िम : पुस्तक  ंक  उनके आकार (बड़ी, छ टी या सामान्य) के आधार पर अलग-अलग स्थान  ंपर व्यवष्क्रस्थत 

चकया जाता है। 

• पररग्रहण संख्या िम : छ टे पुस्तकालय  ंमें पुस्तक  ंक  उनके पुस्तकालय में आने के िम (Accession Number) 

में रखा जाता है। 
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• वणभिम नवनध : इसमें पुस्तक  ं क  लेखक के नाम या शीषटक के वणाटनुिमानुसार व्यवष्क्रस्थत चकया जाता है, ज  

चवशेषकर कथा-साचहत्य के चलए उपय गी है। 

अथवा 

सै्टनकंग को उिकी नवनधयो ंसनहत पररिानषत कीनजए। 

उत्तर - सै्टचकंग से तात्पयट पुस्तकालय में पुस्तक  ंके भौचतक भंडारण के चलए शैल्फ  ं(लकड़ी या ल हे के) की पंष्क्रिबद्ध 

व्यवस्था से है ताचक स्थान का सदुपय ग ह  सके। इसकी िमुख चवचधयााँ चनम्नचलष्क्रखत हैं -  

• नफक्स्ड सै्टक्स : इसमें द  पंष्क्रिय  ंवाले ष्क्रस्थर शैल्फ ह ते हैं चजनमें सामग्री व्यवष्क्रस्थत की जाती है। 

• कबे्जदार (Hinged) सै्टक्स : इसमें द  शैल्फ आपस में जुडे़ ह ते हैं, चजसका एक चसरा कबे्ज से जुड़ा ह ता है चजसे 

आवश्यकतानुसार ख ला जा सकता है। 

• पनहये वाले (Rolling) सै्टक्स : ये िायः  ल हे के बने ह ते हैं और इनके तल में पचहये लगे ह ते हैं, चजन्हें सरकाकर 

साथ-साथ रखा जा सकता है। 

• सर्ि (Compact) सै्टक्स : इसमें तीन सै्टक्स का एक यूचनट ह ता है, ज  सीचमत स्थान में भंडारण क्षमता बढाने में 

अत्यचधक सहायक है। 

• बह-मंजलीय (Multi-tier) सै्टक्स : चवशाल गं्रथालय  ंमें ियुि इस चवचध में सै्टक्स की ऊाँ िाई फशट से सीधे छत तक 

ह ती है, चजससे ऊर्ध्ाटधर स्थान का अचधकतम उपय ग संभव ह ता है।  
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