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 खण्ड – A (SECTION – A)

प्रश्न 1. गं्रथालय विज्ञान का जनक वकसे माना जाता है? 

(A) प्रो० बी० एस० केसिन    (B) डॉ० िेलागा िेंकटपै्पया 

(C) डॉ० पी० एन० कौला     (D) डॉ० एस० आर० रंगनाथन 

उत्तर - (D) डॉ० एस० आर० रंगनाथन 

अथिा 

"प्रते्यक पुस्तक को उसका पाठक" क्या है? 

(A) प्रथम सूत्र      (B) दूसरा सूत्र 

(C) तीसरा सूत्र (तृतीय सूत्र)    (D) चतुथथ सूत्र 

उत्तर - (C) तीसरा सूत्र (तृतीय सूत्र)  

प्रश्न 2. Five Laws of Library Science नामक पुस्तक कब प्रकावित की गई? 

(A) 1929      (B) 1930 

(C) 1931      (D) 1932 

उत्तर - (C) 1931 

अथिा 

________ सूत्र में यह वनवहताथथ है वक जहााँ तक सम्भि हो सके गं्रथालय अविक से अविक समय के वलए खोले जाएाँ । 

(A) प्रथम सूत्र      (B) वितीय सूत्र 

(C) तृतीय सूत्र      (D) चतुथथ सूत्र 

उत्तर - (A) प्रथम सूत्र 

प्रश्न 3. ________ संग्रवहत सूचनाओ ंकी िैिता, विश्वसनीयता और िुद्धता का मूल्ांकन प्रसार से पहले करता है। 

(A) सूचना विशे्लषण कें द्र    (B) क्लियररंग हाउस 

(C) डाटा बैंक      (D) डाटा कें द्र 

उत्तर - (A) सूचना विशे्लषण कें द्र 
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प्रश्न 4. गं्रथालय के कायथ संग्रह, प्रसंस्करण, भंडारण, पुनप्राथक्लि और ________ हैं। 

(A) प्रसार      (B) समाजीकरण 

(C) धु्रिीकरण      (D) उदारीकरण 

उत्तर - (A) प्रसार 

प्रश्न 5. ________ में कायथरत गं्रथालय के कावमथको ंको पयाथि व्यिसावयक ज्ञान के साथ-साथ पूणथ सविय होकर 

पाठको ंकी इक्लित आिश्यकताओ ंको प्रभािपूणथ एिं कुिलतापूणथ ढंग से पूरा करना चावहए। 

(A) संपे्रषण      (B) संदभथ (सेिाओ)ं 

(C) प्रसार      (D) आिविक 

उत्तर - (B) संदर्भ (सेिाओ)ं 

प्रश्न 6. वितीयक स्रोत ________ स्रोतो ंपर वनभथर होते हैं। 

(A) इंटरनेट      (B) प्राथवमक 

(C) बहु-खंडीय      (D) दृश्य-श्रव्य 

उत्तर - (B) प्राथवमक 

अथिा 

एक पुस्तक वलक्लखत या प्रकावित प्रलेख है वजसमें कम-से-कम ________ पाठ के पृष्ठ हो।ं 

(A) 46       (B) 47 

(C) 48       (D) 49 

उत्तर - (D) 49 

प्रश्न 7. गुम हुई मदो ंको ढूढ़ने के वलए गं्रथालय के संग्रह का व्यिक्लथथत ढंग से वनरीक्षण करने को ________ कहते 

हैं। 

(A) संग्रह छंटनी     (B) संग्रह वनकासी 

(C) संग्रह सत्यापन     (D) संग्रह अविग्रहण 

उत्तर - (C) संग्रह सत्यापन 
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प्रश्न 8. ________ प्रविया कलाकृवतयो ंतक पहुाँच बनाए रखने या उन्हें पुनः थथावपत करने से संबंवित है। 

(A) संरक्षक      (B) अविग्रहण 

(C) छंटनी      (D) सत्यापन 

उत्तर - (A) संरक्षक 

प्रश्न 9. ________ प्रविया गं्रथालय में अनुपयोगी पुस्तको ंको संग्रह से बाहर करने की है। 

(A) अविग्रहण      (B) छंटनी 

(C) संग्रह सत्यापन     (D) संग्रह वनकासी 

उत्तर - (B) छंटनी 

प्रश्न 10. ________ पत्रकारो ंऔर वििेषज्ञ लेखको ंके वकसी भी के्षत्र में समसामवयक विषयो ंमें योगदान के वलए 

वििेष रूप से उपयोगी है। 

(A) समसामवयक जागरूकता सेिा   (B) समाचारपत्र कतरन सेिा 

(C) चयवनत सूचना प्रसारण सेिा    (D) अनुिमवणकरण एिं सारकरण सेिा 

उत्तर - (B) समाचारपत्र कतरन सेिा 

प्रश्न 11. ________ मााँग पर, चाहे मूल में, या मुवद्रत या गैर-मुवद्रत रूप में इसकी प्रवतवलवप, वकसी भी जगह से पाठको ं

को प्रलेखो ंकी आपूवतथ वकए जाने से संबंवित है। 

(A) समसामवयक जागरूकता सेिा   (B) अनुिाद सेिा 

(C) प्रलेख प्रदाय सेिा     (D) संदभथ (रेफरल) सेिा 

उत्तर - (C) प्रलेख प्रदाय सेिा  

िैकक्लिक मॉडू्यल-A 

प्रश्न 12. डॉ० एस० आर० रंगनाथन ने वनम्न में से वकस घटक को गं्रथालय के त्रयी के रूप में नही ंदिाथया है? 

(A) पुस्तक      (B) पाठक 

(C) कमथचारी      (D) प्रकािक 

उत्तर - (D) प्रकाशक 

https://www.mvsfoundation.in/


   
 

  

LIBRARY & INFORMATION SCIENCE-339 (PYQ-APRIL-OCT-2024)  

pP 

All Rights Reserved © Manish Verma (MVS Foundation), for more Notes visit https://www.mvsfoundation.in/ 

प्रश्न 13. ________ प्रते्यक कमी के कायथवनष्पादन और दक्षता को उन्हें प्रदत्त कत्तथव्य और दावयत्व के पररपे्रक्ष्य में 

मापना है। 

(A) कायथवनष्पादन मूल्ांकन    (B) कमथचारी प्रविक्षण 

(C) पदारोहण      (D) चयन 

उत्तर - (A) कायभवनष्पादन मूल्ांकन 

प्रश्न 14. ________ विवि गं्रथालय प्रसूची के उपयोग की जााँच के वलए प्रभािी है। 

(A) साक्षात्कार      (B) प्रश्नािली 

(C) अिलोकन      (D) अिथ-संरवचत साक्षात्कार 

उत्तर - (C) अिलोकन  

प्रश्न 15. वनम्नवलक्लखत में से कौन एक अिे गं्रथालयी की एक वििेषता नही ंहै? 

(A) समूह में कायथ करने का कौिल होना चावहए 

(B) अपने कायथ के प्रवत जुनून होना 

(C) गं्रथालय विज्ञान के पााँचो ंसूत्रो ंको समझता और उन्हें लागू करता है 

(D) ितथमान ि नई उभर रही प्रौद्योवगवकयो ंसे पररवचत न होना 

उत्तर - (D) ितभमान ि नई उर्र रही प्रौद्योवगवकयो ंसे पररवचत न होना 

प्रश्न 16. विद्यालय के गं्रथालय में आमतौर पर गं्रथालयी प्रबंिन के ________ (स्तर) से संबंवित होते हैं। 

(A) िररष्ठ स्तर      (B) मध्यम स्तर 

(C) वनम्न स्तर      (D) अद्धथ-िररष्ठ स्तर 

उत्तर - (B) मध्यम स्तर 

िैकक्लिक मॉडू्यल-B 

प्रश्न 12. सूचना पुनः प्राक्लि पदािली का आविष्कार ________ ने वकया। 

(A) केक्लिन मूसथ     (B) एस० आर० रंगनाथन 

(C) मेक्लिल डेिी (डु्यई)     `(D) वमन्नी अलथ वसयसथ 

उत्तर - (A) केल्विन मूसभ  
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प्रश्न 13. वनम्न में कौन वनयंवत्रत अनुिमवणका भाषा का उदाहरण नही ंहै? 

(A) वथसॉरोफेसेट     (B) थीसॉरी 

(C) विषय      (D) िासॉरस 

उत्तर - (C) विषय  

प्रश्न 14. सचथ इंजन को वदया गया इनपुट ________ कहलाता है। 

(A) सचथ पररणाम     (B) सचथ क्ल र्ंग्स या प्रश्नािली 

(C) सचथ मूल्ांकन     (D) सचथ संपावदत 

उत्तर - (B) सचभ ल्व र् ंग्स या प्रश्नािली 

प्रश्न 15. ________ ऑपरेटर खोजकताथओ ंको खोज के पदो ंमें विकि विवनवदथष्ट करने की अनुमवत देते हैं। 

(A) AND      (B) NOT 

(C) SELECT      (D) OR 

उत्तर - (D) OR 

प्रश्न 16. ________ में एक िब्द की विवभन्न अवभव्यक्लियो ंकी खोज करना िावमल है जो एक समान मागथ साझा 

करते हैं और अवभव्यक्लि के विवभन्न रूपो ंकी खोज करते हैं। 

(A) संके्षपण खोज     (B) सावनध्यता खोज 

(C) सीवमवतकरण खोज     (D) दायराबद्ध खोज 

उत्तर - (A) संके्षपण खोज 

िसु्तवनष्ठ प्रश्न-II 

प्रश्न 17. ररि थथानो ंकी पूवतथ कीवजए (कोई दो): 

(a) वितीय सूत्र प्रते्यक प्रकार के पाठक को गं्रथालय सेिाओ ंके ________ पर जोर देता है। 

उत्तर - लोकतंत्रीकरण 

(b) एक गं्रथालय को ________ संथथा माना जाता है। 

उत्तर - सामावजक 
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(c) ज्ञान के एक संकीणथ के्षत्र को किर करने िाला दस्तािेज ________ कहलाता है। 

उत्तर - सूक्ष्म प्रलेख (Micro document) 

(d) तृतीय सूत्र में ________ के सिोत्तम उपयोग पर बल वदया गया है। 

उत्तर - पुस्तको ं

प्रश्न 18. ररि थथानो ंकी पूवतथ कीवजए (कोई दो): 

(a) मानक मूल रूप से दो प्रकार के होते हैं - (i) ________ मानक और (ii) ________ मानक। 

उत्तर - (i) बुवनयादी, (ii) तकनीकी  

(b) सारांि सवहत वितीयक सामवयकी ________ सामवयकी कहलाती है और सारांि रवहत सामवयकी ________  

सामवयकी कहलाती है। 

उत्तर - (i) सारांश, (ii) अनुक्रमवणका (सूची पत्र या इंडेक्स) 

(c) एक पैम्फलेट या वििरण-पुक्लस्तका में कम-से-कम ________ पृष्ठ और अविक-से-अविक ________ पृष्ठ होते हैं। 

उत्तर - (i) 5, (ii) 48  

(d) इलेक्ट्र ॉवनक पवत्रका ________ पवत्रका और ________ पवत्रका के नाम से भी जानी जाती हैं। 

उत्तर - (i) कागज़-रवहत, (ii) ऑनलाइन 

प्रश्न 19. वनम्नवलक्लखत में से वकन्ही ंदो प्रश्नो ंके उत्तर दीवजए: 

(a) सूचना के वकन्ही ंदो वितीयक स्रोतो ंका उदाहरण दीवजए। 

उत्तर - (1) अनुक्रमवणकाएं और (2) विश्वकोश। 

(b) प्रलेखीय स्रोतो ंको वकतने तरीके से िगीकृत वकया जा सकता है? उनके नाम वलक्लखए। 

उत्तर - प्रलेखीय स्रोतो ंको दो मुख्य तरीको ंसे िगीकृत वकया जा सकता है -  

(1) विषय िसु्त के अनुसार (प्राथवमक, वितीयक, तृतीयक) और  

(2) प्रारूप के अनुसार (कागज आधाररत और अन्य माध्यम)। 

(c) कलाकृवत और िास्तविक नमूने का एक-एक उदाहरण दीवजए। 

उत्तर - कलाकृवत का उदाहरण, गुफा वचत्रकारी और िास्तविक नमूने (ररयैवलया) का उदाहरण, वसक्का। 
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(d) सूचना के अप्रलेखीय स्रोत के कोई दो उदाहरण दीवजए। 

उत्तर - सूचना के अप्रलेखीय स्रोत के कोई दो उदाहरण -  

(1) मानि  

(2) संगठन  

प्रश्न 20. कॉलम-I की मदो ंका कॉलम-II के सही विकिो ंके साथ वमलान कीवजए (कोई दो): 

कॉलम-I कॉलम-II 

(a) टर ेजर आईलैंड, (i) पवत्रका 

(b) ऐनल्स ऑफ लाइबे्ररी एण्ड इन्फॉमेिन 

्डीज, 

(ii) अनुपयोगी सामग्री को गं्रथालय संग्रह से बाहर करने की 

प्रविया, 

(c) आई० एस० ओ० 2709, (iii) रॉबटथ लुईस ्ीिेंसन 

(d) छंटनी (iv) गं्रथपरक प्रविवष्टयो ंकी संरचना का मानक 

उत्तर - (a) - (iii), (b) - (i), (c) - (iv), (d) - (ii) 

प्रश्न 21. वनम्नवलक्लखत के बीच अंतर स्पष्ट कीवजए (कोई दो): 

(a) जनथल और इलेकटर ॉवनक जनथल 

उत्तर - जनभल मुवद्रत होते हैं, जबवक इलेक्ट्र ॉवनक जनभल वडवजटल नेटिकभ  पर वितररत होते हैं। 

(b) समाचार-पत्र और इलेक्ट्र ॉवनक समाचार-पत्र 

उत्तर - समाचार-पत्र मुवद्रत कागज (नू्यज वपं्रट) पर होते हैं, जबवक इलेक्ट्र ॉवनक समाचार-पत्र िेब-आधाररत होते हैं। 

(c) पुस्तक और संदभथ गं्रथ 

उत्तर - पुस्तक वनरंतर पढ़ने के वलए होती है, जबवक संदर्भ गं्रथ विवशष्ट तथ्ो ंको खोजने के वलए परामशभ हेतु होते हैं। 

(d) लघु िोि-प्रबंि और माइिोफॉमथ 

उत्तर - शोध-प्रबंध उपावध हेतु विसृ्तत शोध कायभ है, जबवक माइक्रोफॉमभ प्रलेख की अतं्यत सूक्ष्म प्रवतवलवप है।  

प्रश्न 22. गं्रथालय में उपलब्ध पवत्रका प्रदिथन रैक के विवभन्न प्रकारो ंकी सूची बनाइए। 

उत्तर - रैक के प्रकार -  

(1) सीढ़ीनुमा (्ैप टाइप), (2) कोष्ठक रैक (वपजन होल टाइप), और (3) इंक्लाइंड टाइप। 
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अथिा 

गं्रथालय में वडथले रैक पर पवत्रकाओ ंका प्रदिथन करने का सबसे अविक सुवििाजनक तरीका कौन-सा है? 

उत्तर - सबसे सुवििाजनक तरीका - िणभक्रम (Alphabetical) व्यिस्था को सबसे अवधक सुविधाजनक माना गया है। 

प्रश्न 23. ररि थथानो ंकी पूवतथ कीवजए (कोई दो): 

(a) गं्रथालय सामग्री के व्यिथथापन के वलए अविगम, अविग्रहण प्रवियाकरण और ________ के रख-रखाि के 

सभी चरण अत्यािश्यक हैं। 

उत्तर - संग्रह 

(b) ________ पद का अथथ, वु्यत्पवत्त, ितथनी, उच्चारण, वसलैबीवफकेिन और प्रयोग बताता है। 

उत्तर - शब्दकोश 

(c) गं्रथालय में दस्तािेजो ंकी ________ का मुख्य उदे्दश्य दस्तािेजो ंको भविष्य में उपयोग के वलए सुरवक्षत रखा 

जाए। 

उत्तर - वजल्दबंदी 

(d) ________ संग्रह में से गुम हो चुकी सामग्री को विविित आकलन करके वचवित करना है। 

उत्तर - संग्रह सत्यापन 

प्रश्न 24. गं्रथालयो ंिारा प्रदान की जाने िाली आिारभूत या आिश्यक सेिाओ ंको सूचीबद्ध कीवजए। 

उत्तर - आिारभूत सेिाएाँ  - ऋण सेिा, आरक्षण, अंतर गं्रथालय ऋण, संदर्भ सेिा, और अवर्मुखीकरण। 

अथिा 

तत्काल संदभथ सेिा और दीघथकालीन संदभथ सेिा में अंतर स्पष्ट कीवजए। 

उत्तर - तत्काल बनाम दीघथकालीन संदभथ सेिा - तत्काल सेिा तथ्परक प्रश्नो ंके वलए (कुछ वमनट), दीर्भकालीन सेिा 

शोध समस्या के समाधान हेतु (रं्टो/ंसप्ताह)। 

प्रश्न 25. ररि थथानो ंकी पूवतथ कीवजए (कोई दो): 

(a) ________ गं्रथालय ्ाफ के िारा पाठको ंके प्रस्ताि और मााँग का इंतजार वकया जाता है। 

उत्तर - संदर्भ सेिा (वनल्विय) 
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(b) प्रतु्यत्तरात्मक सूचना सेिाएाँ  ________ सेिाओ ंके नाम से भी जानी जाती हैं। 

उत्तर - वनल्विय सूचना  

(c) एक ________ विविष्ट विषय पर प्रलेखो ंकी एक सूची है। 

उत्तर - विषय गं्रथसूची 

(d) ________ विवभन्न प्रकारो ंके प्रलेखो ंके पुनरुत्पादन से संबंवित है। 

उत्तर - ररप्रोग्राफी 

प्रश्न 26. सही कथन के सामने सही और गलत कथन के सामने गलत वलक्लखए (कोई दो): 

(a) गं्रथालय सेिाएाँ  आमतौर पर संदभथ और सूचना सेिाओ ंके रूप में जानी जाती हैं। 

उत्तर - सही 

(b) उपयोगकताथओ ंकी प्रत्यािा में प्रदान की गई सेिाओ ंको दीघथकालीन संदभथ सेिा कहते हैं। 

उत्तर - गलत (इन्हें पूिाभनुमावनत सेिा कहते हैं)। 

(c) पाठको ंके अनुरोि पर गं्रथालय विषय गं्रथसूची का संकलन करता है। 

उत्तर - सही 

(d) अनुिमवणकरण सेिाएाँ  प्रलेख की मूल सामग्री का एक संवक्षिसार प्रदान करती है। 

उत्तर - गलत (यह कायभ सारकरण सेिा का है)। 

िैकक्लिक मॉडू्यल-A 

प्रश्न 27. वनम्नवलक्लखत में से वकन्ही ंदो प्रश्नो ंके उत्तर दीवजए: 

(a) 'POSDCORB (पो्कॉबथ)' क्या है? 

उत्तर - यह प्रबंधन के सात कायों (Planning, Organizing, Staffing, Directing, Coordinating, Reporting, 

Budgeting) का संवक्षप्त रूप है। 

(b) एक प्रणाली को पररभावषत कीवजए। 

उत्तर - प्रणाली : एक प्रणाली संबंवधत र्ागो ंका समूह है जो वकसी विवशष्ट उदे्दश्य के वलए एकीकृत होते हैं। 

(c) प्रबंिन के तीन स्तरो ंके नाम वलक्लखए। 

उत्तर - प्रबंिन के स्तर - उच्चतम, मध्यम और वनम्न स्तर। 
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(d) गं्रथालय उपयोिा अध्ययन की प्रत्यक्ष विवियो ंकी सूची बनाइए। 

उत्तर - प्रत्यक्ष विवियााँ - प्रश्नािली, साक्षात्कार, दैवनकी (डायरी) और अिलोकन। 

प्रश्न 28. ररि थथानो ंकी पूवतथ कीवजए (कोई दो): 

(a) ________ एक जन व्यिसाय है। 

उत्तर - गं्रथालवयत्व 

(b) ________ कायथिम संगठन में आए नये कमथचारी को पररवचत करिाने और सहज बनाने के वलए बनाए जाते 

हैं। 

उत्तर - पदारोहण (Induction) 

(c) अि रूप से क्षवतग्रस्त मुवद्रत संसािनो ंकी मरम्मत को ________ कहा जाता है। 

उत्तर - सुधार कायभ (Mending) 

(d) ________ नये उपयोिा को गं्रथालय ि उसकी सुवििाओ ंसे पररवचत कराता है। 

उत्तर - उपयोक्ता अवर्मुखीकरण 

िैकक्लिक मॉडू्यल-B 

प्रश्न 27. वनम्नवलक्लखत में से वकन्ही ंदो प्रश्नो ंके उत्तर दीवजए: 

(a) सचथ इंजन को पररभावषत कीवजए। 

उत्तर - सचथ इंजन - एक सॉफ्टिेयर जो इलेक्ट्र ॉवनक सूचना के्षत्र से सूचना प्राल्वप्त हेतु प्रयोग वकया जाता है। 

(b) प्राकृवतक अनुिमणीकरण भाषा और मुि अनुिमणीकरण भाषा में अंतर स्पष्ट कीवजए। 

उत्तर - प्राकृवतक बनाम मुि भाषा - प्राकृवतक र्ाषा में पद उसी प्रलेख से वलए जाते हैं लेवकन मुक्त र्ाषा में विषय हेतु 

उपयुक्त कोई र्ी पद प्रयुक्त हो सकता है। 

(c) खोज रणनीवत को पररभावषत कीवजए। 

उत्तर - खोज रणनीवत - यह एक प्रवक्रया है, वजसमें प्रश्नािली की अिधारणा को मुख्य शब्दो ंमें बदलकर उपयुक्त डेटाबेस 

से सामग्री खोजी जाती है। 
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(d) 'विषय िीषथ' और 'विषय िीषथ प्रसूची' दोनो ंपदो ंका उले्लख कीवजए। 

उत्तर - विषय शीषभ िे समान शब्द हैं, जो वकसी प्रलेख का मुख्य विषय बताते हैं, जबवक विषय शीषभ प्रसूची ऐसे शब्दो ंकी 

मानक सूची है, वजससे सही शीषभ चुना जाता है। 

प्रश्न 28. कॉलम-I की मदो ंको कॉलम-II का सही विकिो ंके साथ वमलान कीवजए (कोई दो): 

कॉलम-I कॉलम-II 

(a) मेक्लिल डेिी, (i) डाटाबेस 

(b) पी० एम० ई० एस० टी०, (ii) उपयुि विषय िीषथ 

(c) पबमेड (iii) एस० आर० रंगनाथन 

(d) एल० सी० एस० एच० (iv) विषय के अनुरूप विसृ्तत व्यिथथापन के संबंि में विचार करने िाला 

पहला गं्रथालयी 

उत्तर - (a) - (iv), (b) - (iii), (c) - (i), (d) - (ii) 

 खण्ड – B (SECTION – B)

प्रश्न 29. डाटा कें द्र तथा डाटा बैंक में अंतर स्पष्ट कीवजए। 

उत्तर - डाटा कें द्र विवशष्ट विषयो ं से संबंवधत संख्यात्मक आंकडो ं का संकलन और व्यिस्थापन करता है तावक 

उपयोगकताभओ ंके र्ािी प्रश्नो ंका उत्तर वदया जा सके। इसके विपरीत, डाटा बैंक व्यापक विषय के्षत्रो ंसे संबंवधत होते हैं 

और ये विवर्न्न स्रोतो ंसे अपररषृ्कत आँकडो ंको तैयार कर उनका सार वनकालते हैं। साथ ही, डाटा बैंक संरवचत फाइलो ंके 

माध्यम से उत्तर प्रदान करते हैं।  

प्रश्न 30. वितीयक स्रोतो ंको आप कैसे िगीकृत करें गे? 

उत्तर - सूचना को पुनः  व्यिक्लथथत करने के आिार पर, वितीयक स्रोतो ंको मुख्य रूप से चार समूहो ंमें िगीकृत 

वकया जाता है - (i) अनुक्रमवणका या सारांश रूप, (ii) सिेक्षण रूप (जैसे पाठ्य पुस्तकें  या िावषभक समीक्षाएं), (iii) संदर्भ 

पुस्तकें  (जैसे शब्दकोश, विश्वकोश), और (iv) तकनीकी अनुिाद के रूप में।  

प्रश्न 31. व्यापाररक सावहत्य का मूल उदे्दश्य क्या है? 

उत्तर - व्यापाररक सावहत्य का मूल उदे्दश्य विवर्न्न प्रकार के उत्पादो,ं सामवग्रयो ंया सेिाओ ंके विवशष्ट लक्षणो ंऔर वििरणो ं

की जानकारी प्रदान करना है। इसके माध्यम से वनमाभता और वितरक योग्य ग्राहको ंके बीच अपने उत्पादो ंकी वबक्री को 

प्रोत्सावहत और विकवसत करने का प्रयास करते हैं।  
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प्रश्न 32. मुवद्रत और अमुवद्रत सामग्री में अंतर स्पष्ट कीवजए। 

उत्तर - मुवद्रत सामग्री में कागज पर वलवपबद्ध स्रोत जैसे पुस्तकें , पवत्रकाएँ और समाचार पत्र शावमल होते हैं, वजन्हें सीधे 

पढ़ा जा सकता है। वकनु्त अमुवद्रत सामग्री दृश्य-श्रव्य या इलेक्ट्र ॉवनक रूप  जैसे सीडी, डीिीडी, ई-संसाधन में होती है, वजसे 

उपयोग करने के वलए मशीन या तकनीकी माध्यम की आिश्यकता होती है।  

प्रश्न 33. समसामवयक जागरूकता सेिाओ ंके अंतगथत कौन-सी सेिाएाँ  आती हैं? 

उत्तर - समसामवयक जागरूकता सेिा (CAS) पाठको ंको उनके के्षत्र के निीनतम विकास से अिगत कराती है। इसके 

अंतगभत मुख्य रूप से पररग्रहण सूची (Accession List), पवत्रका विषय-िसु्त सेिा (Table of Contents Service), चयवनत 

सूचना प्रसार (SDI) और समाचार-पत्र कतरन सेिा (Press Clippings) जैसी सेिाएँ आती हैं।  

अथिा 

सूचना प्रोद्योवगकी (आई० टी०) संबंिी सेिाओ ंके अंतगथत कौन-सी सेिाएाँ  आती हैं? 

उत्तर - इंटरनेट और आधुवनक प्रौद्योवगवकयो ंके विकास के कारण गं्रथालयो ंमें आईटी संबंधी सेिाओ ंका महत्व बढ़ा है। 

इसके अंतगभत ऑनलाइन पल्विक एके्सस कैटालॉग (OPAC), गं्रथालय िेबसाइट, िचुभअल संदर्भ सेिा, कंपू्यटरीकृत देय-

आदेय सेिा और ई-प्रकाशनो ंजैसे ई-पवत्रकाएं और डेटाबेस तक अवर्गम प्रदान करने जैसी सेिाएँ शावमल हैं। 

प्रश्न 34. पाठको ंकी वकन्ही ंचार प्रकार की सूचना आिश्यकताओ ंके नाम वलक्लखए। 

उत्तर - सिेक्षणो ंके आिार पर वनिाथररत पाठको ंकी चार प्रमुख सूचना आिश्यकताएाँ  वनम्नवलक्लखत हैं -  

1. सामवयक (अद्यतन) सूचना आिश्यकता 

2. विसृ्तत (सिाांगपूणभ) सूचना आिश्यकता 

3. दैवनक (रोजमराभ) सूचना आिश्यकता 

4. कैवचंग-अप (ध्यानाकषी) सूचना आिश्यकता 

िैकक्लिक मॉडू्यल-A 

प्रश्न 35. गं्रथालय कवमथयो ंके विवभन्न िगों की सूची बनाइए। 

उत्तर - गं्रथालय कवमथयो ंको मुख्य रूप से चार समूहो ंमें िगीकृत वकया जा सकता है: 

1. व्यािसावयक कमभचारी (जैसे मुख्य गं्रथालयी, सहायक गं्रथालयी) 

2. अधभ-व्यािसावयक कमभचारी (जैसे गं्रथालय सहायक) 

3. गैर-व्यािसावयक कमभचारी (जैसे आईटी विशेषज्ञ या परामशभदाता) 
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4. सहायक कमभचारी (जैसे प्रशासवनक, सफाई और सुरक्षा कमी) 

प्रश्न 36. सूचना साक्षरता क्या है? 

उत्तर - सूचना साक्षरता िह योग्यता है वजसके माध्यम से व्यल्वक्त यह जान पाता है वक उसे सूचना की आिश्यकता कब है. 

इसके अंतगभत सूचना को पहचानने, उसकी अिल्वस्थवत ढंूढने, उसका मूल्ांकन करने और अपने लक्ष्ो ंकी प्राल्वप्त हेतु उसे 

प्रर्ािी ढंग से उपयोग करने का कौशल शावमल है। 

  िैकक्लिक मॉडू्यल-B 

प्रश्न 35. परस्पर लेनदेन संबंिी खोज का प्राथवमक उदे्दश्य क्या है? 

उत्तर - परस्पर लेनदेन संबंधी (टर ांजैक्शनल) खोज का प्राथवमक उदे्दश्य वकसी िेबसाइट के माध्यम से आगे की गवतविवध 

को अंजाम देना या व्यिहार करना है. इसमें ऑनलाइन शॉवपंग, वटकट बुवकंग, फाइलें डाउनलोड करना (जैसे गाने या वचत्र) 

और िेब आधाररत गेवमंग जैसी सेिाएँ प्राप्त करना शावमल होता है।  

प्रश्न 36. लाइबे्ररी ऑफ कांगे्रस सबे्जक्ट् हेवडंग्स में िब्द समूहो ंके चार प्रकार के परस्पर संबंि क्या हैं? 

उत्तर - लाइबे्ररी ऑफ कांगे्रस सबे्जक्ट् हेवडंग्स (LCSH) में शब्द समूहो ंके बीच वनम्नवलल्वखत चार प्रकार के परस्पर संबंध 

होते हैं -  

1. समकक्षता संबंध (Equivalence relationship). 

2. िंश परम्परात्मक संबंध (Hierarchical relationship). 

3. सहयोजनात्मक संबंध (Associative relationship). 

4. सामान्य और विवशष्ट संदर्भ (General and specific references). 

प्रश्न 37. गं्रथालय के तीन मूल कायों का उले्लख कीवजए। 

उत्तर - गं्रथालय एक गवतशील संस्थान है वजसके मुख्य कायभ सूचना का प्रबंधन और प्रसार करना है। इसके तीन मूल कायभ 

वनम्नवलल्वखत हैं -  

1. विक्षा : गं्रथालय औपचाररक और अनौपचाररक वशक्षा के विवर्न्न स्तरो ंपर व्यल्वक्त के आत्मविकास के वलए अध्ययन 

सामग्री और सुविधाएँ उपलब्ध कराता है। 

2. सूचना प्रसार : यह प्रते्यक व्यल्वक्त की आिश्यकतानुसार सही और अद्यतन सूचना उपलब्ध कराकर एक सूचना कें द्र 

के रूप में कायभ करता है। 

3. संसृ्कवत का प्रोत्साहन : गं्रथालय सांसृ्कवतक जीिन के प्रसार, कलाओ ंके मूल्ांकन और समाज के सांसृ्कवतक उत्थान 

के वलए सेमीनार और प्रदशभनी जैसे आयोजन करता है। 
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अथिा 

गं्रथालय विज्ञान के चतुथथ सूत्र के अनुसार वकन्ही ंतीन समय बचाने िाले उपकरणो ंकी गणना कीवजए। 

उत्तर - गं्रथालय विज्ञान के चतुथभ सूत्र "पाठक का समय बचाएं" के अनुसार समय की बचत करने िाली तीन प्रमुख युल्वक्तयाँ 

या उपकरण वनम्नवलल्वखत हैं -  

1. मुि अवभगम (Open Access) : पाठको ंको सीधे वनधावनयो ंतक पहँच प्रदान करना तावक िे स्वयं अपनी इल्वित 

सामग्री का चयन शीघ्रता से कर सकें । 

2. संदभथ सेिा (Reference Service) : गं्रथालय कमभचाररयो ंिारा पाठको ंकी व्यल्वक्तगत सहायता करना वजससे उन्हें 

िांवछत सूचना कम से कम समय में प्राप्त हो सके। 

3. संग्रहकक्ष मागथदविथका (Stack Room Guides) : प्रर्ािी मागभदवशभका प्रणाली और टैग्स का उपयोग करना तावक 

पाठक वबना समय गँिाए पुस्तको ंतक पहँच सकें । 

प्रश्न 38. अप्रलेखीय स्रोत से क्या अवभप्राय है? जनसंचार माध्यम की शे्रवणयो ंको उदाहरणसवहत सूचीबद्ध कीवजए। 

उत्तर - अप्रलेखीय स्रोत िे सूचना स्रोत होते हैं जो वकसी र्ी र्ौवतक रूप में वलवपबद्ध या अवर्लेल्वखत नही ंहोते हैं। ये मुख्य 

रूप से मानिीय संपकभ  और संचार पर आधाररत होते हैं। 

जनसंचार माध्यम की शे्रवणयो ंकी सूची उदाहरण सवहत वनम्नवलक्लखत है -  

• पे्रस : इसमें समाचार पत्र और पवत्रकाएँ शावमल हैं, जो ितभमान र्टनाओ ंकी सूचना देते हैं। 

• रेवडयो : यह स्थानीय और अंतराभष्टर ीय स्तर पर समाचार, संगीत और शैक्षवणक कायभक्रमो ंका प्रसारण करता है। 

• टेलीविजन : यह दृश्य-श्रव्य माध्यम के रूप में समाचार, िन्य जीिन और विज्ञान संबंधी जानकारी र्र-र्र पहँचाता है। 

• इंटरनेट : यह वडवजटल माध्यम है जहाँ िेबसाइटो ं(जैसे www) के माध्यम से वकसी र्ी विषय पर निीनतम सूचना 

प्राप्त की जा सकती है। 

प्रश्न 39. गं्रथालय सामग्री के संरक्षण और परररक्षण में अंतर स्पष्ट कीवजए। 

उत्तर - गं्रथालय सामग्री के संरक्षण और परररक्षण में प्रमुख अंतर वनम्नवलल्वखत तावलका िारा स्पष्ट वकया गया है -  

संरक्षण (Conservation) परररक्षण (Preservation) 

इसका संबंध क्षवतग्रस्त प्रलेखो ं के अध्ययन, वनदान और 

उपचार से है तावक उन्हें पुनः  उपयोग योग्य बनाया जा 

सके। 

इसमें विशेष उपचार और िातािरण वनयंत्रण के िारा 

सामग्री के क्षय की गवत को धीमा वकया जाता है। 
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इसमें प्रलेखो ंकी टूट-फूट से बचाि और उनकी मरम्मत 

(जैसे वजल्दसाजी) के कायभ शावमल हैं। 

इसमें तापमान वनयंत्रण, नमी का संतुलन और कीटनाशक 

उपायो ंिारा र्विष्य की क्षवत से बचाि शावमल है।8 

इसका उदे्दश्य क्षवतग्रस्त कलाकृवतयो ंऔर अवर्लेखो ंतक 

अवर्गम को पुनः  संर्ावित बनाना है। 

इसका उदे्दश्य सामग्री को दीर्भकाल तक सुरवक्षत रखकर 

उसके उपयोगकाल में िृल्वद्ध करना है। 

िैकक्लिक मॉडू्यल-A 

प्रश्न 40. "पुस्तकालय सतत स्वविक्षा के वलए िाश्वत अिसर प्रदान करते हैं।" व्याख्या कीवजए। 

उत्तर - पुस्तकालय को समाज की एक ऐसी 'सामावजक संस्था' माना जाता है जो आजीिन स्व-वशक्षा के वलए आधार प्रदान 

करती है। वशक्षा जन्म से मृतु्य तक चलने िाली एक वनरंतर प्रवक्रया है, जहाँ औपचाररक वशक्षा (विद्यालय) समाप्त होती है, 

िही ंसे पुस्तकालय के माध्यम से अनौपचाररक स्व-वशक्षा का मागभ प्रशस्त होता है। पुस्तकालय वबना वकसी रे्दर्ाि के सर्ी 

िगों को ज्ञानाजभन और बौल्वद्धक विकास के संसाधन उपलब्ध कराते हैं, वजससे व्यल्वक्त अपनी व्यल्वक्तगत और सामुदावयक 

समस्याओ ंका समाधान कर सके। इस प्रकार, पुस्तकालय एक 'लोक विश्वविद्यालय' के रूप में कायभ करते हए लोगो ंको 

प्रबुद्ध और सुसंसृ्कत नागररक बनाने के शाश्वत अिसर प्रदान करते हैं। 

िैकक्लिक मॉडू्यल-B 

प्रश्न 40. गं्रथालय में प्रसूवचयो ंऔर गं्रथ प्रसूवचयो ंके महत्व का उले्लख कीवजए। 

उत्तर - गं्रथालय में प्रसूवचयो ं(Catalogues) और गं्रथ प्रसूवचयो ं(Bibliographies) का महत्व वनम्नवलल्वखत है -  

1. प्रसूवचयो ंका महत्व : प्रसूची गं्रथालय के संग्रह की एकमात्र प्रर्ािी 'कंुजी' है, जो वकसी प्रलेख की र्ौवतक अिल्वस्थवत 

(Location) को दशाभती है। यह पाठको ंको लेखक, शीषभक या विषय के माध्यम से िांवछत सामग्री तक शीघ्रता से 

पहँचने में सहायता कर उनका बहमूल् समय बचाती है। 

2. गं्रथ प्रसूवचयो ंका महत्व : गं्रथ प्रसूची वकसी विवशष्ट विषय पर प्रकावशत संपूणभ सामग्री की एक सुव्यिल्वस्थत सूची होती 

है। इसका महत्व शोधकताभओ ंके वलए अवधक है, क्ोवंक यह उन्हें अपनी रुवच के के्षत्र में हए निीनतम विकासो ंऔर 

पूिभव्यापी सावहत्य को एक ही स्थान पर पहचानने और खोजने में सक्षम बनाती है। 

प्रश्न 41. "गं्रथालय एक सामावजक संथथा है।" व्याख्या कीवजए। 

उत्तर - “गं्रथालय एक सामावजक संस्था है।“ क्ोवंक, यह ज्ञान और अनुर्िो ंको संगवठत ढंग से व्यल्वक्तयो ंतक पहंचाती है। 

डॉ. रंगनाथन के अनुसार, यह एक ऐसी सािभजवनक संस्था है वजसका उत्तरदावयत्व गं्रथालय संग्रह की देखर्ाल करना और 

उसे जरूरतमंदो ंको उपलब्ध कराना है। 
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सामावजक संथथा के रूप में इसके प्रमुख कायथ वनम्नवलक्लखत हैं -  

• सतत विक्षा का आिार : गं्रथालय औपचाररक वशक्षा समाप्त होने के बाद जीिन र्र स्व-वशक्षा के अिसर प्रदान करते 

हैं, इसवलए इन्हें 'लोक विश्वविद्यालय' र्ी कहा जाता है। 

• सूचना की वनष्पक्ष उपलब्धता : यह वबना वकसी रे्दर्ाि (आयु, जावत, धमभ, वलंग) के सर्ी के वलए संतुवलत रूप में 

अवर्वलल्वखत विचारो ंको सुलर् कराती है। 

• सांसृ्कवतक उत्थान : गं्रथालय पठन रुवच विकवसत करके समाज के सांसृ्कवतक स्तर को ऊँचा उठाने और प्रबुद्ध 

नागररक बनाने में सहायक होते हैं। 

• ज्ञान का परररक्षण : यह मानि जावत की सावहल्वत्यक धरोहर और दुलभर् प्रलेखो ंको र्ािी पीढ़ी के वलए सुरवक्षत रखने 

िाली प्रमुख एजेंसी है। 

अथिा 

गं्रथालय विज्ञान के चतुथथ सूत्र के वनवहताथों का िणथन कीवजए। 

उत्तर - गं्रथालय विज्ञान का चतुथभ सूत्र "पाठक का समय बचाएं" है, जो पाठक िारा मांगी गई सामग्री और उसकी प्राल्वप्त के 

बीच लगने िाले समय को कम करने पर बल देता है। यह सूत्र गं्रथालय के संचालन में दक्षता लाने हेतु आधुवनक तकनीको ं

के उपयोग की िकालत करता है। 

चतुथथ सूत्र के प्रमुख वनवहताथथ वनम्नवलक्लखत हैं -  

• िगीकृत व्यिथथापन : वनधावनयो ंमें पुस्तको ंको विषय के अनुसार व्यिल्वस्थत करने से पाठक अपनी इल्वित सामग्री 

शीघ्रता से खोज सकते हैं। 

• मुि अवभगम (Open Access) : पाठको ंको सीधे संग्रह कक्ष तक जाने की अनुमवत देने से उनके समय की बचत 

होती है। 

• संदभथ सेिा : गं्रथालय कमभचाररयो ंिारा पाठको ंकी व्यल्वक्तगत सहायता करने से उन्हें िांवछत सूचना कम से कम समय 

में वमल जाती है। 

• प्रसूचीकरण : िगीकृत प्रसूची और विशे्लषणात्मक प्रविवष्टयाँ जवटल और वमवश्रत विषयो ंिाली पुस्तको ंको खोजने में 

सहायक होती हैं। 

• संग्रहकक्ष मागथदविथका : अलमाररयो ंपर लगे प्रर्ािी टैग और गाइड पाठको ंको सीधे सही पुस्तक तक पहँचाते हैं। 
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प्रश्न 42. प्रलेखीय स्रोत क्या हैं? प्रलेखीय स्रोत के बुवनयादी िगों की सूची बनाइए। 

उत्तर - प्रलेखीय स्रोतो ंके अंतगभत सूचना के िे सर्ी स्रोत आते हैं जो वकसी र्ी र्ौवतक रूप (मुवद्रत या इलेक्ट्र ॉवनक) में 

वलवपबद्ध या अवर्लेल्वखत वकए गए हैं। ये स्रोत ज्ञान के औपचाररक प्रसार के मुख्य साधन होते हैं। 

विषय-िसु्त और संगठनात्मक स्तर के आिार पर इसके बुवनयादी िगथ वनम्नवलक्लखत हैं - 

1. प्राथवमक स्रोत : इनमें िे मौवलक सूचनाएँ होती हैं वजन्हें प्रथम बार प्रकावशत या वलवपबद्ध वकया गया है, जैसे- शोध 

पवत्रकाएँ, पेटेंट, समाचार पत्र और शोध प्रबंध। 

2. वितीयक स्रोत : ये प्राथवमक स्रोतो ंपर वनर्भर होते हैं और सूचना को सुव्यिल्वस्थत या संर्वनत रूप में प्रसु्तत करते हैं , 

जैसे- अनुक्रमवणका, सारांश, संदर्भ पुस्तकें  और पाठ्य पुस्तकें । 

3. तृतीयक स्रोत : ये प्राथवमक और वितीयक स्रोतो ंकी 'कंुजी' के रूप में कायभ करते हैं और पाठक को सही सूचना स्रोत 

तक पहँचने में मागभदशभन करते हैं, जैसे- सावहत्य की मागभदवशभकाएँ और िाङ्मय सूवचयो ंकी सूची। 

अथिा 

पुस्तक और पाणु्डवलवप में अंतर बताइए। 

उत्तर - पुस्तक और पाणु्डवलवप दोनो ंही सूचना के महत्त्वपूणभ प्रलेखीय स्रोत हैं, लेवकन उनके वनमाभण की अिस्था और प्रसार 

के स्वरूप में मूलरू्त अंतर होता है -  

पुस्तक और पाणु्डवलवप में अंतर - 

पुस्तक (Book) पाणु्डवलवप (Manuscript) 

यह कम से कम 49 पृष्ठो ंका एक मुवद्रत और प्रकावशत 

प्रलेख है। 

यह हस्तवलल्वखत या टाइपराइटर/कंपू्यटर िारा टंवकत 

लेखक की मूल रचना होती है। 

यह प्रकाशको ंिारा बडी संख्या में मुवद्रत की जाती है। यह मुवद्रत प्रवत से वर्न्न होती है और प्रायः  प्रकाशन से पूिभ 

की अिस्था है। 

यह बाजार में वबक्री और सािभजवनक उपयोग के वलए सुलर् 

होती है। 

यह प्रायः  दुलभर् होती है और इसकी कुछ ही प्रवतयाँ होती 

हैं, जो प्रवतबंवधत होती हैं। 

प्रश्न 43. विविष्ट गं्रथालय िारा दी जाने िाली सेिाओ ंकी व्याख्या कीवजए। 

उत्तर -  विवशष्ट गं्रथालय (Special Libraries) मुख्य रूप से अनुसंधान एिं विकास (R&D) संस्थानो ंऔर व्यािसावयक 

संगठनो ंसे जुडे होते हैं। इनका प्राथवमक उदे्दश्य विशेषज्ञो ंऔर शोधकताभओ ंकी विवशष्ट सूचना आिश्यकताओ ंको तत्काल 

पूरा करना होता है। इनके िारा प्रदान की जाने िाली प्रमुख सेिाएँ इस प्रकार हैं -  
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• पूिाथनुमावनत सेिाएाँ  (Anticipatory Services) : पाठको ंकी माँग से पहले ही उनकी रुवच के विषयो ंपर जानकारी 

उपलब्ध कराई जाती है। इसमें 'चयवनत सूचना प्रसार' (SDI) और 'पवत्रका विषय-िसु्त सेिा' शावमल हैं। 

• अनुिमवणकरण और सारकरण सेिा : शोधकताभओ ंको प्रलेखो ंकी मूल सामग्री की पहचान करने और उनकी 

प्रासंवगकता समझने में मदद करने के वलए संवक्षप्त सार (Abstract) प्रदान वकए जाते हैं। 

• प्रलेख प्रदाय और अनुिाद सेिा : मांग पर दुवनया में कही ंसे र्ी शोध पत्र या प्रवतिेदन मंगाए जाते हैं। विदेशी र्ाषा 

के प्रलेखो ंके वलए अनुिाद की व्यिस्था की जाती है। 

• तकनीकी सेिाएाँ  : ये गं्रथालय कंपू्यटरीकृत डेटाबेस और पूणभ पाठ्य 'ई-जनभल्स' तक डेस्कटॉप अवर्गम (Access) 

प्रदान करते हैं, वजससे शोधकताभ अपने कायाभलय से ही जानकारी खोज और मुवद्रत कर सकते हैं। 

अथिा 

'सावहत्य खोज' से क्या अवभप्राय है? विषय गं्रथसूची के हस्त संकलन के वलए उठाए गए बुवनयादी कदमो ंकी गणना 

कीवजए। 

उत्तर - 'सावहत्य खोज' (Literature Search) : यह वकसी विवशष्ट विषय पर प्रकावशत सूचना का पता लगाने के वलए 

गं्रथपरक उपकरणो ंका उपयोग करके की जाने िाली एक सुवनयोवजत और व्यिल्वस्थत खोज है। इसका उदे्दश्य वकसी 

प्रकरण पर उपलब्ध अवधकतम प्रासंवगक प्रलेखो ंको ढँूढना होता है। यह एक 'दीर्भ-कालीन संदर्भ सेिा' है, वजसका पररणाम 

अक्सर एक विसृ्तत गं्रथसूची (Bibliography) के रूप में वनकलता है। 

विषय गं्रथसूची के हस्त संकलन (Manual Compilation) के बुवनयादी चरण - 

1. विषय की समझ : उपयुक्त विषयो ंकी खोज और संबंवधत के्षत्रो ंकी पहचान करना। 

2. प्रसार के्षत्र और अिवि का वनणथय : गं्रथसूची के व्यापक या चयवनत होने और उसकी समयािवध का वनधाभरण करना। 

3. खोज युक्लि का वनरूपण : खोज के वलए मुख्य शब्दो ं(Keywords) का चयन और संदर्भ पवत्रकाओ ंकी पहचान। 

4. स्रोतो ंकी तलाि : वितीयक और प्राथवमक स्रोतो ंमें प्रासंवगक सामग्री खोजना। 

5. प्रविवष्टयो ंकी तैयारी : पहचानी गई प्रते्यक इकाई के वलए मानक वििरण सवहत प्रविवष्टयाँ बनाना। 

6. प्रविवष्टयो ंका व्यिथथापन : इन्हें िणाभनुक्रम या िगीकृत क्रम में व्यिल्वस्थत करना। 

7. अनुिमणी का वनमाथण : सुगम अवर्गम के वलए आिश्यक अनुक्रमवणका तैयार करना। 

8. गं्रथसूची की आपूवतथ : तैयार गं्रथसूची को पाठको ंको वितररत करना। 
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 खण्ड – A (SECTION – A)

प्रश्न 1. यह ________ सूत्र वनवित करता है वक ज्ञान का प्रसार और पुस्तको ंका अविकतम उपयोग हो। 

(A) प्रथम   (B) वितीय   (C) तृतीय   (D) चतुथथ 

उत्तर - (A) प्रथम 

प्रश्न 2. विषय के मुख्य रूप का ज्ञान देने िाला प्रलेख ________ कहलाता है। 

(A) सूक्ष्म   (B) िृहत   (C) पचाथ   (D) फोनोररकाडथ 

उत्तर - (B) िृहत 

प्रश्न 3. वकसी भी ________ की सफलता उसके विवक्षत और प्रबुद्ध नागररक पर वनभथर करती है, चाहे उसकी 

सामावजक क्लथथवत कुछ भी हो। 

(A) वनरंकुिता   (B) लोकतंत्र   (C) फासीिाद   (D) राजिाही 

उत्तर - (B) लोकतंत्र 

प्रश्न 4. एक पुस्तकालय अपने पररसर के भीतर सामावजक मेल-वमलाप के वलए एक ________ मंच प्रदान करता है। 

(A) गलत   (B) सही   (C) व्यक्लिगत   (D) समूह 

उत्तर - (D) समूह 

प्रश्न 5. गं्रथालय विज्ञान के पााँचिें सूत्र के दो वनवहताथों के नाम बताइए। 

(A) प्रचार और मुि अवभगम    (B) गं्रथालय की अिक्लथथवत और संग्रहकक्ष मागथदविथकाएाँ   

(C) पुस्तको ंका चयन और गं्रथालय के समय  (D) गं्रथालय भिन और ्ाफ में िृक्लद्ध 

उत्तर - (D) गं्रथालय र्िन और ्ाफ में िृल्वद्ध 

प्रश्न 6. वजन स्त्रोतो ंसे हम सूचना प्राि कर सकते हैं उन्हें ________ कहते हैं। 

(A) डाटा स्रोत   (B) ज्ञान स्त्रोत  (C) सूचना स्रोत   (D) वितीयक सूचना 

उत्तर - (C) सूचना स्रोत    
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प्रश्न 7. वनबाथि अवभगम को गं्रथालय में लागू करने से ________ कायथ को प्राथवमकता दी जाती है। 

(A) िैक्लिंग   (B) ब्लॉवकंग   (C) विक्लटंग   (D) वजल्दबंदी 

उत्तर - (A) शैल्विंग   

प्रश्न 8. पुराने अंको ंकी पवत्रकाओ ंको िैल्फ पर प्रायः  ________ रखा जाता है। 

(A) िषथ के अनुसार     (B) प्रकािक के अनुसार   

(C) िणथिमानुसार     (D) देि के अनुसार 

उत्तर - (C) िणभक्रमानुसार 

प्रश्न 9. गं्रथालय सामग्री के व्यिथथापन की आिश्यकता इसवलए होती है वक (i) पाठक अविक से अविक प्रकार से 

खोजने में सक्षम हो (ii) उपलब्ध संसािनो ंका प्रदिथन हो सके और (iii) भौवतक, बौक्लद्धक और ________ की 

रुकािटो ंको कम से कम वकया जा सके। 

(A) समय   (B) भाषा   (C) तकनीकी   (D) पहुाँच 

उत्तर - (A) समय 

प्रश्न 10. सामवयक जागरूकता सेिा, अनुिमणीकरण और सारकरण सेिा इत्यावद ________ सेिाओ ंके अंतगथत 

आती हैं। 

(A) पाठक परामिथ  (B) सकुथ लेिन   (C) संदभथ   (D) रेफरल 

उत्तर - (C) संदर्भ 

प्रश्न 11. ________ सेिाएाँ  उपयोगकताथओ ंके अनुरोिो ंके जिाब प्रदान करती हैं। 

(A) पूिाथनुमावनत  (B) अनुिमवणकरण  (C) सारकरण   (D) प्रतु्यत्तरात्मक 

उत्तर - (D) प्रतु्यत्तरात्मक 

िैकक्लिक मॉडू्यल - A 

प्रश्न 12. पररिणी िब्द 'POSDCORB' में 'S' का अथथ है : 

(A) िैक्लिंग   (B) कावमथक व्यिथथा (्ावफंग)   (C) ्ैवकंग   (D) स्रोत 

उत्तर - (B) कावमभक व्यिस्था (्ावफंग)   
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प्रश्न 13. वकसी संगठन के अंदर थथावपत जॉब गे्रड ि िेतन मान की थथापना ________ संरचना कहलाती है। 

(A) िेतन   (B) सहायक   (C) जीविका   (D) इतर लाभ 

उत्तर - (A) िेतन  

प्रश्न 14. जब उपयोिा को उनकी रुवच के के्षत्रो ंमें वनयवमत रूप से अद्यतन जानकाररयो ंकी आिश्यकता होती है 

उसे ________ कहते हैं। 

(A) सिाांगपूणथ सूचना आिश्यकता    (B) दैवनक सूचना आिश्यकता  

(C) सामवयक सूचना आिश्यकता    (D) ध्यानकषी सूचना आिश्यकता 

उत्तर - (C) सामवयक सूचना आिश्यकता   

प्रश्न 15. ________ अनुभाग सदस्यता कायथ, पुस्तक जारी और िावपस करने के कायथ, उपयोगकताथओ ं की 

आिश्यकताओ ंसे संबंवित कायों का वनष्पादन करता है। 

(A) अविग्रहण   (B) तकनीकी   (C) पवत्रका   (D) पररचालन 

उत्तर - (D) पररचालन 

प्रश्न 16. गं्रथालय सामग्री के अविग्रहण में तीन मुख्य जााँच-वनयंत्रक हैं, यथा गं्रथालय वनवि की उपलब्धता, ________ 

और गं्रथालय उपयोगकताथओ ंकी आिश्यकता। 

(A) पाठ्यसामग्री का उपयोग     (B) गं्रथालय के कमथचाररयो ंका उपयोग  

(C) गं्रथालय के प्राविकाररयो ंका उपयोग    (D) पुस्तक प्रकािको ंका उपयोग 

उत्तर - (A) पाठ्यसामग्री का उपयोग    

िैकक्लिक मॉडू्यल - B 

प्रश्न 12. ________ सूचना संसािनो ंके संग्रह से सूचना की आिश्यकता के वलए प्रासंवगक सूचना संसािन प्राि 

करने की गवतविवि है। 

(A) सार संके्षप   (B) ज्ञान   (C) सूचना पुनः  प्राक्लि   (D) अनुिमण 

उत्तर -  (C) सूचना पुनः  प्राल्वप्त    
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प्रश्न 13. ________ के अनुिमणी प्रायः  पुस्तक के अंत में वदए होते हैं। 

(A) पुस्तको ं  (B) विषय   (C) लेखक   (D) िीषथक 

उत्तर - (A) पुस्तको ं

प्रश्न 14. ________ खोज का आिय वकसी सूचना को प्राि करना है, इस संभािना के साथ वक िह सूचना इंटरनेट 

पर उपलब्ध होगी। 

(A) नैविगेिनल  (B) व्यािसायात्मक  (C) सूचनात्मक  (D) टर ंकेिन (काट-छााँट) 

उत्तर - (C) सूचनात्मक 

प्रश्न 15. ________ भाषा में विषय-िसु्त को दिाथने के वलए पद उसी प्रलेख से वलए जाते हैं। 

(A) मुि अनुिमणीकरण     (B) िब्दािली अनुिमणीकरण  

(C) वनयंवत्रत अनुिमणीकरण     (D) प्राकृवतक अनुिमणीकरण 

उत्तर - (D) प्राकृवतक अनुक्रमणीकरण 

प्रश्न 16. ________ खोज िह खोज है जहााँ अपेवक्षत सूचना की खोज डाटाबेस के विविष्ट के्षत्र में वियाक्लित की जाती 

है। 

(A) के्षत्र आिाररत  (B) संके्षपन   (C) सीवमवतकरण  (D) पूणथ पाठ्य िसु्त 

उत्तर - (A) के्षत्र आधाररत 

िसु्तवनष्ठ प्रश्न - II 

प्रश्न 17. वनम्नवलक्लखत प्रश्नो ंके उत्तर दीवजए। 

(i) गं्रथालय की वकन्ही ंदो महत्वपूणथ भूवमकाओ ंके नाम वलक्लखए। 

उत्तर - भूवमकाएाँ  - (1) वशक्षा के प्रसार में सहायक (2) ज्ञान का संरक्षण और र्ािी पीढ़ी के वलए संचयन।  

(ii) अवलरेंजा नोरूजी िारा रवचत रंगनाथन िेब वनयमो ंके वकन्ही ंदो अनुप्रयोगो ंके नाम बताइए। 

उत्तर - िेब वनयम अनुप्रयोग - (1) िेब संसाधन उपयोग के वलए हैं (2) प्रते्यक पाठक को उसका िेब संसाधन। 
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प्रश्न 18. ररि थथानो ंकी पूवतथ कीवजए। 

(i) भौवतक प्रारूप के आिार पर एक प्रलेखीय स्रोत ________ मीवडया अथिा ________ आिाररत हो सकता है। 

उत्तर - (i) कागज आधाररत, (ii) अन्य मीवडया  

(ii) मल्टीमीवडया में मूल-पाठ, वचत्रो ंसवहत् और ________ और ________ सूचनाएाँ  िावमल हैं। 

उत्तर - (i) श्रव्य, (ii) दृश्य  

प्रश्न 19. िांङगमय सूची वकतने प्रकार की हैं? वकन्ही ंदो िांङगमय सूवचयो ंके बारे में बताइए। 

उत्तर - िांङगमय सूची (वबक्लब्लयोग्राफी) तीन प्रकार की होती है - राष्टर ीय, व्यापाररक और विषय िांङगमय सूची। 

प्रश्न 20. स्तम्भ - I के कथनो ंको स्तम्भ - II के सही विकि से वमलान कीवजए। 

स्तम्भ - I       स्तम्भ - II 

(i) वफल्म पत्रक       (a) वजल्द  

(ii) कोलेिन       (b) माइिोवफिे 

उत्तर - (i) - (b), (ii) - (a) 

प्रश्न 21. अंतर स्पष्ट कीवजए : िैल्फ वल् विवि और पररग्रहण पंवजका विवि। 

उत्तर - शैल्फ वल् विवध में पुस्तको ंका वमलान शैल्फ वल् काडभ से वकया जाता है, जबवक पररग्रहण पंवजका विवध में 

पुस्तको ंकी पररग्रहण संख्या को ्ॉक रवज्र में वचल्वन्हत वकया जाता है। 

प्रश्न 22. पवत्रकाओ ंका क्षवणक (अिकालीन) मूल् क्या है? 

उत्तर - पवत्रकाओ ंका क्षवणक मूल् यह है वक िे विवशष्ट अिवध जैसे एक िषभ के वलए ही उपयोगी होती हैं , वजसके बाद 

उनकी छंटनी कर दी जाती है। 

प्रश्न 23. ररि थथान भररए। 

(i) ई बुक "टर ेजर आइलैंड" के लेखक ________ और "ऑक्सफोडथ रैफे्रन्स एटलस फॉर इक्लण्डया एण्ड वद िर्ल्थ" के 

प्रकािक ________ हैं। 

उत्तर - (i) रॉबटभ लुईस ्ीिेंसन, (ii) ऑक्सफोडभ यूवनिवसभटी पै्रस 
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प्रश्न 24. कंपू्यटर आिाररत खोज के वकन्ही ंचार चरणो ंको सूचीबद्ध कीवजए। 

उत्तर - कंपू्यटर खोज के चार चरण -  

1. विषय की समझ  

2. इंटरनेट से जुडना  

3. उपयुक्त डाटाबेस का चयन  

4. खोज अवर्व्यल्वक्त का वनरूपण। 

प्रश्न 25. ररि थथान भररए। 

(i) डी.िी.डी. का मतलब है ________। 

उत्तर - वडवजटल िसेटाइल वडस्क 

(ii) ओपेक का मतलब है ________। 

उत्तर - ऑन-लाइन पल्विक एके्सस कैटलॉग 

प्रश्न 26. सही कथन के सामने 'सही' और गलत कथन के सामने 'गलत' वलक्लखए। 

(i) सारकरण सेिा और डाइजे् सेिा संघनन प्रकार की सेिा के उत्तम उदाहरण हैं। 

उत्तर - सही 

(ii) एस.डी.आई. एक व्यक्लिगत सामवयक जागरूकता सेिा है। 

उत्तर - सही 

िैकक्लिक मॉडू्यल - A 

प्रश्न 27. नीचे वलखे प्रश्नो ंके उत्तर वलक्लखए। 

(i) एक गं्रथालय में पररचालन प्रणाली की आिश्यकता का िणथन कीवजए। 

उत्तर - पररचालन प्रणाली : यह सदस्यता, पुस्तक जारी/िापसी और आरक्षण कायों के सुगम संचालन हेतु आिश्यक है। 

(ii) गं्रथालय व्यिसावययो ंहेतु विवभन्न स्तरो ंपर उपलब्ध प्रविक्षण कायथिमो ंको सूचीबद्ध कीवजए। 

उत्तर - प्रविक्षण कायथिम : सवटभवफकेट, वडप्लोमा, स्नातक (B.L.I.S), स्नातकोत्तर (M.L.I.S), एम.वफल और पी.एच.डी.। 
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प्रश्न 28. ररि थथान भररए : 

(i) ________ साक्षात्कार प्रश्नािली के रूप में तैयार साक्षात्कार अनुसूची पर आिाररत होता है। 

उत्तर - संरवचत 

(ii) दस्तािेजो ंको हुई भारी क्षवत ________ के माध्यम से ठीक की जाती है। 

उत्तर - वजल्दसाजी 

िैकक्लिक मॉडू्यल - B 

प्रश्न 27. नीचे वलखे प्रश्नो ंके उत्तर वलक्लखए - 

(i) िब्दकोि व्यिथथापन का उले्लख कीवजए। 

उत्तर - यह िह व्यिस्था है वजसमें शब्दो ंको संबंवधत र्ाषा की वलवप (जैसे A से Z) के िणाभनुक्रमानुसार व्यिल्वस्थत वकया 

जाता है। 

(ii) उन्नत खोज तकनीक को पररभावषत कीवजए। 

उत्तर - सुस्पष्ट पररणाम हेतु सचभ इंजन िारा प्रदत्त विवर्न्न पैमानो,ं प्रचालको ं और पररसीमाओ ं के प्रयोग से की गई 

सुवनयोवजत खोज प्रवक्रया। 

प्रश्न 28. स्तम्भ - I के कथनो ंको स्तम्भ II के सही विकि से वमलान कीवजए। 

स्तम्भ - I        स्तम्भ - II 

(i) पबमेड       (a) प्रथम गं्रथालयी,   

(ii) मेक्लिल डू्यई       (b) डाटाबेस 

उत्तर - (i) - (b), (ii) - (a) 

 खण्ड – B (SECTION – B)

प्रश्न 29. क्लियररंग हाउस और डाटा बैंक में अंतर स्पष्ट कीवजए। 

उत्तर - ल्वक्लयररंग हाउस विवर्न्न देशो ंऔर र्ाषाओ ंसे उत्पन्न सूचनाओ ंको एक ही कें द्र से प्रदान करता है और िाङ्मय 

सूवचयाँ बनाकर प्रलेखो ंकी प्रवतयाँ उपलब्ध कराता है। जबवक डाटा बैंक व्यापक विषय के्षत्र से संबंवधत अपररषृ्कत आँकडो ं

को तैयार कर उनका सार वनकालता है और प्रश्नो ंके उत्तर देने के वलए संरचनात्मक फाइलें रखता है। 
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अथिा 

गं्रथालय विज्ञान के प्रथम और पंचम सूत्र के अनुसार गं्रथालय के कमथचारीगण के वनवहताथथ क्या हैं? 

उत्तर - प्रथम सूत्र के अनुसार, ज्ञान के प्रसार और संसाधनो ंके अवधकतम उपयोग हेतु गं्रथालय में उच्चवशवक्षत और प्रवशवक्षत 

कमभचाररयो ंका होना अवनिायभ है। पंचम सूत्र के अनुसार, गं्रथालय एक िधभनशील तंत्र है, इसवलए बढ़ते संग्रह और पाठको ं

की सेिा के वलए कमभचाररयो ंकी संख्या में वनरंतर िृल्वद्ध और उनका प्रवशक्षण आिश्यक है। 

प्रश्न 30. अप्रलेखीय सूचना स्रोत से आप क्या समझते हैं? 

उत्तर - अप्रलेखीय सूचना स्रोत िे स्रोत हैं जो वकसी र्ी र्ौवतक रूप में वलवपबद्ध या प्रलेल्वखत नही ंहोते है। इस शे्रणी के 

अंतगभत मुख्य रूप से मानि (विशेषज्ञ), संगठन (अनुसंधान संस्थान), इंटरनेट और मुवद्रत माध्यम से वर्न्न जनसंचार माध्यम 

(रेवडयो, टेलीविजन) शावमल हैं।  

प्रश्न 31. आप सूचना के ऑनलाइन स्रोतो ंतक कैसे पहुाँचते हैं? 

उत्तर - ऑनलाइन स्रोतो ंतक पहँचने के वलए इंटरनेट कनेक्शन और सचभ इंजन जैसे गूगल, याहू का प्रयोग वकया जाता है। 

विवशष्ट सूचना हेतु ओपेक (OPAC), ऑनलाइन डेटाबेस जैसे पबमैड, और गं्रथालय िेबसाइटो ंके माध्यम से पंजीकृत यूजर 

आईडी और पासिडभ का उपयोग कर दूरस्थ रूप से सूचना प्राप्त की जा सकती है।  

प्रश्न 32. िब्दकोि और विश्वकोि में अंतर स्पष्ट कीवजए। 

उत्तर - शब्दकोश मुख्य रूप से शब्दो ंके अथभ, ितभनी, उच्चारण और व्याकरवणक प्रयोग की जानकारी प्रदान करता है। 

इसके विपरीत, विश्वकोश वकसी र्ी विषय की विसृ्तत पररर्ाषा, पृष्ठरू्वम, ऐवतहावसक वििरण और उससे संबंवधत तथ्ो ंका 

व्यापक विहंगािलोकन प्रदान करने िाला संकवलत कोश होता है। 

प्रश्न 33. पाठक परामिथ सेिा क्या है? 

उत्तर - पाठक परामशभ सेिा पाठको ंको उनकी शैवक्षक और मनोरंजक आिश्यकताओ ंके अनुसार उपयुक्त पुस्तक चुनने 

में मागभदशभन देने से संबंवधत है। इसका मुख्य उदे्दश्य पाठको ंमें गं्रथालय के उपयोग के प्रवत रुवच जागृत करना और उनमें 

पढ़ने की अिी आदतें विकवसत करना है, जो विशेषकर सू्कल और सािभजवनक गं्रथालयो ंमें दी जाती है। 

अथिा 

संदभथ सेिा और सूचना सेिा में अंतर स्पष्ट कीवजए। 

उत्तर - संदर्भ सेिा एक व्यल्वक्तगत और पारंपररक सेिा है वजसमें पाठको ंके अनुरोध पर उन्हें प्रलेख खोजने या सामग्री 

ढंूढने में वनदेवशत वकया जाता है। सूचना सेिा एक आधुवनक और सवक्रय सेिा है, जो पाठको ंकी आिश्यकता की प्रत्याशा 

में उन्हें सटीक सूचना प्रदान करने पर बल देती है।  

  

https://www.mvsfoundation.in/


   
 

  

LIBRARY & INFORMATION SCIENCE-339 (PYQ-APRIL-OCT-2024)  

pP 

All Rights Reserved © Manish Verma (MVS Foundation), for more Notes visit https://www.mvsfoundation.in/ 

प्रश्न 34. समसामवयक जागरूकता सेिा की शे्रणी के अंतगथत दी जाने िाली सेिाओ ंका िणथन कीवजए। 

उत्तर - समसामवयक जागरूकता सेिा की शे्रणी में िे सेिाएँ आती हैं, वजनसे पाठको ंको नए प्रकाशनो ंऔर निीन सूचनाओं 

की जानकारी वमलती है। इसमें पररग्रहण सूची, पवत्रका विषय-िसु्त सेिा, चयवनत सूचना प्रसारण (SDI) और समाचार-पत्र 

कतरन सेिा प्रमुख रूप से दी जाती हैं। 

िैकक्लिक मॉडू्यल - A 

प्रश्न 35. गं्रथालय उपयोगकताथ अध्ययन के प्रत्यक्ष तरीके क्या हैं? 

उत्तर - गं्रथालय उपयोगकताभ अध्ययन के प्रत्यक्ष तरीके िे हैं, वजनमें उपयोगकताभ से सीधे जानकारी प्राप्त की जाती है। 

इसके अंतगभत प्रश्नािली िारा वलल्वखत उत्तर, साक्षात्कार िारा मौल्वखक जानकारी, दैवनकी विवध िारा दैवनक गवतविवधयो ंका 

वििरण और अिलोकन िारा व्यिहार का प्रत्यक्ष अध्ययन वकया जाता है। 

प्रश्न 36. व्यािसावयक कमथचारी से आप क्या समझते हैं? 

उत्तर - िसावयक कमभचारी िे होते हैं वजनके पास गं्रथालय विज्ञान में उच्चतर शैक्षवणक और व्यािसावयक योग्यता (जैसे 

MLIS/BLIS) होती है। िे प्रबंधन के उच्च और मध्यम स्तरो ंपर कायभ करते हैं और वनयोजन, नीवत वनमाभण, तकनीकी 

प्रवक्रयाकरण (िगीकरण/प्रसूचीकरण) तथा जवटल संदर्भ सेिाओ ंके वनष्पादन के वलए उत्तरदायी होते हैं। 

िैकक्लिक मॉडू्यल - B 

प्रश्न 35. सरल खोज तकनीक क्या है? 

उत्तर - सरल खोज तकनीक इंटरनेट पर सूचना खोजने की एक बुवनयादी विवध है, वजसमें खोजकताभ वकसी सचभ इंजन में 

केिल मुख्य शब्द (Keywords) प्रविष्ट करता है। यह तकनीक सचभ इंजन के जवटल व्यिहार या ऑपरेटरो ंको समझे वबना 

र्ी प्रलेखो ंके शीषभक या पाठ्य िसु्त में उपलब्ध सूचना को खोजने में सहायक होती है।  

प्रश्न 36. विषय अनुिमणी वकस प्रकार बनाई जाती है? 

उत्तर - विषय अनुक्रमणी बनाने के वलए सिभप्रथम प्रलेख की विषय-िसु्त का विशे्लषण कर अिधारणाओ ंको पहचाना जाता 

है। वफर इन अिधारणाओ ंको वनयंवत्रत शब्दािली जैसे विषय शीषभ सूची या वथसारस का प्रयोग कर मानक पदो ंमें अनुिावदत 

वकया जाता है और अंत में उन्हें िणाभनुक्रम में व्यिल्वस्थत वकया जाता है। 

प्रश्न 37. कोई तीन उदे्दश्य बताइए वजनके वलए पुस्तकालय एक सामावजक संथथा के रूप में वजमे्मदार है? 

उत्तर - एक सामावजक संस्था के रूप में पुस्तकालय वनम्नवलल्वखत तीन उदे्दश्यो ंके वलए वजमे्मदार है -  

1. वनरंतर विक्षा का प्रसार : पुस्तकालय समाज के प्रते्यक व्यल्वक्त को, वबना वकसी रे्दर्ाि के, जीिन र्र स्व-वशक्षा 

प्राप्त करने और अपने ज्ञान को अद्यतन करने के वलए संसाधन उपलब्ध कराता है।1 

2. सांसृ्कवतक िरोहर का संरक्षण : यह प्राचीन काल से संबंवधत दुलभर् प्रलेखो ंऔर मानिता की सावहल्वत्यक विरासत 

को र्ािी पीढ़ी के शोध एिं उपयोग के वलए सुरवक्षत रखता है।2 
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3. सामावजक सामंजस्य : पुस्तकालय सामुदावयक गवतविवधयो,ं चचाभओ ं और सामूवहक विचार-विमशभ के माध्यम से 

समाज के विवर्न्न िगों के बीच आपसी संपकभ  और मेल-वमलाप के वलए एक साझा मंच प्रदान करता है।  

अथिा 

राज्य के दावयत्व पर पुस्तकालय विज्ञान के दूसरे वनयम के वनवहताथथ पर एक संवक्षि वटप्पणी वलखें। 

उत्तर - पुस्तकालय विज्ञान का वितीय सूत्र "प्रते्यक पाठक को उसकी पुस्तक" राज्य पर महत्वपूणभ उत्तरदावयत्व डालता है। 

राज्य का प्राथवमक दावयत्व पुस्तकालय अवधवनयम लागू करना है, वजसके माध्यम से सािभजवनक पुस्तकालय प्रणावलयो ंकी 

स्थापना और विकास के वलए स्पष्ट नीवतयां बनाई जा सकें । इसमें पुस्तकालय उपकर (Cess) लगाना, अनुदान की रावश 

वनधाभररत करना और एक एकीकृत पुस्तकालय ढांचा (वग्रड) तैयार करना शावमल है। राज्य का यह कतभव्य है वक िह 

संसाधनो ंके साझाकरण और आपसी सहयोग को बढ़ािा दे तावक सुदूर के्षत्रो ंके पाठको ंको र्ी उनकी आिश्यकता के 

अनुसार पठन सामग्री प्राप्त हो सके। 

प्रश्न 38. एक सामान्य समाचार पत्र की मौवलक वििेषताओ ंका िणथन कीवजए। 

उत्तर - एक सामान्य समाचार पत्र की मौवलक वििेषताएाँ  वनम्नवलक्लखत हैं -  

1. सामवयकता और आिृवत्त : इनका प्रकाशन वनवित अंतराल पर दैवनक, साप्तावहक या पावक्षक रूप में होता है, वजसमें 

ितभमान र्टनाओ ंकी ताज़ा जानकारी दी जाती है। 

2. विविि विषय-िसु्त : इनमें समाचारो ंके अवतररक्त ज्ञानिधभक लेख, संपादकीय, विज्ञापन, मनोरंजन सामग्री और जन 

अवर्रुवच के फीचसभ शावमल होते हैं। 

3. सुलभ भाषा और मुद्रण : समाचार पत्रो ंकी र्ाषा सरल और सामान्य वशक्षा स्तर के अनुकूल होती है। इनका मुद्रण 

आमतौर पर ससे्त कागज (नू्यज वपं्रट) पर वकया जाता है, वजससे ये जनता के वलए आवथभक रूप से सुलर् रहते है। 。 

4. व्यापक उदे्दश्य : इनका मुख्य लक्ष् पाठको ंको सूवचत करना, वशवक्षत करना, प्रर्ावित करना और उनका मनोरंजन 

करना होता है।  

प्रश्न 39. रखरखाि विभाग िारा वकए गए कायों को सूचीबद्ध कीवजए। 

उत्तर - रखरखाि (अनुरक्षण) अनुर्ाग पुस्तकालय के संग्रह को सजीि और व्यिल्वस्थत बनाए रखने के वलए उत्तरदायी है। 

इसके प्रमुख कायभ वनम्नवलल्वखत हैं - 

• िैक्लिंग और री-िैक्लिंग : नई अवधग्रवहत सामग्री और पाठको ंिारा उपयोग के बाद लौटाई गई पुस्तको ंको उनके 

वनधाभररत क्रम में फलको ंपर व्यिल्वस्थत करना। 

• स्विता और सुरक्षा : संग्रह कक्ष की वनयवमत सफाई, धूल झाडना और सामग्री को कीटाणुओं, नमी तथा धूप से 

सुरवक्षत रखना। 
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• मरम्मत और वजल्दसाजी : क्षवतग्रस्त पुस्तको ंकी मामूली मरम्मत करना और र्ारी क्षवत होने पर उन्हें वजल्दबंदी के 

वलए रे्जना। 

• संग्रह सत्यापन और छंटनी : समय-समय पर ् ॉक की जांच कर खोई हई पुस्तको ंकी पहचान करना और अनुपयोगी 

या फटी-पुरानी सामग्री को संग्रह से बाहर करना।  

िैकक्लिक मॉडू्यल - A 

प्रश्न 40. कमथचारी प्रविक्षण के कौन-कौन विवभन्न प्रकार हैं? 

उत्तर - पुस्तकालय कमभचाररयो ंकी दक्षता बढ़ाने के वलए विवर्न्न प्रकार के प्रवशक्षण कायभक्रम अपनाए जाते हैं -  

1. अन्तः  सेिा (In-service) प्रविक्षण : निवनयुक्त कमभचाररयो ंको संगठन के िातािरण में ढालने और व्यािहाररक 

अनुर्ि प्रदान करने के वलए िररष्ठ कमभचाररयो ंिारा वदया जाने िाला प्रवशक्षण। 

2. वनरंतर विक्षा : व्यािसावयक के्षत्र में हो रहे तीव्र तकनीकी पररितभनो ंऔर आधुवनक रुझानो ंके साथ कदम वमलाने के 

वलए लरु्-कावलक प्रवशक्षण कायभक्रम और कायभशालाएँ। 

3. औपचाररक उच्च विक्षा : उन कमभचाररयो ंके वलए जो अपनी व्यािसावयक योग्यता बढ़ाना चाहते हैं, वडग्री, वडप्लोमा 

या उच्चतर व्यािसावयक पाठ्यक्रमो ंकी सुविधा। 

4. व्यािसावयक भागीदारी : समे्मलनो ंऔर गोवष्ठयो ंमें र्ाग लेना तावक अन्य विशेषज्ञो ंके साथ ज्ञान और अनुर्िो ंका 

आदान-प्रदान हो सके।  

िैकक्लिक मॉडू्यल - B 

प्रश्न 40. बूवलयन संचालक की भूवमका का संवक्षि िणथन कीवजए। 

उत्तर - बूवलयन संचालक ('AND', 'OR' और 'NOT') सूचना पुनः  प्राल्वप्त की प्रवक्रया में खोज को सटीक और प्रर्ािी बनाने 

के वलए संयोजको ंके रूप में कायभ करते हैं। 

• AND : यह दो या अवधक पदो ंको जोडता है और केिल िही पररणाम वदखाता है वजनमें दोनो ंशब्द मौजूद हो,ं वजससे 

खोज का दायरा संकुवचत और सटीक होता है। 

• OR : यह खोज पदो ंके बीच विकल्प प्रदान करता है और उन सर्ी स्रोतो ंको वनकालता है वजनमें कोई र्ी एक शब्द 

मौजूद हो, वजससे खोज का दायरा बढ़ता है। 

• NOT : इसका प्रयोग वकसी विवशष्ट शब्द को खोज पररणामो ंसे बाहर (विलग) करने के वलए वकया जाता है, वजससे 

अप्रासंवगक सामग्री हट जाती है। 
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ये संचालक खोजकताभ को जवटल खोज सूत्रो ंके वनमाभण में सक्षम बनाते हैं।  

प्रश्न 41. पुस्तकालय सूचना कें द्रो ंसे वकस प्रकार वभन्न हैं? स्पष्ट कीवजए। 

उत्तर - गं्रथालय और सूचना कें द्रो ंके बीच प्रमुख अंतरो ंको वनम्नवलल्वखत तावलका के माध्यम से स्पष्ट वकया जा सकता है -  

पुस्तकालय (Library) सूचना कें द्र (Information Centre) 

1. ये मुख्य रूप से समवष्ट प्रलेख (पूरी पुस्तक या 

पवत्रका) प्रदान करते हैं। 

1. ये मुख्य रूप से व्यवष्ट प्रलेख (प्रलेख के र्ीतर की विवशष्ट 

जानकारी) प्रदान करते हैं। 

2. इसमें सूचना से संबंवधत पूरी पुस्तक पाठक को 

दी जाती है। 

2. इसमें प्रलेख में से केिल यथाथभ और सटीक सूचना प्रदान की 

जाती है। 

3. यहाँ प्रलेखो ं का सामान्य संग्रहण और 

व्यिस्थापन होता है। 

3. यहाँ प्रलेखो ंका गहन विशे्लषण, प्रसंस्करण और प्रदशभन र्ी 

वकया जाता है। 

4. यहाँ पारंपररक सेिाएँ प्रमुख होती हैं। 4. यहाँ अनुक्रमणीकरण (Indexing) और सारांशकरण 

(Abstracting) जैसी विवशष्ट सेिाएँ प्रदान की जाती हैं। 

5. ये सामान्यतः  सर्ी प्रकार के पाठको ंकी शैवक्षक 

आिश्यकताओ ंकी पूवतभ करते हैं। 

5. ये मुख्य रूप से विशेषज्ञो ंकी विवशष्ट सूचना आिश्यकताओ ं

को पूरा करने के वलए स्थावपत होते हैं। 

अथिा 

प्रते्यक पुस्तक को उसके पाठक से जोड़ने के वलए पुस्तको ंको िगीकृत व्यिथथा का उपयोग करने का क्या औवचत्य 

है? 

उत्तर - पुस्तकालय विज्ञान के तृतीय सूत्र "प्रते्यक पुस्तक को उसका पाठक" की पूवतभ हेतु िगीकृत व्यिस्था अवनिायभ है। 

इसका मुख्य औवचत्य यह है वक इस व्यिस्था में पुस्तको ंको उनकी विषय-िसु्त के अनुसार एक तावकभ क क्रम में रखा जाता 

है, वजससे वनकटतम संबंवधत विषयो ंकी पुस्तकें  एक ही स्थान पर वदखाई देती हैं। यह व्यिस्था पाठको ंको न केिल िांवछत 

पुस्तक खोजने में मदद करती है, बल्वि उसी विषय पर उपलब्ध अन्य संसाधनो ंतक र्ी पहँचाती है। मुक्त अवर्गम प्रणाली 

में िगीकृत व्यिस्था होने से पाठक अपनी रुवच के अनुसार स्वतंत्र रूप से पुस्तको ंका चयन कर सकते हैं, वजससे प्रते्यक 

पुस्तक के उपयोग की संर्ािना और उसके सही पाठक तक पहँचने के मौको ंमें िृल्वद्ध होती है। 

प्रश्न 42. सूचना स्रोतो ंके विवभन्न प्रकार क्या हैं? प्राथवमक स्त्रोतो ंकी शे्रवणयो ंकी सूची बनाएाँ । 

उत्तर - सूचना स्रोतो ंका अथथ : वजन माध्यमो ंसे सूचना प्राप्त की जाती है, उन्हें सूचना स्रोत कहा जाता है। इनमें प्रलेख, 

व्यल्वक्त, संस्थाएँ और जनमाध्यम शावमल होते हैं। 

सूचना स्रोतो ंके प्रकार - 
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1. प्रलेखीय स्रोत, वजनमें पुस्तकें , पवत्रकाएँ, समाचार-पत्र और ररपोटभ जैसे वलल्वखत स्रोत आते हैं। इन्हें प्राथवमक, वितीयक 

और तृतीयक स्रोतो ंमें बाँटा जाता है।  

2. अप्रलेखीय स्रोत, वजनमें विशेषज्ञ, संगठन, शोध संस्थान, रेवडयो, टेलीविजन और इंटरनेट शावमल होते हैं। 

प्राथवमक स्रोतो ंकी शे्रवणयााँ : प्राथवमक स्रोत िे होते हैं, वजनमें मौवलक सूचना पहली बार दी जाती है। इनकी प्रमुख शे्रवणयाँ 

प्राथवमक सामवयवकयाँ, समाचार-पत्र, तकनीकी प्रवतिेदन, शोध प्रबंध, समे्मलन पत्र, पेटेंट, मानक तथा व्यापाररक एिं उत्पाद 

बुलेवटन आवद हैं। 

अथिा 

अनुिमण पर केक्लित पवत्रकाओ ंऔर सार-संके्षपण पर केक्लित पवत्रकाओ ंके बीच अंतर स्पष्ट कीवजए। 

उत्तर - अनुक्रमणीकरण (Indexing) और सार-संके्षपण (Abstracting) पवत्रकाएँ दोनो ंही वितीयक सूचना स्रोत हैं, जो 

प्राथवमक सावहत्य की मागभदवशभका के रूप में कायभ करती हैं। इनके बीच मुख्य अंतर नीचे दी गई तावलका में स्पष्ट वकया 

गया है -  

अनुिमणीकरण पवत्रका (Indexing Journal) सार-संके्षपण पवत्रका (Abstracting Journal) 

1. इसमें केिल महत्वपूणभ गं्रथपरक वििरण (लेखक, 

शीषभक, पवत्रका का नाम, आवद) शावमल होते हैं। 

1. इसमें गं्रथपरक वििरण के साथ-साथ लेख का संवक्षप्त 

सारांश (सार) र्ी वदया जाता है। 

2. यह केिल मूल प्रलेख को पहचानने और खोजने में 

सहायता करती है। 

2. यह उपयोक्ता को यह वनणभय लेने में मदद करती है वक 

पूरा प्रलेख पढ़ना आिश्यक है या नही।ं 

3. यह मूल प्रलेख का विकल्प नही ंहो सकती। 3. कई बार एक अिी तरह तैयार वकया गया सार मूल 

लेख के प्रवतस्थापन (विकल्प) का कायभ करता है। 

4. यह केिल सूचना की अिल्वस्थवत (location) का संकेत 

देती है। 

4. यह लेख की मूल सामग्री की पहचान और प्रासंवगकता 

को गहराई से स्पष्ट करती है। 

प्रश्न 43. आप पूिाथनुमान सेिाओ ंके बारे में क्या जानते हैं? पूिाथपेवक्षत सेिाओ ंकी कोई छह शे्रवणयााँ बताएाँ । 

उत्तर - पाठको ंकी मांग आने से पूिभ ही उनकी संर्ावित आिश्यकताओ ंका अनुमान लगाकर जो सेिाएँ प्रदान की जाती 

हैं, उन्हें पूिाभनुमावनत या सवक्रय सेिाएँ कहा जाता है। इनका मुख्य उदे्दश्य विज्ञान और प्रौद्योवगकी जैसे के्षत्रो ंमें बढ़ते सावहत्य 

के वबखराि के बीच शोधकताभओ ंको अद्यतन रखना है। इन सेिाओ ंको प्रदान करने के वलए पहले पाठको ंकी सूचना 

आिश्यकताओ ंका मूल्ांकन वकया जाता है। 
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पूिाथपेवक्षत सेिाओ ंकी छह प्रमुख शे्रवणयााँ -  

1. पठन सामग्री की सूवचयााँ : छात्रो ंऔर वशक्षको ंके वलए विवशष्ट विषयो ंया प्रवतयोवगताओ ंहेतु तैयार की गई संदर्भ 

सूवचयाँ। 

2. पररग्रहण सूची (Accession List) : गं्रथालय िारा खरीदी गई निीन पुस्तको ंकी पावक्षक या मावसक सूचना देना। 

3. पवत्रका विषय-िसु्त सेिा (Table of Contents) : निीनतम पवत्रकाओ ंके विषय-सूची पृष्ठो ंका प्रसार करना। 

4. चयवनत सूचना प्रसार (SDI) : विवशष्ट शोधकताभओ ंकी रुवच के अनुसार व्यल्वक्तगत रूप से दी जाने िाली कंपू्यटरीकृत 

सेिा। 

5. समाचार-पत्र कतरन सेिा (Press Clippings) : महत्वपूणभ समाचारो ंको काटकर और व्यिल्वस्थत कर वितररत 

करना। 

6. अनुिमवणकरण एिं सारकरण सेिाएाँ  : शोधकताभओ ंको पूिभव्यापी खोज और अद्यतन जानकारी के वलए वनयवमत 

अंतराल पर सूचना प्रदान करना। 

अथिा 

विश्वविद्यालय पुस्तकालय (गं्रथालय) िारा प्रदान की जाने िाली सेिाओ ंकी विवििता का वििरण दें। 

उत्तर - विश्वविद्यालय गं्रथालय विश्वविद्यालय के वशक्षण, शोध और प्रकाशन कायों में सहायता प्रदान करते हैं। इनके िारा 

प्रदान की जाने िाली सेिाओ ंकी विविधता वनम्नवलल्वखत है -  

• आिारभूत सेिाएाँ  : इनमें देय-आदेय (ऋण) सेिा, प्रलेखो ंका आरक्षण और अंतर-गं्रथालय ऋण शावमल हैं, जो दूसरे 

पुस्तकालयो ंसे पुस्तकें  मंगिाने की सुविधा देते हैं। 

• संदभथ सेिा (Reference Service) : पाठको ं के जवटल शोध प्रश्नो ं के उत्तर देने के वलए अल्पकावलक और 

दीर्भकावलक व्यल्वक्तगत सहायता प्रदान की जाती है। 

• सूचना सेिाएाँ  : शोधकताभओ ंको अद्यतन रखने हेतु समसामवयक जागरूकता सेिा (CAS), अनुक्रमणीकरण और 

सारकरण सेिाएँ दी जाती हैं। 

• तकनीकी सेिाएाँ  : पाठको ंकी मांग पर लेखो ंकी प्रवतवलवपयाँ उपलब्ध कराने के वलए ररप्रोग्राफी (फोटोकॉपी) और 

प्रलेख प्रदाय सेिा (DDS) प्रदान की जाती है। 

• वििेष आयोजन : पुस्तकालय विशेष अिसरो ंजैसे सेवमनार या कायभशालाओ ंके दौरान विषय-आधाररत गं्रथसूवचयो ं

का संकलन करता है और प्रदशभवनयो ंका आयोजन करता है। 

• प्रविक्षण : नए छात्रो ं को पुस्तकालय के उपयोग और संसाधनो ं से पररवचत कराने हेतु पाठक अवर्मुखीकरण 

(Orientation) कायभक्रम आयोवजत वकए जाते हैं।
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