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Employability Skills And Entrepreneurship – 350 (Pyq-2024)  

pP प्रश्न 1. PSMART लक्ष्यों में T का क्या मतलब है? 

(A) कठिन 

(B) अस्थायी 

(C) समयबद्ध 

(D) तोंग 

उत्तर - (C) समयबद्ध 

अथवा 

ठनम्नठलखित में से कौन-सा ठनर्णय लेने वाले ठिकयर् का घटक नही ों है? 

(A) व्यवहार 

(B) मूल्य 

(C) रवैया 

(D) रचनात्मकता 

उत्तर - (D) रचनात्मकता 

प्रश्न 2. ठनम्नठलखित कय पूरा कीठिए : 

कमणचारी भठवष्य ठनठि और ठवठवि प्राविान अठिठनयम, _______। 

(A) 1956 

(B) 1926 

(C) 1952 

(D) 1948 

उत्तर - (C) 1952 

अथवा 
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pP कौन-सा अठिठनयम उस समयावठि कय ठनठदणष्ट करता है ठिसके भीतर कमणचाररयय ों कय वेतन का भुगतान ठकया 

िाना चाठहए? 

(A) नू्यनतम वेतन अठिठनयम, 1948 

(B) वेतन भुगतान अठिठनयम, 1936 

(C) कमणकार मुआविा अठिठनयम, 1923 

(D) बयनस भुगतान अठिठनयम, 1965 

उत्तर - (B) वेतन भुगतान अधिधनयम, 1936 

प्रश्न 3. ररखद्धमा एक आइ० टी० कों पनी में काम करती है। हालााँठक वह पदयन्नठत के ययग्य है, लेठकन उसके ठलोंग के 

कारर् उसकय अनदेिा ठकया िाता है। वह ठकस कानून के तहत कों पनी के खिलाफ मामला दायर कर सकती है? 

(A) कमणचारी प्रठतकर अठिठनयम, 1923 

(B) औद्ययठगक ठववाद अठिठनयम, 1947 

(C) कारिाना अठिठनयम, 1948 

(D) समान पाररश्रठमक अठिठनयम, 1976 

उत्तर - (D) समान पाररश्रधमक अधिधनयम, 1976 

प्रश्न 4. अनुभवय ों के माध्यम से उन्हें महसूस करके सीिना और उनके सामने खस्थठतयय ों में व्यखिगत रूप से शाठमल 

हयना है 

(A) ियस अनुभव 

(B) ठचोंतनशील ठनरीक्षर् 

(C) अमूतण सोंकल्पना 

(D) सठिय प्रययग 

उत्तर - (A) ठोस अनुभव 
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pP प्रश्न 5. एक बच्चे का मुसु्कराता हुआ चेहरा अपने पसोंदीदा खिलौने कय देिकर िुशी का सोंकेत दे सकता है, िय 

एक उदाहरर् है 

(A) आसन का 

(B) स्पशण का 

(C) इशारय ों का 

(D) चेहरे के भाव का 

उत्तर - (D) चेहरे के भाव का 

अथवा 

बच्चे की उपलखि की मान्यता के रूप में माता-ठपता द्वारा बच्चे के कों िे कय थपथपाना ठकसका उदाहरर् है? ‘ 

(A) नेि सोंपकण  

(B) आसन 

(C) स्पशण 

(D) इशारे 

उत्तर - (C) स्पर्श 

प्रश्न 6. ठनम्नठलखित में से कौन-सा सोंचार की प्रठिया में एक अवाोंछनीय पहलू है?  

(A) स्पष्ट सोंदेश 

(B) शयर 

(C) प्रेषक 

(D) प्राप्तकताण 

उत्तर - (B) र्ोर 

प्रश्न 7. वाक्य के अोंत कय ठचठित करने के ठलए इसे्तमाल ठकया िा सकता है? 

(A) पूर्ण ठवराम 
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pP (B) अल्पठवराम 

(C) अिणठवराम 

(D) उद्धरर् ठचि 

उत्तर - (A) पूर्श धवराम 

अथवा 

नेता कौन है? 

(A) िय आदेश देता है 

(B) िय नेतृत्व करता है 

(C) िय प्रबोंिन करता है 

(D) िय पयणवेक्षर् करता है 

उत्तर - (B) जो नेतृत्व करता है 

प्रश्न 8. ठनम्नठलखित में से सरल भठवष्यकाल का उदाहरर् कौन-सा है? 

(A) I read NIOS study material yesterday. 

(B) I read NIOS study material every day. 

(C) I will read NIOS study material tomorrow. 

(D) I have read NIOS study material. 

उत्तर - (C) I will read NIOS study material tomorrow. 

अथवा 

ठनम्नठलखित में से कौन-सा सकारात्मक ठवशेषर् नही ों है? 

(A) अनुकूलनीय 

(B) मेहनती 

(C) लगातार प्रयत्नशील 
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pP (D) आिामक 

उत्तर - (D) आक्रामक 

प्रश्न 9. URL का पूर्ण रूप क्या है? 

(A) यूठनफॉमण ररसयसण लयकेटर 

(B) यूठनफॉमण ररसयसण लयकेशन 

(C) यूठनफॉमण ररसचण लयकेटर 

(D) यूठनयन ररसयसण लयकेटर 

उत्तर - (A) यूधनफॉमश ररसोसश लोकेटर 

प्रश्न 10. व्यवसाय द्वारा सीिे अोंठतम उपभयिा कय वसु्त या सेवा बेचने की प्रठिया कहलाती है- 

(A) बी2बी 

(B) बी2सी 

(C) सी2बी 

(D) सी2सी 

उत्तर - (B) बी2सी 

अथवा 

वह सॉफ्टवेयर िय इोंटरनेट उपययग के दौरान स्वतः  ठवज्ञापन (बैनर या पॉप-अप) ठदिाता या डाउनलयड करता है, 

कहलाता है- 

(A) Scareware 

(B) Adware 

(C) Spyware 

(D) Ransomware 

उत्तर - (B) Adware 
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pP प्रश्न 11. ई० आर० पी० क्या है? 

(A) एोंटरप्राइि ररसयसण प्लाठनोंग 

(B) एोंटरप्राइि ररसयसण प्रॉठफट 

(C) एम्प्प्लॉई ररसयसण प्लाठनोंग 

(D) एम्प्प्लॉयर ररसयसण प्लाठनोंग 

उत्तर - (A) एंटरप्राइज ररसोसश प्लाधनंग 

प्रश्न 12. दूसरय ों के ठवचारय ों या लेिन कय अपना बताकर प्रसु्तत करना अथवा स्रयत का उल्लेि ठकए ठबना उपययग 

करना क्या कहलाता है? 

(A) साठहखिक चयरी 

(B) ठ़िठशोंग 

(C) पहचान की चयरी 

(D) साइबर स्टॉठकों ग 

उत्तर - (A) साधहत्यिक चोरी 

अथवा 

सूचना प्रौद्ययठगकी अठिठनयम कब लागू हुआ? 

(A) 1995 

(B) 1999 

(C) 2000 

(D) 2005 

उत्तर - (C) 2000 

प्रश्न 13. उद्यठमता पाररखस्थठतकी तोंि का घटक कौन-सा है? 

(A) ठवत्त 
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pP (B) व्यावसाठयक सहायता 

(C) नीठत 

(D) उपरयि सभी 

उत्तर - (D) उपरोक्त सभी 

अथवा 

ठनम्नठलखित में से कौन-सा समूह EE के घटकय ों का सबसे अच्छा वर्णन करता है? 

(A) िीवन चि और ठवकास 

(B) सरकार और सोंठविान 

(C) व्यावसाठयक वातावरर् और ठवत्त 

(D) सोंरचना और गर्ना 

उत्तर - (C) व्यावसाधयक वातावरर् और धवत्त 

प्रश्न 14. CSR का पूर्ण रूप क्या है? 

(A) कॉपोरेट सामाठिक ठवश्वसनीयता 

(B) कॉपोरेट सामाठिक उत्तरदाठयत्व 

(C) कॉपोरेट सोंचालन प्रठतठिया 

(D) कों पनी सामाठिक प्रठतठिया 

उत्तर - (B) कॉपोरेट सामाधजक उत्तरदाधयत्व 

प्रश्न 15. कयई लाभ नही ों कयई हाठन नही ों का ठबोंदु कहलाता है 

(A) ब्रेक-ऑ़ि पॉइोंट 

(B) ब्रेक-थ्रू पॉइोंट 

(C) ब्रेक-इवेन पॉइोंट 

(D) ब्रेक-सेल पॉइोंट 
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pP उत्तर - (C) बे्रक-इवेन पॉइंट 

प्रश्न 16. िी० एस० टी० का मतलब क्या है?  

(A) वसु्त एवों सेवा कर 

(B) माल एवों सुरक्षा कर 

(C) माल एवों स्टाम्प कर 

(D) उपयुणि में से कयई नही ों 

उत्तर - (A) वसु्त एवं सेवा कर 

17. ररि स्थानय ों की पूठतण कीठिए (कयई दय) : 

(क) डेठवड कयल्ब द्वारा सीिने के चि में ___________ सीिने के तरीके शाठमल हैं। 

उत्तर - 4 

(ि) एस० लक्ष् ___________ है, एक लक्ष् िय स्पष्ट रूप से बताता है ठक कयई क्या करने की ययिना बना रहा है। 

उत्तर – धवधर्ष्ट 

(ग) वेतन भुगतान अठिठनयम में कहा गया है ठक ठिस भी सोंगिन में ___________ या अठिक कमणचारी हैं, उसे 

बयनस का भुगतान करना हयगा। 

उत्तर - 20 

(घ) ___________ या अठिक कमणचाररयय ों वाले सोंगिन कय उन श्रठमकय ों कय गे्रच्युटी का भुगतान करना हयता है ठिन्हय ोंने 

12 महीने या उससे अठिक समय तक काम ठकया है।  

उत्तर -  दस (10) 

18. सही कथन के ठलए सि और गलत कथन के ठलए असि ठलखिए (ठकन्ही ों दय का उत्तर दीठिए) : 

(क) गलत सोंचार से भ्रम पैदा हयता है। 

(ि) सुनने से सीिने कय ठमलता है। इसका तात्पयण प्राप्त सोंदेश से है। 

(ग) उठचत और प्रभावी सोंचार सुठनठित करने के ठलए, सोंचार के 7 सी कय निरअोंदाि ठकया िा सकता है। 
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pP (घ) प्रभावी सोंचार तब हयता है िब प्रेषक द्वारा भेिा गया सोंदेश प्राप्तकताण कय िीक उसी तरह से समझ में आता 

है िैसा ठक उसका इरादा था। 

उत्तर - 

(a) सि 

(b) सि 

(c) असि 

(d) सि 

19. ठदए गए वाक्यय ों कय ठिया का सही रूप भर कर पूरा कीठिए (कयई दय) : 

(a) Prem has __________ (work) in the restaurant industry for ten years. 

(b) His career __________ (be) quite successful. 

(c) Ram is __________ (go) to visit his friend. 

(d) He has been __________ (stay) in India since last 10 years. 

उत्तर - 

(a) Prem has worked in the restaurant industry for ten years. 

(b) His career has been quite successful. 

(c) Ram is going to visit his friend. 

(d) He has been staying in India since last 10 years.   

20. कॉलम-I कय कॉलम-II की सही ठवकल्प के साथ सुमेठलत कीठिए : 

कॉलम-I    कॉलम-II 

(a) खस्कठमोंग   (i) ठकसी ठवशेष शब्द या वाक्याोंश कय पढ़ना। 

(b) सै्कठनोंग   (ii) सोंपूर्ण पाि या पाि का एक बडा भाग पढ़ना, ताठक सामान्य अथण समझ में आ सके। 

उत्तर - 
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pP कॉलम-I    कॉलम-II 

(a) त्यिधमंग   (ii) संपूर्श पाठ या पाठ का एक बडा भाग पढ़ना, ताधक सामान्य अर्श समझ में आ सके। 

(b) िैधनंग   (i) धकसी धवर्ेष र्ब्द या वाक्ांर् को पढ़ना। 

21. ठनम्नठलखित कय पूरा कीठिए (कयई दय) : 

(क) एक ही डयमेन नाम के अोंतगणत खस्थत सोंबोंठित वेब पेिय ों के सेट कय __________ कहा िाता है। 

(ि) ठिस गठत से डेटा का आदान-प्रदान हयता है उसे __________ कहा िाता है। 

(ग) एक इलेक्ट्र ॉठनक सोंचार नेटवकण  िय दुठनया भर के कम्प्यूटर नेटवकण  और सोंगिनात्मक कम्प्यूटर सुठविाओों 

कय ियडता है, उसे __________ के रूप में िाना िाता है। 

(घ) पेिय ों या वेब साइटय ों कय ब्राउज़र के एडर ेस बार में अपना पता ठलिकर ियला िा सकता है। इस पते कय 

__________ कहा िाता है। 

उत्तर - (a) वेबसाइट  

(b) बैंडधवड्र् (Bandwidth) 

(c) इंटरनेट (Internet)  

(d) URL (Uniform Resource Locator) 

22. सही कथन के ठलए सि और गलत कथन के ठलए असि ठलखिए : 

(क) ठडठिटल पहचान एक इलेक्ट्र ॉठनक प्रठतठनठित्व है ठक आप कौन हयने का दावा करते हैं और आप कौन हैं। 

(ि) बी2बी कॉमसण में, व्यवसाय सीिे अोंठतम ग्राहक या उपभयिा कय बेचता है िय ऐसी वसु्तओों या सेवाओों का 

उपभयग करता है। 

उत्तर – (a) सि 

(b) असि (B2B में व्यवसाय दूसरे व्यवसाय को बेचता है, B2C में अंधतम उपभोक्ता को)। 

23. ररि स्थानय ों की पूठतण कीठिए (कयई दय) : 

(क) __________ एक अन्य मैलवेयर है िय नेटवकण  पर एक कम्प्यूटर से दूसरे कम्प्यूटर में फैलता है लेठकन ठकसी 

भी फाइल कय ठडलीट नही ों करता है। 
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pP (ि) __________ वह व्यखि है िय डेटा तक अनठिकृत पहुाँच प्राप्त करने के ठलए कम्प्यूटर का उपययग करता है। 

(ग) __________ सॉफ़्टवेयर एक प्रयग्राम या प्रयग्रामय ों का समूह है िय सॉफ़्टवेयर वायरस कय रयकने, ियिने पता 

लगाने और हटाने के ठलए ठडज़ाइन ठकया गया है। 

(घ) डेटा कय चुराने या दुरुपययग करने के बिाय उसे नुकसान पहुाँचाना या नष्ट करना __________ कहलाता है। 

उत्तर -  

(a) वॉमश (Worm)  

(b) हैकर (Hacker)  

(c) एंटी-वायरस (Anti-virus)  

(d) साइबर वैंडधलज्म (Cyber Vandalism)  

24. कॉलम-I कय कॉलम-II के सही ठवकल्प के साथ सुमेठलत कीठिए : 

कॉलम-I      कॉलम-II 

(a) एक एखप्लकेशन िय ठकसी कय इससे छुटकारा पाने 

के ठलए ठफरौती या पैसे देने के ठलए मिबूर करती है।  

(i) रैनसमवेयर 

 

(b) यह एक वैि एखप्लकेशन के रूप में ठछपा हुआ है 

िैसे ठक एक गेम मुफ्त में पेश ठकया िा रहा है। 

(ii) टर यिन हॉसण 

उत्तर -  

कॉलम-I      कॉलम-II 

(a) एक एत्यप्लकेर्न जो धकसी को इससे छुटकारा पाने के 

धलए धफरौती या पैसे देने के धलए मजबूर करती है।  

(i) रैनसमवेयर 

 

(b) यह एक वैि एत्यप्लकेर्न के रूप में धछपा हुआ है जैसे 

धक एक गेम मुफ्त में पेर् धकया जा रहा है। 

(ii) टर ोजन हॉसश 
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pP 25. सही कथन के ठलए सि और गलत कथन के ठलए असि ठलखिए : 

(क) उद्यठमता पाररखस्थठतकी तोंि स्वस्थ है यठद अपने स्वयों के अनूिे वातावरर् कय बनाए रिने का ख्याल रिता 

है। 

(ि) ठबिनेस इनक्यूबेशन एक 'व्यवसाय ठवकास की खस्थर प्रठिया' है। 

उत्तर -  

(a) सि 

(b) असि (यह एक गठतशील प्रठिया है)।  

26. बताएाँ  ठक ठनम्नठलखित मामले प्रिक्ष कर के हैं या अप्रिक्ष कर के : 

(क) आय कर 

(ि) सोंपठत्त कर 

उत्तर -  

(क)  आय कर — प्रिक्ष कर (Direct Tax) 

(ख) संपधत्त कर — प्रिक्ष कर (Direct Tax) 

27. ररि स्थानय ों की पूठतण कीठिए (कयई दय) : 

(क) __________ एक अविारर्ा है ठिसका उपययग करके उद्यमी ग्राहकय ों के ठलए आवश्यक वसु्तओों और सेवाओों 

का उत्पादन करते हैं और इन्हें बािार में बेचकर लाभ कमा सकते हैं। 

(ि) ठकसी सोंगिन का __________ कों पनी क्या हाठसल करना चाहती है इसकी बडी तस्वीर है। 

(ग) __________ वर्णन करता है ठक एक कों पनी अब क्या करना चाहती है। यह वतणमान पर कें ठित है। 

(घ) __________ ठकसी सोंगिन की मौठलक मान्यताएाँ  हैं। ये लयगय ों के व्यवहार का मागण दशणन करते हैं और उन्हें सही 

और गलत के बीच अोंतर करने में मदद करते हैं। 

उत्तर -  

(क) व्यावसाधयक धवचार 

(ि) धवजन 

https://www.mvsfoundation.in/


  

 
All Rights Reserved © Manish Verma (MVS Foundation), for more Notes visit https://www.mvsfoundation.in/ 

 

Employability Skills And Entrepreneurship – 350 (Pyq-2024)  

pP (ग) धमर्न 

(घ) कोर वैलू्यज 

28. सही कथन के ठलए सि और गलत कथन के ठलए असि ठलखिए : 

(क) िी० एस० टी० अोंठतम उपभयिा कय वसु्तओों और सेवाओों की ठबिी के समय उपभयग के गोंतव्य और ठवठभन्न 

ठबोंदुओों पर आिाररत नही ों है। 

(ि) िी० एस० टी० की शुरुआत के साथ, सभी अप्रिक्ष कर िैसे वैट, सी० एस० टी०, सेवा कर, उत्पाद शलु्क 

इिाठद कय केवल एक कर यानी िी० एस० टी० द्वारा प्रठतस्थाठपत ठकया िाता है। 

उत्तर -  

(क) असि 

(ि) सि 

29. फैक्ट्री अठिठनयम, 1948 ठकसकी रक्षा करता है? इस अठिठनयम का प्रययज्यता मानदोंड क्या है? 

उत्तर - फैक्टरी अधिधनयम, 1948 कारखानों में काम करने वाले श्रधमकों के स्वास्थ्य, सुरक्षा, कल्यार् और काम के घंटों 

की रक्षा करता है। यह बाल श्रम को रोकता है और ओवरटाइम के धलए अधतररक्त वेतन सुधनधित करता है। इस अधिधनयम 

का प्रययज्यता मानदोंड यह है धक कानून उन सभी कारखानों पर लागू होता है जहााँ धबजली के उपयोग के सार्  10 या 

अधिक श्रधमक, या धबना धबजली के 20 या अधिक श्रधमक काम करते हैं। 

30. PSMART उदे्दश्य क्या हैं? 

उत्तर -  PSMART लक्ष्य धनिाशरर् का एक वैज्ञाधनक तरीका है। इसका पूरा नाम है: 

• P (Purpose-driven): उदे्दश्य-प्रेररत 

• S (Specific): धवधर्ष्ट और स्पष्ट 

• M (Measurable): मापने योग्य 

• A (Achievable): प्राप्त करने योग्य 

• R (Relevant): जीवन या काम के धलए प्रासंधगक 

• T (Time-bound): समयबद्ध (धनधित समयसीमा)। 
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pP यह तकनीक कायशक्षमता बढ़ाकर सफलता सुधनधित करती है। 

अथवा 

31. ियस अनुभव और ठचोंतनशील अवलयकन के बीच क्या अोंतर है? 

उत्तर - अनुभव और ठचोंतनशील अवलयकन के बीच अोंतर :  

आिार ियस अनुभव ठचोंतनशील अवलयकन 

अर्श 
अनुभवों को महसूस करके और उनमें 

व्यत्यक्तगत रूप से र्ाधमल होकर सीखना।  

त्यिधतयों का धनरीक्षर् (जााँच-पडताल) करके और 

उनके बारे में आलोचनात्मक धवचार करके सीखना।  

प्रधक्रया यह एक 'महसूस' करने की प्रधक्रया है।  यह एक 'सोचने' या 'धचंतन' करने की प्रधक्रया है।  

दृधष्टकोर् 
इसमें व्यत्यक्त सधक्रय रूप से भागीदारी 

करता है।  
इसमें व्यत्यक्त रुककर चीजों का धवशे्लषर् करता है।  

 

32. ग़लत सोंचार से आप क्या समझते हैं? गलत सोंचार के कयई दय कारर् बताइए। 

उत्तर - गलत संचार (Miscommunication) वह त्यिधत है, जब प्रेषक (Sender) द्वारा धदया गया संदेर् प्राप्तकताश 

(Receiver) उसी अर्श में नही ंसमझ पाता, धजस अर्श में उसे भेजा गया र्ा। इससे भ्रम और स्पष्टता की कमी उत्पन्न होती 

है। 

गलत सोंचार के दय कारर् : 

1. प्रेषक अपने धवचारों को स्पष्ट रूप से व्यक्त नही ंकर पाता।  

2. संदेर् सुनने वाले की सुनने की क्षमता (Poor Listening Skills) कमजोर होती है।  

33. आपकय अपने सी० वी० के साथ एक कवर लेटर क्यय ों शाठमल करना चाठहए? क्या यह ठकसी उदे्दश्य की पठूतण 

करता है? 

उत्तर - हााँ, सी० वी० के सार् कवर लेटर र्ाधमल करना आवश्यक होता है। कवर लेटर भती करने वाले के सामने व्यत्यक्त 

का पररचय देता है और उसके बारे में पहली सकारात्मक छाप बनाता है। इससे धनयोक्ता को यह पता चलता है धक आप 
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pP धकस पद के धलए आवेदन कर रहे हैं, उस नौकरी में आपकी रुधच क्ों है तर्ा आप उस पद के धलए उपयुक्त उम्मीदवार 

क्ों हैं। इससे आपके सी० वी० को पढे़ जाने और साक्षात्कार (Interview) के धलए बुलाए जाने की संभावना बढ़ जाती है। 

34. एक एोंटी-वायरस क्या है? उदाहरर् दीठिए। 

उत्तर - एंटी-वायरस (Antivirus) एक ऐसा सॉफ्टवेयर है जो कंप्यूटर में मौजूद वायरस तर्ा अन्य हाधनकारक प्रोग्राम 

(Malware) का पता लगाकर उन्हें हटाने या कंप्यूटर को उनसे सुरधक्षत रखने का कायश करता है। यह कंप्यूटर की सुरक्षा 

बनाए रखने में सहायता करता है। उदाहरर् : Quick Heal, Norton Antivirus, Avast Antivirus, McAfee आधद। 

34. "क्लाउड कम्प्यूठटोंग का मतलब है ठक बादलय ों में कम्प्यूटर है।" क्या आप मानते हैं ठक ठदया गया कथन सही 

है? यठद नही ों, तय क्लाउड कम्प्यूठटोंग का अथण सोंके्षप में समझाइए। 

उत्तर - "क्लाउड कम्प्प्यूधटंग का मतलब है धक बादलों में कम्प्प्यूटर है।" यह कर्न सही नही ंहै। क्लाउड कम्प्प्यूधटंग एक 

ऐसी तकनीक है, धजसके माध्यम से इंटरनेट की सहायता से डेटा, सॉफ्टवेयर और कंप्यूधटंग सेवाओं का उपयोग तर्ा 

भंडारर् (Storage) धकया जाता है। इससे उपयोगकताश कही ंभी और धकसी भी समय इंटरनेट के माध्यम से अपनी फाइलों 

और सेवाओं का उपयोग कर सकता है। 

35. उद्यठमता पाररखस्थठतकी तोंि क्या है? 

उत्तर - उद्यधमता पाररत्यिधतकी तंत्र (Entrepreneurship Ecosystem) उन सभी व्यत्यक्तयों, संिाओं, संसािनों और 

नीधतयों का समूह है, जो नए उद्यमों की िापना, धवकास और सफलता में सहयोग करते हैं। इसमें सरकार, धवत्तीय संिान, 

र्ैक्षधर्क संिान, धनवेर्क, मेंटर तर्ा धबजनेस इन्क्कू्बेटर आधद र्ाधमल होते हैं। एक स्वि उद्यधमता पाररत्यिधतकी तंत्र 

उद्यधमयों को आवश्यक मागशदर्शन, संसािन और अवसर उपलब्ध कराता है। 

अथवा 

ठबिनेस इन्क्क्यूबेशन क्या है? 

उत्तर - धबजनेस इन्क्कू्बेर्न वह प्रधक्रया है, धजसके माध्यम से नए उद्यमों (Start-ups) को सफल बनाने के धलए प्रधर्क्षर्, 

मागशदर्शन, कायशिल, तकनीकी सहायता, धवत्तीय सलाह तर्ा अन्य आवश्यक सुधविाएाँ  प्रदान की जाती हैं। इसके मुख्य 

तीन चरर् होते हैं- 

1. प्री-इन्क्कू्बेर्न  

2. इन्क्कू्बेर्न   

3. पोस्ट-इन्क्कू्बेर्न  
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pP 36. भती और चयन के बीच अोंतर बताइए। 

उत्तर - भती और चयन के बीच अोंतर :  

भती (Recruitment) चयन (Selection) 

भती का उदे्दश्य अधिक से अधिक योग्य उम्मीदवारों को 

आवेदन के धलए आकधषशत करना होता है। 

चयन का उदे्दश्य सबसे उपयुक्त उम्मीदवार का चुनाव 

करना होता है। 

यह एक सकारात्मक (Positive) प्रधक्रया है। यह एक नकारात्मक (Negative) प्रधक्रया है, क्ोंधक इसमें 

अनुपयुक्त उम्मीदवारों को अलग धकया जाता है। 

भती चयन से पहले की जाती है। चयन भती के बाद धकया जाता है। 

 

अथवा 

प्रठशक्षर् और ठवकास के बीच अोंतर बताइए। 

उत्तर - प्रठशक्षर् और ठवकास के बीच अोंतर :  

प्रठशक्षर् ठवकास 

प्रधर्क्षर् का उदे्दश्य वतशमान कायश के धलए आवश्यक 

कौर्ल और ज्ञान प्रदान करना है। 

धवकास का उदे्दश्य भधवष्य की धजम्मेदाररयों और नेतृत्व 

क्षमता का धवकास करना है। 

यह अल्पकालीन (Short-term) प्रधक्रया है। यह दीघशकालीन (Long-term) प्रधक्रया है। 

इसका कें द्र वतशमान कायश होता है। इसका कें द्र भधवष्य का समग्र धवकास होता है। 

 

37. ठकन्ही ों दय वसु्तओों का उल्लेि कीठिए ठिन्हें िी० एस० टी० के दायरे से बाहर रिा गया है। 

उत्तर - जी० एस० टी० (GST) के दायरे से बाहर रखी गई वसु्तओं में से कोई दो हैं- 

1. पेटर ोधलयम उत्पाद (जैसे पेटर ोल एवं डीज़ल)  

2. मानव उपभोग हेतु मादक र्राब  
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pP 38. "व्यखिगत और व्यावसाठयक िीवन में समय प्रबोंिन महत्त्वपूर्ण हय गया है।" क्या आप ठदए गए कथन से 

सहमत हैं? यठद हााँ, तय समय प्रबोंिन के ठलए कयवे के 4 चतुभुणि मॉडल की व्याख्या करके अपने उत्तर का समथणन 

कीठिए। 

उत्तर - हााँ, मैं इस कर्न से सहमत हाँ। समय प्रबंिन (Time Management) व्यत्यक्तगत तर्ा व्यावसाधयक जीवन में 

सफलता के धलए अिंत आवश्यक है। इससे कायश समय पर पूरे होते हैं, तनाव कम होता है, उत्पादकता बढ़ती है तर्ा 

व्यत्यक्त अपने लक्ष्यों को आसानी से प्राप्त कर सकता है। 

कयवे का 4 चतुभुणि मॉडल : 

1. चतुभुणि-I (महत्वपूर्ण एवों अिावश्यक) – ऐसे कायश धजन्हें तुरंत करना आवश्यक होता है, जैसे परीक्षा की तैयारी, 

आपातकालीन कायश।  

2. चतुभुणि-II (महत्वपूर्ण लेठकन अिावश्यक नही ों) – योजना बनाना, कौर्ल धवकास, व्यायाम, अध्ययन आधद। इसके 

सार् ही, सफलता के धलए सबसे अधिक समय इसी पर देना चाधहए।  

3. चतुभुणि-III (अिावश्यक लेठकन महत्वपूर्ण नही ों) – अनावश्यक फोन कॉल, धबना योजना की बैठकें  आधद।  

4. चतुभुणि-IV (न महत्वपूर्ण, न अिावश्यक) – समय की बबाशदी करने वाले कायश, जैसे धबना उदे्दश्य के सोर्ल मीधडया 

या टीवी देखना।   

39. "सफल सोंचार के ठलए ध्यान देने की आवश्यकता हयती है न ठक केवल सुनने की।" इस कथन के आलयक में 

ध्यान देने और सुनने के बीच प्रमुि अोंतरय ों पर प्रकाश डाठलए। 

उत्तर - सफल संचार के धलए ध्यान देने की आवश्यकता होती है न धक केवल सुनने की।" इस कर्न के आलोक में ध्यान 

देने और सुनने के बीच प्रमुख अंतर धनम्नधलत्यखत है- 

सुनना (Hearing) ध्यान देना (Listening) 

यह केवल ध्वधन सुनने की प्रधक्रया है। यह संदेर् को समझने और उसका अर्श ग्रहर् करने की प्रधक्रया है। 

इसमें एकाग्रता आवश्यक नही ंहोती। इसमें पूरा ध्यान और एकाग्रता आवश्यक होती है। 

यह एक धनत्यिय (Passive) प्रधक्रया है। यह एक सधक्रय (Active) प्रधक्रया है। 

केवल आवाज सुनाई देती है। संदेर् का सही अर्श समझा जाता है और उधचत प्रधतधक्रया दी जाती है। 
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"सोंचार केवल आप क्या कहते हैं इसके बारे में नही ों है बखल्क आप इसे कैसे कहते हैं इसके बारे में भी है।" ठदए गए 

कथन के आलयक में मौखिक और अशाखब्दक सोंचार की अविारर्ा कय समझाइए। 

उत्तर - संचार केवल र्ब्दों तक सीधमत नही ंहोता, बत्यि बोलने का तरीका, आवाज का उतार-चढ़ाव, हाव-भाव तर्ा 

र्ारीररक भाषा भी संचार को प्रभावी बनाते हैं। 

• मौखिक सोंचार की अविारर्ा :  इसमें मुख्य रूप से बोले गए र्ब्द और भाषा र्ाधमल होती है हालांधक, केवल र्ब्दों 

का सही होना काफी नही ंहै, बत्यि उन्हें धकस स्वर और लय में कहा जा रहा है, यह संदेर् के अर्श को पूरी तरह बदल 

सकता है।  उदाहरर् के धलए, एक ही वाक् को उत्साह या व्यंग्य के सार् कहने पर प्राप्तकताश पर उसका प्रभाव अलग-

अलग होता है।  

• अशाखब्दक सोंचार की अविारर्ा : इसका अर्श है- र्ब्दों के धबना संदेर् देना। इसमें र्रीर की भाषा (Body 

language), चेहरे के हाव-भाव, इर्ारे, आंखों का संपकश  और र्ारीररक दूरी र्ाधमल हैं। अल्बटश मेहराधबयन के मॉडल 

के अनुसार, व्यत्यक्तगत संचार में 55% महत्व र्रीर की भाषा का, 38% आवाज और टोन का, और केवल 7% र्ब्दों 

का होता है।  

40. "व्यावसाठयक सोंगिन एक िठटल सोंरचना है ठिसकय सोंचालन के एक ठवशेष पैमाने के बाद स्वचालन की 

आवश्यकता हयती है।" ठदए गए कथन के आलयक में ई० आर० पी० की अविारर्ा की व्याख्या कीठिए और ठकसी 

भी ई० आर० पी० सॉफ्टवेयर पैकेि का एक उदाहरर् दीठिए। 

उत्तर - "व्यावसाधयक संगठन एक जधटल संरचना है धजसको संचालन के एक धवर्ेष पैमाने के बाद स्वचालन की 

आवश्यकता होती है।" इस कर्न के ई० आर० पी० की अविारर्ा और सॉफ्टवेयर पैकेज का उदाहरर् धनम्न है - 

• ई० आर० पी० (ERP – Enterprise Resource Planning) एक ऐसा सॉफ्टवेयर धसस्टम है जो धकसी संगठन के 

धवधभन्न धवभागों जैसे लेखा, खरीद, धबक्री, उत्पादन, मानव संसािन आधद को एक ही प्रर्ाली में जोडकर कायों का 

कुर्ल प्रबंिन करता है। इससे जानकारी का आदान-प्रदान तेज होता है, समय और लागत की बचत होती है तर्ा 

कायशक्षमता बढ़ती है। उदाहरर् : SAP ERP, Oracle ERP, Microsoft Dynamics 365 आधद। 

41. इोंटरनेट और सयशल मीठडया में वृखद्ध के साथ ही साइबर सुरक्षा दुठनया भर में एक ठचोंता का एक प्रमिु ठवषय 

बन गई है। साइबर सुरक्षा के ठलए कम-से-कम पााँच सुरक्षा युखियय ों का उल्लेि कीठिए। 

उत्तर - इंटरनेट और सोर्ल मीधडया में वृत्यद्ध के सार् ही साइबर सुरक्षा दुधनया भर में एक धचंता का एक प्रमुख धवषय बन 

गई है। इसधलए अपनी व्यत्यक्तगत जानकारी और धडधजटल उपकरर्ों की सुरक्षा के धलए साइबर सुरक्षा के धनयमों का पालन 

करना आवश्यक है। 
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pP साइबर सुरक्षा के ठलए पााँच सुरक्षा युखियााँ : 

1. मजबूत (Strong) और अलग-अलग पासवडश का उपयोग करें।  

2. पासवडश और ओटीपी धकसी के सार् साझा न करें।  

3. एंटी-वायरस सॉफ्टवेयर का उपयोग करें तर्ा उसे अपडेट रखें।  

4. संधदग्ध ई-मेल, धलंक या अटैचमेंट पर त्यक्लक न करें।  

5. सॉफ्टवेयर एवं ऑपरेधटंग धसस्टम को समय-समय पर अपडेट करते रहें। 

42. आपका भाई सुकेश एक आइ० टी० पेशेवर के रूप में रयिगार की तलाश कर रहा है और अपना सी० वी० 

भेिकर सोंगिनय ों में नौकरी के ठलए आवेदन कर रहा है। हालााँठक, लगभग सभी मानव सोंसािन प्रबोंिकय ों ने उसकी 

ययग्यता और अनुभव के बाविूद उसका सी० वी० िाररि कर ठदया है। सुकेश अपना सी० वी० सुिारना चाहता 

है। एक अच्छा सी० वी० (बाययडाटा) तैयार करने के ठलए क्या करें और क्या न करें यह बताते हुए उसकी मदद 

कीठिए। 

उत्तर - सी० वी० धकसी भी नौकरी के धलए आवेदन करते समय उम्मीदवार का पहला पररचय होता है। यधद सी० वी० स्पष्ट, 

व्यवत्यित और प्रभावर्ाली हो, तो नौकरी धमलने की संभावना बढ़ जाती है। इसधलए एक अच्छा सी० वी० तैयार करते समय 

कुछ बातों का धवर्ेष ध्यान रखना चाधहए। 

 एक अच्छा सी० वी० तैयार करने के ठलए क्या करें (Do's) : 

• सी० वी० को स्पष्ट, संधक्षप्त और व्यवत्यित रखें।  

• अपनी सही व्यत्यक्तगत जानकारी, र्ैधक्षक योग्यता, कायश अनुभव एवं कौर्ल धलखें।  

• धजस नौकरी के धलए आवेदन कर रहे हैं, उसके अनुसार प्रासंधगक कौर्ल और उपलत्यब्धयों को र्ाधमल करें।  

• सरल एवं पेर्ेवर प्रारूप का उपयोग करें।  

• सी० वी० भेजने से पहले वतशनी और व्याकरर् की त्रुधटयों की अच्छी तरह जााँच करें। 

 एक अच्छा सी० वी० तैयार करने के ठलए क्या न करें :  

• अनावश्यक जानकारी न भरें।  

• गलत जानकारी न दें।  

• सी० वी० को बहुत लंबा न बनाएं। 

अथवा 
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pP सिम आपका ठमि है ठिसने हाल ही में स्नातक की पढ़ाई पूरी की है। सिम एक सोंस्था में लेिाकार की नौकरी 

के ठलए आवेदन करना चाहता है। सिम कय इस नौकरी के ठलए आवश्यक िानकारी के साथ , िय ठक एक 

नौठसखिया से अपेठक्षत हय सकती है, ररज्यूम (बाययडाटा) तैयार करने में मदद कीठिए। 

उत्तर - सिम के ठलए ररज्यूम (बाययडाटा) :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

बाययडेटा (Resume) 

सिम कुमार 

पता: 123, आदर्श नगर, नई धदल्ली - 1100XX 

मोबाइल: +91 98765 43210 

ईमेल: satyam.kumar.acc@email.com 

उदे्दश्य (Career Objective) : एक समधपशत और मेहनती बी.कॉम. स्नातक, जो लेखांकन (Accounting) के के्षत्र में एक जूधनयर 

अकाउंटेंट के रूप में अपना कररयर रु्रू करने के धलए उत्सुक है। मैं अपनी रै्क्षधर्क योग्यताओ,ं टैली की समझ और सीखने 

की तीव्र इच्छा का उपयोग करके आपकी संिा की धवत्तीय प्रधक्रयाओं में सटीक और कुर्ल योगदान देना चाहता हाँ। 

शैक्षठर्क ययग्यता (Educational Qualifications) : 

परीक्षा / ठडग्री बयडण / ठवश्वठवद्यालय उत्तीर्ण वषण प्रठतशत / CGPA 

बी.कॉम (B.Com) धदल्ली धवश्वधवद्यालय 2023 68% 

12वी ों (वाठर्ज्य) सी.बी.एस.ई. (CBSE) 2020 75% 

10वी ों सी.बी.एस.ई. (CBSE) 2018 8.2 CGPA 

 

तकनीकी कौशल (Technical Skills): 

• लेिा सॉफ्टवेयर: Tally.ERP 9 और Tally Prime का अच्छा ज्ञान (प्रमाधर्त कोसश)। 

• कों यूटर दक्षता: MS Office (Excel, Word, PowerPoint) में धनपुर्। 

• इोंटरनेट: ईमेल प्रबंिन, ऑनलाइन बैंधकंग और GST पोटशल पर बुधनयादी कायश। 

भाषाएाँ  (Languages Known) : धहंदी, अंगे्रजी 

घयषर्ा (Declaration) : मैं एतद््दवारा प्रमाधर्त करता हाँ धक ऊपर दी गई सभी जानकारी मेरे ज्ञान और धवश्वास के अनुसार सि 

और सही हैं। 
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pP 43. आिकल ठकसी व्यवसाय की सफलता का ठनिाणरर् करने में लागत लाभ एक ठनर्ाणयक ठबोंदु बन गया है। 

इसठलए, सोंगिनय ों द्वारा सब कुछ आोंतररक रूप से नही ों ठकया िाता है और ठवठभन्न उत्पादय ों कय बाहर से िरीदा 

िाता है यठद वे सस्ती कीमत पर उपलि हय ों और ठवठभन्न सेवाओों कय भी आउटसयसण ठकया िाता है। घरेलू उत्पादन 

और आउटसयठसिंग के अथण, फायदे और नुकसान (दय ठबोंदु प्रिेक) की व्याख्या कीठिए। 

उत्तर - आज के प्रधतस्पिाशत्मक व्यावसाधयक वातावरर् में लागत कम करना और कायशकुर्लता बढ़ाना अिंत आवश्यक 

हो गया है। इसी कारर् संगठन कुछ कायश स्वयं करते हैं तर्ा कुछ कायश बाहरी संिाओं से करवाते हैं। इसे क्रमर्ः  घरेलू 

उत्पादन और आउटसोधसिंग कहा जाता है। 

घरेलू उत्पादन : जब कोई संिा धकसी उत्पाद या सेवा का धनमाशर् अपने ही संसािनों, कमशचाररयों तर्ा मर्ीनों की सहायता 

से स्वयं करती है, तो उसे घरेलू उत्पादन कहते हैं। इसके फायदे और नुकसान धनम्न है – 

फायदे : 

1. उत्पाद की गुर्वत्ता पर पूरा धनयंत्रर् रहता है। 

2. गोपनीय जानकारी और तकनीक सुरधक्षत रहती है। 

नुकसान : 

1. उत्पादन की लागत अधिक होती है। 

2. अधिक संसािनों, कमशचाररयों तर्ा समय की आवश्यकता होती है। 

आउटसयठसिंग : जब कोई संिा अपने धकसी कायश या सेवा को धकसी बाहरी व्यत्यक्त या कंपनी से करवाती है , तो उसे 

आउटसोधसिंग कहते हैं। इसके फायदे और नुकसान धनम्न है – 

फायदे : 

1. लागत में कमी आती है। 

2. धवर्ेषज्ञों की सेवाएाँ  धमलने से समय की बचत और कायशकुर्लता में वृत्यद्ध होती है। 

नुकसान : 

1. कायश की गुर्वत्ता पर धनयंत्रर् कम हो सकता है। 

2. गोपनीय जानकारी के लीक होने का जोत्यखम रहता है।  
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pP अथवा 

"सफल उद्यमी न केवल अपने कौशल और कडी मेहनत कय अपने उद्यमय ों में लगाते हैं, बखल्क उद्यमशीलता 

पाररखस्थठतकी तोंि के भीतर अपने उद्यमय ों कय स्थाठपत और सोंतुठलत करके भी सफलता प्राप्त करते हैं।" यठद आप 

ठदए गए कथन से सहमत हैं, तय उद्यमशीलता पाररखस्थठतकी तोंि और उसके घटकय ों का अथण समझाइए। 

उत्तर - हााँ, मैं इस कर्न से सहमत हाँ। धकसी भी उद्यम की सफलता केवल उद्यमी की मेहनत पर धनभशर नही ंकरती , बत्यि 

उसे एक अनुकूल उद्यमर्ीलता पाररत्यिधतकी तंत्र का भी सहयोग प्राप्त होना आवश्यक है। 

उद्यमशीलता पाररखस्थठतकी तोंि का अथण : उद्यमर्ीलता पाररत्यिधतकी तंत्र उन सभी व्यत्यक्तयों, संिाओं, संसािनों तर्ा 

नीधतयों का समूह है, जो नए उद्यमों की िापना, संचालन और धवकास में सहायता करते हैं। यह उद्यधमयों को धवत्त, प्रधर्क्षर्, 

मागशदर्शन तर्ा व्यवसाय बढ़ाने के अवसर प्रदान करता है। 

 उद्यमशीलता पाररखस्थठतकी तोंि के प्रमुि घटक : 

1. ठवत्त (Finance) – ऋर्, धनवेर्, अनुदान तर्ा अन्य धवत्तीय सहायता। 

2. व्यावसाठयक सहायता (Business Support) – धबजनेस इन्क्कू्बेटर, एके्सलेरेटर, मेंटर, कानूनी एवं लेखा सेवाएाँ । 

3. नीठतयााँ (Policy) – सरकारी नीधतयााँ, कर (Tax) तर्ा व्यवसाय र्ुरू करने से संबंधित धनयम। 

4. बाज़ार (Markets) – ग्राहक, घरेलू एवं अंतरराष्टर ीय बाज़ार तर्ा धवपर्न नेटवकश । 

5. मानव पूोंिी (Human Capital) – धवद्यालय, धवश्वधवद्यालय तर्ा तकनीकी प्रधर्क्षर् संिान। 

6. आिारभूत सोंरचना (Infrastructure) – धबजली, पररवहन, इंटरनेट तर्ा अन्य आवश्यक सुधविाएाँ । 

7. अनुसोंिान एवों ठवकास (Research and Development) – र्ोि संिान, प्रयोगर्ालाएाँ  तर्ा धवश्वधवद्यालय। 

8. सोंसृ्कठत (Culture) – समाज, मीधडया, सरकार तर्ा पेर्ेवर संिाएाँ  जो उद्यधमता को प्रोत्साधहत करती हैं। 
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pP 1. अनीता के बॉस ने सायों 7:00 बिे उसे फयन करके कहा ठक वह एक महत्वपूर्ण पररययिना हेतु राठि 10:00 

बिे ड्यूटी हेतु उपखस्थत हय। यहााँ ठकस अठिठनयम का उल्लोंघन हुआ है? 

(A) समान पाररश्रठमक अठिठनयम, 1976 

(B) कारिाना अठिठनयम, 1948 

(C) बयनस भुगतान अठिठनयम, 1965 

(D) कमणचारी क्षठतपूठतण अठिठनयम, 1923 

उत्तर - (B) कारखाना अधिधनयम, 1948 

2. एक कों पनी ने कुछ कमणचाररयय ों कय पदयन्नठत प्रदान की परोंतु एक कमणचारी, मठहला हयने के कारर् पदयन्नत नही ों 

की िा सकी। वह कों पनी के ठवरुद्ध ठकस अठिठनयम के अोंतगणत वाद प्रसु्तत कर सकती है? 

(A) कमणचारी क्षठतपूठतण अठिठनयम, 1923 

(B) औद्ययठगक ठववाद अठिठनयम, 1947 

(C) कारिाना अठिठनयम, 1948 

(D) समान पाररश्रठमक अठिठनयम, 1976 

उत्तर - (D) समान पाररश्रधमक अधिधनयम, 1976 

3. प्रभावी सम्प्रेषर् हेतु आवश्यक है 

(A) िाराप्रवाह अोंगे्रिी बयलना 

(B) अशाखब्दक एवों शाखब्दक सम्प्रेषर् में सोंतुलन 

(C) िाराप्रवाह ठहन्दी बयलना 

(D) उच्च स्वर में बयलना 

उत्तर - (B) अर्ात्यब्दक एवं र्ात्यब्दक सम्प्रेषर् में संतुलन 

4. वैब पेिय ों के प्रदशणन हेतु प्रयुि ठकया िाने वाला साफ्टवेयर अनुप्रययग कहलाता है : 

(A) ियि इोंिन 

(B) आमुि पृष्ठ 
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pP (C) वेब पररवतणक 

(D) वेबस्थल 

उत्तर - (C) वेब पररवतशक 

5. आई एस पी का पूर्ण रूप है : 

(A) इनफयमेशन सचण प्रयटयकयल 

(B) इोंटरनेट सठवणस प्रयसेस 

(C) इनफयमेशन सठवणस प्रयवाइडर 

(D) इोंटरनेट सठवणस प्रयवाइडर 

उत्तर - (D) इंटरनेट सधवशस प्रोवाइडर 

6. उद्यठमता पाररतोंि में, ठनम्न में से कौन सा कथन सवाणठिक प्रासोंठगक है ? 

(A) सोंसृ्कठत सवाणठिक महत्त्वपूर्ण घटक नही ों है 

(B) व्यवसाय वातावरर् में आोंतररक एवों बाह्य, दयनय ों कारक सखिठलत हयते हैं 

(C) पाररतोंि, अचर प्रकार के बािारय ों में कायण करता है 

(D) ई ई तभी सफल हयता है िब उसमें सरकार सोंठलप्त न हय 

उत्तर - (B) व्यवसाय वातावरर् में आंतररक एवं बाह्य, दोनों कारक सत्यम्मधलत होते हैं 

7. ठनम्न में से कौन-सा समूह, उद्यठमता पाररतोंि घटकय ों का शे्रष्ठतम ठववेचन है ? 

(A) िीवनचि एवों सोंवृखद्ध 

(B) सरकार एवों सोंठविान 

(C) व्यवसाय वातावरर् एवों ठवत्त 

(D) सोंरचना एवों पररगर्नाएाँ  

उत्तर - (C) व्यवसाय वातावरर् एवं धवत्त 
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pP 8. वसु्त एवों सेवा कर के अोंतगणत पोंिीकरर् हेतु एक व्यखि कय ठकतने ठदनय ों के भीतर आवेदन करना चाठहए ? 

(A) पोंिीकरर् हेतु दायी हयने के 60 ठदनय ों के भीतर 

(B) पोंिीकरर् हेतु दायी हयने के 30 ठदनय ों के भीतर 

(C) कयई समय सीमा नही ों 

(D) पोंिीकरर् हेतु दायी हयने के 90 ठदनय ों के भीतर 

उत्तर - (B) पंजीकरर् हेतु दायी होने के 30 धदनों के भीतर 

9. िी एस टी के अोंतगणत अठनवायण पोंिीकरर् हेतु ठविय राठश की अोंठतम सीमा क्या है? 

(A) ₹9 लाि 

(B) यठद यह ₹ 20 लाि से अठिक हय 

(C) ₹ 50 लाि 

(D) पोंिीकरर् हेतु कयई सीमा नही ों 

उत्तर - (B) यधद यह ₹ 20 लाख से अधिक हो 

10. एक नौकरी प्रारोंभ करने हेतु सामान्य नू्यनतम आयु कौन-सा सोंगिन ठनिाणररत करता है ? 

(A) भारतीय श्रम सोंगिन 

(B) अोंतराणष्टर ीय ठवठि सोंगिन 

(C) अोंतराणष्टर ीय श्रम सोंगिन 

(D) आोंतररक ठविान सोंगिन 

उत्तर - (C) अंतराशष्टर ीय श्रम संगठन 

11. एक व्यखि समूह अठिगम में भाग लेकर अपना ठनष्पादन सुिार सकता है। यहााँ अठिगम की कौन-सी ठवठि 

प्रयुि की गई है? 

(A) ठवचारात्मक प्रेक्षर् 

(B) काल्पठनक वैचाररकता 
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pP (C) सठिय प्रययग 

(D) यथाथणपूर्ण अनुभव 

उत्तर - (C) सधक्रय प्रयोग 

12. नौकरी हेतु आवेदन के सोंदभण में सी वी का पूर्ण रूप है : 

(A) कैररयर ठवठट 

(B) कररकुलम ठवठट 

(C) केयर ठवठट 

(D) कवर ठवठट 

उत्तर - (B) कररकुलम धवधट 

13. मतभेद ठिस कारर् उत्पन्न हयते हैं, वह है : 

(A) उत्तरदायी व्यवहार 

(B) ठनष्पक्ष ठवचार 

(C) असहमठत 

(D) मैिीपूर्ण सोंबोंि 

उत्तर - (C) असहमधत 

14. यू आर एल का पूर्ण रूप है : 

(A) यूठनफामण ररसयसण लयकेटर 

(B) यूठनक ररसयसण लयकेटर 

(C) यूठनट ररसयसण लयकेटर 

(D) यूठनफामण रीिन लयकेटर 

उत्तर - (A) यूधनफामश ररसोसश लोकेटर 
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pP 15. अच्छा व्यवसाय ठवचार ऐसा न हय : 

(A) नवप्रवतणनशील 

(B) समस्याओों का ठनदान 

(C) लाभप्रद 

(D) सामान्य 

उत्तर - (D) सामान्य 

16. वसु्त एवों सेवा अठिठनयम ठिस पर लागू नही ों हयता, वह है : 

(A) प्रसािन सामग्री 

(B) पररिान 

(C) ऑटय पाटटणस 

(D) पैटर यठलयम उत्पाद 

उत्तर - (D) पैटर ोधलयम उत्पाद 

17. बताइए की ठनम्न कथन सि है अथवा असि : 

(i) कायणस्थल पर मनयहर अथवा रोंग-ठबरोंगे पररिानय ों से बचना चाठहए। 

(ii) दय पक्षय ों के बीच सहमठत के ठबन्क्दू कय ियिना सामान्यतः  सोंठििम है। 

उत्तर - 

(i) सि 

(ii) सि 

18. बताइए ठक ठनम्न कथन सि है अथवा असि : 

(i) पि, ठलखित सम्प्रेषर् का एक रूप है। 

(ii) टी क्यू एम अथाणतट टयटल क्वाठलटी मैनेिमैंट। 

उत्तर - 
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pP (i) सि 

(ii) सि 

19. ठनम्न में से कयई दय ररि स्थान भररए : 

(i) डेठवड कयल्ब के अठिगम चि में __________ अठिगम ठविाएाँ  हैं। 

(ii) ठिस गठत से डेटा का ठवठनयम हयता है, उसे __________ कहते हैं। 

(iii) __________ साफ्टवेयर एक कायणिम अथवा कायणिमय ों का समुच्चय है, ठिसे साफ्टवेयर वायरसय ों कय रयकने, 

ियिने, पहचानने तथा हटाने हेतु अठभकखल्पत ठकया िाता है। 

उत्तर - (i) 4, (ii) बैंडधवड्र्, (iii) एंटी-वायरस। 

20. ठिया के सही रूप कय भरकर ठनम्न में से कयई दय वाक्य पूर्ण कीठिए : 

(i) Kiran has __________ (work) in Tourism industry for 12 years. 

(ii) This pen writes __________ (good) than others. 

(iii) He __________ (work) as Manager.  

उत्तर - 

(i) Kiran has been working in Tourism industry for 12 years. 

(ii) This pen writes better than others. 

(iii) He works as Manager.  

21. स्तोंभ - 1 के कथनय ों का स्तोंभ II के सही ठवकल्प से ठमलान कीठिए : 

स्तोंभ - I      स्तोंभ - II 

(i) वैबस्थल एक िमाचार प्रयुि करती हैं, िय कहलाता है    (a) अवलयकन 

(ii) सम्पूर्ण ठवषय वसु्त अथवा उसके एक बडे भाग कय पढ़ना,    (b) सुरठक्षत साकेट परत 

 ताठक उसका सामान्य अथण समझा िा सके    

उत्तर - 
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pP 
स्तोंभ-I स्तोंभ-II 

(i) वैबिल एक क्रमाचार प्रयुक्त करती हैं, जो कहलाता है (b) सुरधक्षत साकेट परत  

(ii) सम्पूर्श धवषय वसु्त अर्वा उसके एक बडे भाग को पढ़ना, ताधक उसका सामान्य अर्श 

समझा सके 

(a) अवलोकन  

 

22. ठनम्न में से कयई दय कय पूर्ण कीठिए : 

(i) गूगल ियम, मयठिल्ला ़िायरफयक्स तथा ओपेरा __________ के उदाहरर् हैं। 

(ii) बयनस भुगतान अठिठनयम, 1965 के अनुसार, __________ से अठिक कमणचाररयय ों वाले सोंगिन कय बयनस 

भुगतान करना हयगा। 

(iii) एस डब्ल्यू ओ टी: स्टरेंग्थ, वीकनैस, अपयचुणठनटीस तथा __________।  

उत्तर - 

(i) वेब ब्राउज़र 

(ii) 20 

(iii) थ्रेट्स 

23. सही कथन हेतु सि तथा गलत कथन हेतु असि ठलखिए : 

(i) माउस, कुों िीपटल तथा िययखस्टक, साफ्टवेयर के उदाहरर् है। 

(ii) कमणचाररयय ों के अिठिक ठचठकत्सा व्ययय ों की रयकथाम हेतु प्राथठमक सहायता सेवाएाँ  आवश्यक हैं। 

उत्तर - 

(i) असि 

(ii) सि 

24. ठनम्न में से कयई दय ररि स्थान भररए : 

(i) कम्प्यूटर के सोंदभण में, एक एम ए एन औसतन __________तथा __________ठक.मी. के के्षि कय आवररत करता 

है। 
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pP (ii) 'Go' का भूतकाल __________है। 

(iii) कम्प्यूटर में एक प्रपि कय __________करने हेतु कों टर यल + सी का उपययग ठकया िाता है। 

उत्तर - 

(i) 5 तर्ा 50  

(ii) Went 

(iii) कॉपी (Copy)  

25. स्तोंभ - 1 के कथनय ों का स्तोंभ II के सही ठवकल्प से ठमलान कीठिए : 

स्तोंभ - I          स्तोंभ - II 

(i) एक ठवशेष शब्द अथवा वाक्य कय पढ़ने हेतु      (a) हैकर 

(ii) डाटा तथा अनाठिकृत पहुाँच बनाने हेतु कम्प्यूटर प्रयुि करने वाला व्यखि       (b) ठक्षप्रगामी पिन 

उत्तर - 

स्तोंभ-I         स्तोंभ-II 

(i) एक धवर्ेष र्ब्द अर्वा वाक् को पढ़ने हेतु     (b) धक्षप्रगामी पठन  

(ii) डाटा तर्ा अनाधिकृत पहुाँच बनाने हेतु कम्प्प्यूटर प्रयुक्त करने वाला व्यत्यक्त  (a) हैकर (Hacker) 

26. बताइए ठक ठनम्न कथन सि है अथवा असि : 

(i) सोंप्रेषर् कय मैिीपूर्ण, मुि तथा इमानदार रिना चाठहए। 

(ii) व्यवसाय उद्भवन, व्यवसाय ठवकास की एक खस्थर प्रठिया है। 

उत्तर - 

(i) सि 

(ii) असि  

27. बताइए ठक ठनम्न मामले प्रिक्ष कर के हैं अथवा अप्रिक्ष कर के हैं : 

(i) आय कर 
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pP (ii) वसु्त एवों सेवा कर 

उत्तर - 

(i) आय कर — प्रिक्ष कर (Direct Tax) 

(ii) वसु्त एवं सेवा कर — अप्रिक्ष कर (Indirect Tax) 

28. ठनम्न में से कयई दय ररि स्थान भररए : 

(i) ___________ ठववेठचत करता है ठक कों पनी अब क्या करना चाहती है। 

(ii) डाटा कय चुराने अथवा दुरुपययग करने के बिाय उसे आहत अथवा नष्ट करना ___________ कहलाता है। 

(iii) सी पी यू अथाणतट ___________।  

उत्तर -  

(i) धमर्न (Mission)  

(ii) साइबर वैंडधलज़्म (Cyber Vandalism) 

(iii) Central Processing Unit (सेंटरल प्रोसेधसंग यूधनट) 

29. समूह चचाण हेतु कयई दय युखियााँ सुझाइए। 

उत्तर - समूह चचाश हेतु कोई दो युत्यक्तयााँ :  

1. सभी प्रधतभाधगयों की बात ध्यानपूवशक ससुनना और दूसरों का सम्मान करना।  

2. स्पष्ट, आत्मधवश्वासपूर्श तर्ा धवषय से संबंधित धवचार प्रसु्तत करना। 

30. ठवचार एवों तथ्य ों के बीच अोंतभणद कीठिए। 

उत्तर - ठवचार एवों तथ्य ों के बीच अोंतभणद :  

ठवचार (Opinion) तथ् (Fact) 

1. धवचार धकसी व्यत्यक्त की व्यत्यक्तगत राय, धवश्वास या भावना को 

व्यक्त करते हैं। 

1. तथ्य सि, प्रमाधर्त और सिाधपत जानकारी होते हैं। 
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pP 
2. धवचार व्यत्यक्त-व्यत्यक्त के अनुसार बदल सकते हैं। 2. तथ्य सभी के धलए समान होते हैं और इन्हें प्रमाधर्त धकया 

जा सकता है। 

3. धवचारों को सही या गलत धसद्ध करना आवश्यक नही ंहोता। 3. तथ्यों को साक्ष्य या प्रमार् के आिार पर धसद्ध धकया जा 

सकता है। 

 

अथवा 

आवरर् पि ठलिते समय अनुपालन ठकये िाने वाले कयई दय ठदशाठनदेश बताइए। 

उत्तर - आवरर् पि ठलिते समय अनुपालन ठकये िाने वाले दय ठदशाठनदेश :  

• कवर लेटर को संधक्षप्त और स्पष्ट रखें, धजसमें आपकी रुधच और कौर्ल का उले्लख हो। 

• इसे हमेर्ा धनयोक्ता की धवधर्ष्ट आवश्यकताओं से जोडकर धलखें। 

31. 'वर्ल्ण वाइड वैब' के ठकन्ही ों चार लाभय ों की सूची बनाइए। 

उत्तर - वर्ल्श वाइड वेब (World Wide Web) के चार लाभ धनम्नधलत्यखत हैं : 

1. इंटरनेट पर उपलब्ध जानकारी तक आसानी से पहुाँच प्राप्त होती है।  

2. धर्क्षा एवं अध्ययन के धलए उपयोगी सामग्री उपलब्ध होती है।  

3. ई-मेल, सोर्ल मीधडया तर्ा अन्य माध्यमों से संचार करना आसान होता है।  

4. ऑनलाइन खरीदारी, बैंधकंग तर्ा अन्य सेवाओं का लाभ घर बैठे धलया जा सकता है। 

32. हम ई-मेल का उपययग क्यय ों करते हैं? 

उत्तर - ई-मेल (E-mail) का उपयोग इंटरनेट के माध्यम से संदेर्, दस्तावेज़, धचत्र तर्ा अन्य फाइलें एक व्यत्यक्त से दूसरे 

व्यत्यक्त तक र्ीघ्रता से भेजने और प्राप्त करने के धलए धकया जाता है। यह संचार का तेज़, सुधविाजनक तर्ा कम लागत 

वाला माध्यम है। 

33. दुसिंप्रेषर् से आपका क्या अठभप्राय है? 

उत्तर - दुसिंप्रेषर् वह त्यिधत है, जब प्रेषक द्वारा भेजे गए संदेर् का अर्श प्राप्तकताश सही प्रकार से नही ंसमझ पाता या संदेर् 

का गलत अर्श धनकाल लेता है। इसके कारर् भ्रम, गलतफहमी तर्ा संचार में बािा उत्पन्न होती है। 
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pP 34. क्लाउड कम्प्यूठटोंग का अथण सोंके्षप में समझाइए। 

उत्तर - क्लाउड कम्प्प्यूधटंग ऐसी तकनीक है, धजसके माध्यम से इंटरनेट की सहायता से डेटा, सॉफ्टवेयर तर्ा अन्य कंप्यटूर 

सेवाओं का उपयोग धकया जाता है। इसमें डेटा और एत्यप्लकेर्न िानीय कंप्यूटर के बजाय इंटरनेट पर उपलब्ध सवशरों में 

सुरधक्षत रहते हैं, धजन्हें आवश्यकता अनुसार कही ंसे भी उपयोग धकया जा सकता है। 

अथवा 

उद्यठमता पाररतोंि क्या है? 

उत्तर - उद्यधमता पाररतंत्र उन सभी व्यत्यक्तयों, संिाओं, संसािनों तर्ा नीधतयों का समूह है, जो नए उद्यमों की िापना, 

संचालन तर्ा धवकास में सहायता करते हैं। इसमें सरकार, धवत्तीय संिान, र्ैक्षधर्क संिान, धनवेर्क, धबजनेस इन्क्कू्बेटर 

तर्ा बाजार आधद र्ाधमल होते हैं। 

35. साइबर अपराि क्या है? 

उत्तर - साइबर अपराि वह अपराि है, धजसमें कंप्यूटर, मोबाइल, इंटरनेट या अन्य धडधजटल उपकरर्ों का उपयोग करके 

धकसी व्यत्यक्त या संिा को आधर्शक, सामाधजक या व्यत्यक्तगत हाधन पहुाँचाई जाती है। जैसे- हैधकंग, ऑनलाइन िोखािडी, 

पहचान की चोरी तर्ा वायरस फैलाना आधद। 

अथवा 

सुनने एवों श्रवर् करने में अोंतभेद कीठिए। 

उत्तर - सुनने एवों श्रवर् करने में अोंतभेद : 

श्रवर्  सुनना  

श्रवर् केवल ध्वधन सुनने की र्ारीररक प्रधक्रया है। यह संदेर् को ध्यानपूवशक सुनकर समझने की प्रधक्रया है। 

इसमें एकाग्रता आवश्यक नही ंहोती।  इसमें ध्यान एवं एकाग्रता आवश्यक होती है। 

यह धनत्यिय प्रधक्रया है। यह सधक्रय प्रधक्रया है। 

 

36. व्यवसाय द्वारा रिी िाने वाली दय लेिा पुस्तकय ों के नाम दीठिए। 

उत्तर - व्यवसाय द्वारा रखी जाने वाली दो प्रमुख लेखा पुस्तकें  हैं - 

1. रोजनामचा  
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pP 2. खाता-बही 

अथवा 

समय प्रबोंिन क्या है? 

उत्तर - समय प्रबंिन वह प्रधक्रया है, धजसमें व्यत्यक्त अपने कायों की योजना बनाकर उपलब्ध समय का उधचत एवं प्रभावी 

उपयोग करता है, ताधक सभी कायश समय पर पूरे हो सकें  तर्ा लक्ष्य आसानी से प्राप्त धकए जा सकें । 

37. ठनमाणर्ी उपिम क्या हयते हैं? 

उत्तर - धनमाशर्ी उपक्रम वे उपक्रम होते हैं, जो कच्चे माल को धवधभन्न उत्पादन प्रधक्रयाओं द्वारा तैयार माल में पररवधतशत 

करते हैं। इनका मुख्य उदे्दश्य उपयोगी वसु्तओं का धनमाशर् करके ग्राहकों की आवश्यकताओं की पूधतश करना होता है। 

38."व्यवसाय सोंगिन एक िठटल सोंरचना है, ठिसे प्रचालन के एक ठनठित पैमाने से परे स्वचालन की आवश्यकता 

हयती है।" इस कथन के सोंदभण में उपिम सोंसािन ठनययिन की अविारर्ा समझाइए। 

उत्तर - ERP एक ऐसा सॉफ्टवेयर धसस्टम है, जो धकसी संगठन के धवधभन्न धवभागों - जैसे उत्पादन, खरीद, धबक्री, लेखा, 

मानव संसािन तर्ा भंडारर् को एक ही प्रर्ाली में जोडकर कायश करने में सहायता करता है। इसके माध्यम से संगठन के 

सभी धवभाग एक ही डेटाबेस का उपयोग करते हैं, धजससे सूचनाओं का आदान-प्रदान सरल और तेज़ हो जाता है। ERP 

व्यवसाय की कायशकुर्लता बढ़ाने और संसािनों का बेहतर प्रबंिन करने में महत्वपूर्श भूधमका धनभाता है। 

39. ररपयटें क्यय ों ठलिी िानी चाठहए ? 

उत्तर - ररपोटश धकसी धवषय, घटना या कायश से संबंधित तथ्यों एवं सूचनाओं को व्यवत्यित रूप से प्रसु्तत करने का एक 

धलत्यखत माध्यम है। यह धनर्शय लेने तर्ा जानकारी को सुरधक्षत रखने में सहायता करती है। 

 ररपयटण ठलिने के उदे्दश्य : 

• महत्वपूर्श सूचनाओं का धलत्यखत ररकॉडश तैयार करना।  

• धनर्शय लेने में सहायता प्रदान करना।  

• धकसी कायश की प्रगधत या पररर्ाम की जानकारी देना।  

• समस्याओं की पहचान तर्ा उनके समािान का सुझाव देना।  

• भधवष्य के संदभश (Reference) के धलए जानकारी सुरधक्षत रखना। 

अथवा 
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pP कमणचारी क्षठतपूठतण अठिठनयम, 1923 की सोंठक्षप्त व्याख्या कीठिए। 

उत्तर - धकसी कमशचारी के सार् कायश के दौरान दुघशटना होने पर उसे तर्ा उसके पररवार को आधर्शक सुरक्षा प्रदान करना 

आवश्यक होता है। इसी उदे्दश्य से कमशचारी क्षधतपूधतश अधिधनयम, 1923 बनाया गया। यधद धकसी कमशचारी को कायश करते 

समय दुघशटना के कारर् चोट लगती है, िायी या अिायी धवकलांगता होती है अर्वा उसकी मृिु हो जाती है, तो धनयोक्ता 

द्वारा कमशचारी या उसके आधश्रतों को धनिाशररत धनयमों के अनुसार क्षधतपूधतश प्रदान की जाती है। 

40. कमणचारी भठवष्य ठनठि एवों ठवठवि प्राविान अठिठनयम, 1952 कय सोंके्षप में समझाइए। 

उत्तर - कमशचाररयों के भधवष्य को आधर्शक रूप से सुरधक्षत बनाने के उदे्दश्य से कमशचारी भधवष्य धनधि एवं धवधवि प्राविान 

अधिधनयम, 1952 लागू धकया गया। इस अधिधनयम के अंतगशत कमशचारी तर्ा धनयोक्ता दोनों कमशचारी के वेतन का एक 

धनधित अंर् भधवष्य धनधि में जमा करते हैं। सेवा समात्यप्त, सेवाधनवृधत्त या अन्य धनिाशररत पररत्यिधतयों में कमशचारी को यह 

राधर् ब्याज सधहत प्राप्त होती है। 

 मुख्य उदे्दश्य : 

• कमशचाररयों के भधवष्य के धलए बचत सुधनधित करना।  

• सेवाधनवृधत्त के बाद आधर्शक सुरक्षा प्रदान करना।  

• कमशचाररयों के सामाधजक सुरक्षा लाभों में वृत्यद्ध करना। 

अथवा 

ठनम्न शब्दय ों में से प्रिेक का एक-एक वाक्य अोंगे्रिी में बनाइए। 

(a) Machine 

(b) Problem 

(c) Finished 

उत्तर - 

(a) Machine : The machine is working properly. 

(b) Problem : Every problem has a solution. 

(c) Finished : I finished my homework yesterday. 

41. कायण ठववरर् से आप क्या समझते हैं? 
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pP उत्तर - कायश धववरर् वह धलत्यखत दस्तावेज़ है धजसमें धकसी पद से संबंधित कायश, धजम्मेदाररयााँ, आवश्यक योग्यताएाँ , कौर्ल, 

अनुभव तर्ा कायश की प्रकृधत का स्पष्ट धववरर् धदया जाता है। इससे उम्मीदवार को यह समझने में सहायता धमलती है धक 

उसे उस पद पर कौन-कौन से कायश करने होंगे। 

42. स्पष्ट सोंप्रेषर् हेतु ध्यान में रिे िाने वाले कयई पााँच ठबन्क्दू बताइए। 

उत्तर - स्पष्ट संप्रेषर् से संदेर् सही रूप में प्राप्तकताश तक पहुाँचता है तर्ा गलतफहमी की संभावना कम हो जाती है। 

 स्पष्ट सोंप्रेषर् के पााँच ठबोंदु : 

1. सरल एवों स्पष्ट भाषा : ऐसे र्ब्दों का उपयोग करें धजन्हें सामने वाला आसानी से समझ सके। 

2. सोंठक्षप्त तथा ठवषयानुसार : अनावश्यक बातों से बचें और केवल आवश्यक जानकारी दें। 

3. सही शब्दय ों एवों उठचत स्वर : मिुर आवाज़, उधचत हाव-भाव और आाँखों का संपकश  संप्रेषर् को प्रभावी बनाते हैं। 

4. ध्यानपूवणक सुनना : सामने वाले की बात पूरी सुनें और बीच में बािा न डालें। 

5. प्रठतठिया प्राप्त करना : यह सुधनधित करें धक सामने वाले ने संदेर् सही ढंग से समझ धलया है।  

अथवा 

स्माटण फयन उपययग करने की ठकन्ही ों पााँच हाठनयय ों की सूची बनाइए। 

उत्तर - स्माटण फयन उपययग करने की पााँच हाठनयय ों की सूची :  

1. समय की बबाणदी – सोर्ल मीधडया और गेम्स पर अधिक समय व्यतीत होता है।  

2. पढ़ाई एवों कायण पर प्रभाव – एकाग्रता कम हो जाती है और कायशक्षमता घटती है।  

3. स्वास्थ्य सोंबोंिी समस्याएाँ  – आाँखों में ददश , धसरददश , नीदं की कमी तर्ा गदशन का ददश हो सकता है।  

4. साइबर अपराि का ितरा – हैधकंग, ऑनलाइन िोखािडी और व्यत्यक्तगत जानकारी चोरी होने की संभावना रहती 

है।  

सामाठिक और मानठसक प्रभाव : अिधिक उपयोग से व्यत्यक्त पररवार और धमत्रों से दूर हो सकता है तर्ा तनाव, धचंता 

और मोबाइल की लत जैसी समस्याएाँ  उत्पन्न हो सकती हैं। 

43. पी एस एम ए आर टी लक्ष् क्या है ? 

उत्तर - PSMART लक्ष्य व्यत्यक्त को अपने उदे्दश्य स्पष्ट करने तर्ा उन्हें धनिाशररत समय में पूरा करने में सहायता करते हैं। 

 PSMART का अथण और लक्ष् : 

• P – performance based - लक्ष्य सकारात्मक और प्रेरर्ादायक होना चाधहए। 
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pP • S – Specific - लक्ष्य स्पष्ट और धनधित होना चाधहए। 

• M – Measurable - लक्ष्य की प्रगधत को मापा जा सके। 

• A – Achievable - लक्ष्य व्यत्यक्त की क्षमता के अनुसार होना चाधहए। 

• R – relevant - लक्ष्य व्यावहाररक और वास्तधवक होना चाधहए। 

• T – Time-bound  - लक्ष्य पूरा करने की धनधित समय-सीमा होनी चाधहए। 

अथवा 

ऐसी पााँच वसु्तओों का उल्लेि कीठिए ठिन पर िी एस टी लागू हयता है। 

उत्तर - वसु्त एवं सेवा कर (GST) एक ऐसा टैक्स है जो हमारे द्वारा खरीदी जाने वाली वसु्तओं और सेवाओं पर लगाया 

जाता है। जी० एस० टी० के दायरे में आने वाली पााँच प्रमुख वसु्तएं धनम्नधलत्यखत हैं: 

1. पररिान (कपडे): हम बाज़ार से जो भी नए कपडे खरीदते हैं, जैसे र्टश, पैंट, टी-र्टश, सूट या साडी, उन सभी की 

खरीदारी पर जीएसटी लागू होता है। 

2. प्रसािन सामग्री (कॉस्मठेटक्स): हमारी रोज़मराश की ज़रूरत और सजने-संवरने वाली चीज़ें, जैसे नहाने का साबुन, 

र्ैम्पू, बालों का तेल और चेहरे की क्रीम आधद पर भी जीएसटी लगता है। 

3. ऑटय पाटटणस (गाठडयय ों के पुिे): कार, मोटरसाइधकल या धकसी भी अन्य वाहन को बनाने और खराब होने पर उसे 

ठीक करने में इसे्तमाल होने वाले पुजों (पाट्शस) पर टैक्स लगता है। 

4. इलेक्ट्र ॉठनक वसु्तएाँ : घर और ऑधफस में इसे्तमाल होने वाले धबजली के उपकरर् जैसे मोबाइल फोन, टेलीधवज़न 

(टीवी), वॉधर्ंग मर्ीन और धिज जीएसटी के अंतगशत आते हैं। 

5. फनीचर: घर या ऑधफस को सजाने और इसे्तमाल में आने वाला फनीचर, जैसे लकडी की कुसी, मेज़, अलमारी, 

और सोफा खरीदते समय भी हमें जीएसटी चुकाना पडता है। 
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