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pP` 1. अनुभव ों के माध्यम से उनका आभास करके सीखना एवों उनके सामने आने वाली पररस्थितिय ों में व्यस्थिगि 

रूप से सस्थितलि ह ना, क्या है? 

(A) ठ स अनुभव 

(B) त ोंिनशील अवल कन 

(C) सार सोंकल्पना 

(D) सतिय प्रय ग 

उत्तर - (A) ठोस अनुभव 

2. तकसी कमम ारी में तनम्नतलस्थखि में से तकस तवशेषिा की आप सराहना नही ों करेंगे? 

(A) सहय गी 

(B) गलि जानकारी वाला 

(C) तवनम्र 

(D) समतपमि 

उत्तर - (B) गलत जानकारी वाला 

3. कमम ारी भतवष्य तनति एवों तवतवि प्राविान अतितनयम क  _______ में अतितनयतमि तकया गया। 

(A) 1926 

(B) 1948 

(C) 1952 

(D) 1956 

उत्तर - (C) 1952 

4. वेब पेज ों के प्रदशमन हेिु प्रयुि सॉफ्टवेयर अनुप्रय ग _______ कहलािा है। 

(A) ख ज इोंजन 

(B) आमुख पृष्ठ 
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pP` (C) वेब पररविमक 

(D) वेबिल 

उत्तर - (C) वेब पररवततक (वेब ब्राउज़र') 

5. आइ० एस० पी० का पूर्म रूप क्या है? 

(A) इन्फॉमेशन स म प्र ट कॉल 

(B) इन्टरनेट सतवमस प्र सेस 

(C) इन्फॉमेशन सतवमस प्र वाइडर 

(D) इन्टरनेट सतवमस प्र वाइडर 

उत्तर - (D) इन्टरनेट सर्वतस प्रोवाइडर 

6. उद्यतमिा पाररिोंत्र में, तनम्नतलस्थखि में से कौन-सा कथन सवामतिक प्रासोंतगक है? 

(A) सोंसृ्कति सवामतिक महत्त्वपूर्म घटक नही ों है। 

(B) व्यवसाय वािावरर् में आोंिररक एवों बाह्य, द न ों कारक सस्थितलि ह िे हैं। 

(C) पाररिोंत्र, अ र प्रकार के बाजार ों में कायम करिा है। 

(D) ई० ई० िभी सफल ह िा है, जब उसमें सरकार सस्थितलि न ह । 

उत्तर - (B) व्यवसाय वातावरण में आंतररक एवं बाह्य, दोनों कारक सम्मिर्लत होते हैं। 

7. तनम्नतलस्थखि में से कौन-सा समूह, उद्यतमिा पाररिोंत्र घटक ों का शे्रष्ठिम तववे न है? 

(A) जीवन ि एवों सोंवृस्थि 

(B) सरकार एवों सोंतविान 

(C) व्यवसाय वािावरर् एवों तवत्त 

(D) सोंर ना एवों पररगर्नाएँ 

उत्तर - (C) व्यवसाय वातावरण एवं र्वत्त 
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pP` 8. नेिा कौन है? 

(A) ज  आदेश देिा है 

(B) ज  नेिृत्व करिा है 

(C) ज  प्रबोंिन करिा है 

(D) ज  पयमवेक्षर् करिा है 

उत्तर - (B) जो नेतृत्व करता है 

9. तनम्नतलस्थखि में से तकसे एक उद्यमी का प्रमुख गुर् नही ों माना जा सकिा ? 

(A) प्रगतिशीलिा 

(B) उत्साह 

(C) दूरदतशमिा 

(D) गैर-अनुकूलनीयिा 

उत्तर - (D) गैर-अनुकूलनीयता 

10. एस० एम० ई० का अतभप्राय है 

(A) लघु एवों प्रमुख उद्यम 

(B) लघु एवों मध्यम उद्यम 

(C) लघु एवों तमतश्रि उद्यम 

(D) सेवा एवों तवतनमामर् उद्यम 

उत्तर - (B) लघु एवं मध्यम उद्यम 

11. न लाभ-न हातन वाला तबोंदु कहलािा है 

(A) लाभ-अलाभ तबोंदु 

(B) अतभदान 

(C) स्थिर लागि 
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pP` (D) तनवेश पर प्रत्याय 

उत्तर - (A) लाभ-अलाभ र्बंदु 

12. मजदूरी भुगिान अतितनयम कब लागू तकया गया? 

(A) 1926 

(B) 1936 

(C) 1948 

(D) 1956 

उत्तर - (B) 1936 

13. तिया 'Go' का भूिकाल (तििीय रूप) है 

(A) going 

(B) gone 

(C) went 

(D) will go 

उत्तर - (C) went 

14. एक स्थखलौने क  देखकर एक बच्चे का मुसु्करािा हुआ  ेहरा प्रसन्निा का सोंकेि दे सकिा है, ज  एक उदाहरर् 

है 

(A) आसन का 

(B) स्पशम का 

(C) सोंकेि का 

(D) मुख भाव का 

उत्तर - (D) मुख भाव का 
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pP` 15. वसु्त एवों सेवा कर अतितनयम के अोंिगमि पोंजीकरर् हेिु एक व्यस्थि क  तकिने तदन ों के भीिर आवेदन करना 

 ातहए? 

(A) पोंजीकरर् हेिु दायी ह ने के 60 तदन ों के भीिर 

(B) पोंजीकरर् हेिु दायी ह ने के 30 तदन ों के भीिर 

(C) क ई समय-सीमा नही ों 

(D) पोंजीकरर् हेिु दायी ह ने के 90 तदन ों के भीिर 

उत्तर - (B) पंजीकरण हेतु दायी होने के 30 र्दनों के भीतर 

16. जी० एस० टी० के अोंिगमि अतनवायम पोंजीकरर् हेिु तविय रातश की अोंतिम सीमा क्या है? 

(A) ₹ 9 लाख 

(B) यतद यह ₹ 20 लाख से अतिक ह  

(C) ₹ 50 लाख 

(D) पोंजीकरर् हेिु क ई सीमा नही ों 

उत्तर - (B) यर्द यह ₹ 20 लाख से अर्िक हो 

17. बिाइए तक तनम्नतलस्थखि कथन सत्य हैं अथवा असत्य : 

(क) कायमिल पर मन हर अथवा रोंग-तबरोंगे पररिान ों से ब ना  ातहए। 

(ख) द  पक्ष ों के बी  सहमति के तबन्दु क  ख जना सामान्यिः  सोंतििम है। 

उत्तर -  

(क) सत्य  

(ख) सत्य 

18. बिाइए तक तनम्नतलस्थखि कथन सत्य हैं अथवा असत्य : 

(क) पत्र, तलस्थखि सम्प्रेषर् का एक रूप है। 

(ख) टी० क्यू० एम० अथामि् ट टल क्वातलटी मैनेजमेंट। 
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pP` उत्तर - (क) सत्य  

(ख) सत्य 

19. तिया का सही रूप भरकर तनम्नतलस्थखि में से तकन्ी ों द  वाक्य ों क  पूर्म कीतजए : 

(क) Rakesh has ________ (work) in healthcare industry for 15 years. 

(ख) Her career ________ (be) quite successful. 

(ग) Reshma is ________ (go) to visit her friend. 

(घ) She has been ________ (stay) in India for last 5 years. 

उत्तर -  

(क) Rakesh has worked in healthcare industry for 15 years.  

(ख) Her career has been quite successful.  

(ग) Reshma is going to visit her friend.  

(घ) She has been staying in India for last 5 years. 

20. फाइल वायरस एवों टर  जन हॉसम के बी  अन्तभेद कीतजए। 

उत्तर - फाइल वायरस एवों टर  जन हॉसम के बी  अन्तभेद :  

आिार फाइल वायरस  टर  जन हॉसम  

अर्त फाइल वायरस एक हार्नकारक प्रोग्राम है, जो विै 

फाइलों से जुड़कर उन्हें संक्रर्मत कर देता है जैसे 

.exe या .com। 

टर ोजन हॉसत एक हार्नकारक प्रोग्राम है, जो उपयोगी 

सॉफ्टवेयर (जैसे गेम या टूल) बनकर उपयोगकतात 

को िोखा देता है। 

प्रसार यह एक फाइल से दूसरी फाइल में स्वयं फैल जाता 

है। 

यह अपने आप नही ों फैलिा। जब उपयोगकतात इसे 

डाउनलोड या इंस्टॉल करता है, तभी यह सर्क्रय 

होता है। 

कायतप्रणाली संक्रर्मत फाइल खुलते ही यह सर्क्रय होकर 

र्सस्टम को नुकसान पहुँचाता है। 

उपयोगकतात द्वारा इंस्टॉल या रन करने के बाद यह 

र्सस्टम को नुकसान पहुँचाता है। 
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pP` 21.   ाम तशष्टिा में 'करें' एवों 'न करें', क्या-क्या हैं? 

उत्तर -   ाम तशष्टिा में 'करें' एवों 'न करें' :  

  ाम तशष्टिा (Do's)   ाम तशष्टिा (Don'ts) 

चचात के दौरान दूसरों की बातों को ध्यानपूवतक सुनें।  बातचीत के बीच में दूसरों को टोकने से बचें।  

अपनी बारी का इंतज़ार करें और िैयत रखें।  आक्रामक भाषा या व्यम्मिगत र्टप्पर्णयों का प्रयोग न करें।  

हमेशा स्पष्ट, संर्िप्त और र्वनम्र भाषा का उपयोग करें।  बहस करने या चचात को र्ववाद में बदलने से बचें।  

तार्कत क र्वचारों के सार् अपनी बात रखें।  ऊुँ ची आवाज़ में न बोलें और अपना आपा न खोएं।  

 

22. दूरी के सन्दभम में, नेटवकम  वगीकरर् क  तदखािे हुए एक सू ी बनाइए। 

उत्तर - दूरी के संदभत में नेटवकत  वगीकरण: 

• LAN (Local Area Network) : एक छोटे िेत्र जैसे घर या ऑर्फस तक सीर्मत। 

• MAN (Metropolitan Area Network) : एक शहर तक फैला नेटवकत । 

• WAN (Wide Area Network) : बडे़ भौगोर्लक िेत्र, जैसे देश या महाद्वीप तक फैला नेटवकत । 

23. एल० ए० एन० िथा डब्ल्यू० ए० एन० के बी  अन्तभेद कीतजए। 

उत्तर - एल० ए० एन० तर्ा डब्ल्यू० ए० एन० के बीच अन्तभेद : 

तवशेषिा LAN (Local Area Network) WAN (Wide Area Network) 

भौगोर्लक दायरा 
यह एक सीर्मत िेत्र जैसे घर, सू्कल या 

ऑर्फस र्बम्मडंग तक फैला होता है।  

यह बडे़ भौगोर्लक िेत्र, जैसे र्क पूरा देश या महाद्वीप 

तक फैला होता है।  

गर्त और लागत 
इसकी डेटा टर ांसफर गर्त बहत अर्िक 

होती है और लागत कम होती है।  

इसकी गर्त LAN की तुलना में कम हो सकती है और 

इसे स्थार्पत करना महंगा होता है।  
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pP` 24. सू ना सुरक्षा के सन्दभम में, 'करें' एवों 'न करें', क्या-क्या हैं? 

उत्तर - सूचना सुरिा के सन्दभत में, 'करें ' एवं 'न करें ' :  

करें : मजबूत पासवडत का उपयोग करें और समय-समय पर उसे बदलें, एंटी-वायरस अपडेट रखें। 

न करें : र्कसी अनजान व्यम्मि को अपना पासवडत न बताएं और संर्दग्ध ईमेल या र्लंक पर म्मिक न करें। 

25. उत्पादन के  ार सोंसािन ों की एक सू ी बनाइए। 

उत्तर - 1. भूर्म, 2. श्रम , 3. पूुँजी, 4. उद्यर्मता 

26. सोंगठनात्मक सोंर ना का वर्मन कीतजए। 

उत्तर - संगठनात्मक संरचना एक ऐसा ढांचा है जो संगठन के भीतर र्वर्भन्न कायों, र्जिेदाररयों और ररपोर्टिंग संबंिों को 

पररभार्षत करता है। यह स्पष्ट करता है र्क कौन र्कसे ररपोटत करेगा और र्वर्भन्न स्तरों पर र्नणतय कैसे र्लए जाएंगे। 

27. दुघमटना प्रत्यावेदन क्या ह िा है? 

उत्तर - दुघतटना प्रत्यावेदन वह आर्िकाररक र्लम्मखत दस्तावेज है र्जसमें कायतस्थल पर घटी र्कसी दुघतटना का पूरा र्ववरण 

होता है- जैसे दुघतटना कब, कहाुँ, कैसे हई, उससे क्या नुकसान हआ, और उसके कारण क्या र्े। 

28. पी० एस० एम० ए० आर० टी० उदे्दश्य क्या हैं? 

उत्तर - पी० एस० एम० ए० आर० टी० उदे्दश्य :  

• P (Performance-based): लक्ष्य प्रदशतन-आिाररत होना चार्हए, जो यह तय करने में मदद करे र्क अपने जुनून 

(passion) तक कैसे पहुँचना है।  

• S (Specific): लक्ष्य र्बलु्कल स्पष्ट और र्वर्शष्ट होना चार्हए र्क आप क्या हार्सल करना चाहते हैं।  

• M (Measurable): लक्ष्य को मापने योग्य होना चार्हए, तार्क आप जान सकें  र्क आपने र्कतनी प्रगर्त की है।  

• A (Achievable): लक्ष्य ऐसा हो र्जसे व्यावहाररक रूप से प्राप्त र्कया जा सके।  

• R (Relevant): लक्ष्य आपके कररयर और जीवन के उदे्दश्यों के र्लए प्रासंर्गक और सार्तक होना चार्हए।  

• T (Time-bound): लक्ष्य को पूरा करने के र्लए एक र्नर्ित समय-सीमा र्निातररत होनी चार्हए।  

29. ठ स अनुभव एवों प्रतितबोंतबि प्रेक्षर् के बी  क्या अोंिर है? 

उत्तर - ठ स अनुभव एवों प्रतितबोंतबि प्रेक्षर् के बी  अोंिर :  
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pP` 
आिार ठ स अनुभव (Concrete Experience) प्रतितबोंतबि प्रेक्षर् (Reflective Observation) 

अर्त 
र्कसी म्मस्थर्त में व्यम्मिगत रूप से शार्मल 

होकर अनुभव प्राप्त करना। 

प्राप्त अनुभवों पर र्वचार करना, उन्हें देखना और 

उनका र्वशे्लषण करना। 

प्रर्क्रया 
यह एक सर्क्रय प्रर्क्रया है जहाुँ हम सीिे 

कायों को महसूस करते हैं। 

यह एक र्वचारशील प्रर्क्रया है जहाुँ हम यह सोचते हैं 

र्क अनुभव क्यों और कैसे हए। 

 

30. 'वर्ल्म वाइड वेब' के तकन्ी ों  ार लाभ ों की सू ी बनाइए। 

उत्तर - वडत वाइड वेब (World Wide Web) के चार लाभ र्नम्नर्लम्मखत हैं : 

1. इंटरनेट पर उपलब्ध जानकारी तक आसानी से पहुँच प्राप्त होती है।  

2. र्शिा एवं अध्ययन के र्लए उपयोगी सामग्री उपलब्ध होती है।  

3. ई-मेल, सोशल मीर्डया तर्ा अन्य माध्यमों से संचार करना आसान होता है।  

4. ऑनलाइन खरीदारी, बैंर्कंग तर्ा अन्य सेवाओं का लाभ घर बैठे र्लया जा सकता है। 

अथवा 

हम ई-मेल का उपय ग क्य ों करिे हैं? 

उत्तर - ई-मेल (E-mail) का उपयोग इंटरनेट के माध्यम से संदेश, दस्तावेज़, र्चत्र तर्ा अन्य फाइलें एक व्यम्मि से दूसरे 

व्यम्मि तक शीघ्रता से भेजने और प्राप्त करने के र्लए र्कया जाता है। यह संचार का तेज़, सुर्विाजनक तर्ा कम लागत 

वाला माध्यम है। 

31. दुसमम्प्रेषर् से आपका क्या िात्पयम है? 

उत्तर -  दुसिंप्रेषण वह म्मस्थर्त है, जब प्रेषक द्वारा भेजे गए संदेश का अर्त प्राप्तकतात सही प्रकार से नही ंसमझ पाता या संदेश 

का गलत अर्त र्नकाल लेता है। इसके कारण भ्रम, गलतफहमी तर्ा संचार में बािा उत्पन्न होती है। 
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pP` 32. क्लाउड कों पू्यतटोंग का अथम सोंके्षप में समझाइए। 

उत्तर - िाउड कम्प्यूर्टंग ऐसी तकनीक है, र्जसके माध्यम से इंटरनेट की सहायता से डेटा, सॉफ्टवेयर तर्ा अन्य कंयटूर 

सेवाओं का उपयोग र्कया जाता है। इसमें डेटा और एम्मिकेशन स्थानीय कंयूटर के बजाय इंटरनेट पर उपलब्ध सवतरों में 

सुरर्ित रहते हैं, र्जन्हें आवश्यकता अनुसार कही ंसे भी उपयोग र्कया जा सकता है। 

अथवा 

"व्यावसातयक सोंगठन एक जतटल सोंर ना है, तजसे सों ालन के एक तवशेष पैमाने के बाद स्व ालन की आवश्यकिा 

ह िी है।" तदए गए कथन के आल क में, ई० आर० पी० की सोंकल्पना की व्याख्या कीतजए। 

उत्तर - ERP एक ऐसा सॉफ्टवेयर र्सस्टम है, जो र्कसी संगठन के र्वर्भन्न र्वभागों - जैसे उत्पादन, खरीद, र्बक्री, लेखा, 

मानव संसािन तर्ा भंडारण को एक ही प्रणाली में जोड़कर कायत करने में सहायता करता है। इसके माध्यम से संगठन के 

सभी र्वभाग एक ही डेटाबेस का उपयोग करते हैं, र्जससे सूचनाओं का आदान-प्रदान सरल और तेज़ हो जाता है। ERP 

व्यवसाय की कायतकुशलता बढाने और संसािनों का बेहतर प्रबंिन करने में महत्वपूणत भूर्मका र्नभाता है। 

33. एस० टी० डी० क्या है? 

उत्तर - STD का पूणत रूप 'Subscriber Trunk Dialing' है। यह एक ऐसी दूरसंचार प्रणाली है जो ग्राहक को र्कसी 

ऑपरेटर की सहायता के र्बना, सीिे दूसरे शहरों या दूर के स्थानों पर टेलीफोन कॉल करने की सुर्विा प्रदान करती है। 

34. साइबर आिोंकवाद भारि में साइबर सुरक्षा हेिु एक नए खिरे के रूप में उभरा है। व्याख्या कीतजए। 

उत्तर - साइबर आतंकवाद का अर्त है इंटरनेट या कंयूटर नेटवकत  का उपयोग करके सरकार, संस्थानों या आम जनता को 

डराना या नुकसान पहुँचाना। आज के र्डर्जटल युग में, यह राष्टर ीय सुरिा के र्लए एक बड़ा खतरा बन गया है क्योंर्क यह 

महत्वपूणत डेटा, बैंर्कंग प्रणार्लयों और सरकारी बुर्नयादी ढांचे को र्नशाना बनाता है। 

अथवा 

कमम ारी प्र त्साहन से आप क्या समझिे हैं? 

उत्तर - कमतचारी प्रोत्साहन वे अर्तररि लाभ या पुरस्कार हैं जो र्नयोिा अपने कमतचाररयों को बेहतर प्रदशतन करने , 

उत्पादकता बढाने और कंपनी के लक्ष्यों को हार्सल करने के र्लए देता है। यह र्वत्तीय (जैसे बोनस) या गैर-र्वत्तीय (जैसे 

सिान) हो सकता है। 

35. श्रवर् के क ई  ार प्रकार तलस्थखए। 

उत्तर - श्रवर् के  ार प्रकार : 
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pP` 1. सर्क्रय श्रवण : विा की बातों को ध्यानपूवतक सुनना और समझना। 

2. सहानुभूर्तपूणत श्रवण : विा की भावनाओं और दृर्ष्टकोण को समझने का प्रयास करना। 

3. आलोचनात्मक श्रवण : सूचनाओं का मूल्ांकन और र्वशे्लषण करना। 

4. सराहनीय श्रवण : केवल आनंद या सराहना के र्लए सुनना (जैसे संगीत या कर्वता)। 

अथवा 

भिी एवों  यन में अन्तभेद कीतजए। 

उत्तर - - भिी और  यन के बी  अोंिर :  

भिी (Recruitment)  यन (Selection) 

भती का उदे्दश्य अर्िक से अर्िक योग्य उिीदवारों को 

आवेदन के र्लए आकर्षतत करना होता है। 

चयन का उदे्दश्य सबसे उपयुि उिीदवार का चुनाव 

करना होता है। 

यह एक सकारात्मक प्रर्क्रया है। यह एक नकारात्मक (Negative) प्रर्क्रया है, क्योंर्क इसमें 

अनुपयुि उिीदवारों को अलग र्कया जाता है। 

भती चयन से पहले की जाती है। चयन भती के बाद र्कया जाता है। 

 

36. प्रदत्त एवों  ुनी हुई पह ान से आपका क्या अतभप्राय है? 

उत्तर - प्रदत्त एवों  ुनी हुई पह ान :  

• प्रदत्त पह ान (Given Identity) : प्रदत्त पहचान वह पहचान है जो व्यम्मि को जन्म से प्राप्त होती है। इसे व्यम्मि 

स्वयं नही ंचुनता। उदाहरण: नाम, पररवार, र्लंग, जन्मस्थान, भाषा आर्द। 

•  ुनी हुई पह ान (Chosen Identity) : चुनी हई पहचान वह है र्जसे व्यम्मि अपनी रुत , तशक्षा, कायम और तनर्मय ों 

के आिार पर स्वयं चुनता है। उदाहरर्: र्शिक, डॉक्टर, म्मखलाड़ी, कलाकार आर्द। 

अथवा 

अचे्छ स्वतववरर् का महत्त्व उजागर कीतजए। 

उत्तर - एक अच्छा स्वर्ववरण (Resume/CV) नौकरी प्राप्त करने का पहला कदम होता है। इसका महत्त्व र्नम्नर्लम्मखत है- 

• यह उिीदवार का पहला प्रभाव प्रसु्तत करता है।  

• इसमें र्शिा, कौशल और अनुभव का संर्िप्त र्ववरण होता है।  
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pP` • इससे र्नयोिा को उिीदवार का मूल्ांकन करने में सहायता र्मलती है।  

• एक अच्छा स्वर्ववरण सािात्कार (Interview) का अवसर बढाता है। 

37. क ई  ार तबन्दु तलस्थखए, तजनका ध्यान आप िकम शील अनुचे्छद तलखिे समय रखेंगे। 

उत्तर - तकत शील अनुचे्छद र्लखते समय र्नम्नर्लम्मखत बातों का ध्यान रखना चार्हए - 

• र्वषय स्पष्ट और उदे्दश्यपूणत होना चार्हए।  

• तकत  तथ्य एवं प्रमाण पर आिाररत होने चार्हए।  

• भाषा सरल, स्पष्ट और प्रभावशाली होनी चार्हए।  

• र्नष्कषत तकों के अनुरूप और उर्चत होना चार्हए। 

38. व्यावसातयक स्वच्छिा के महत्त्व की   ाम कीतजए। 

उत्तर - व्यावसातयक स्वच्छिा के महत्त्व :  

• स्वास्थ्य की सुरक्षा : यह कमतचाररयों को बीमाररयों, संक्रमण और दुघतटनाओं से बचाती है।  

• कायम क्षमिा में वृस्थि : स्वच्छ वातावरण में काम करने से कमतचाररयों की कायतिमता और उत्पादकता बढती है।  

• दुघमटनाओों में कमी : साफ-सुर्रे और व्यवम्मस्थत कायतस्थल पर र्फसलने, आग लगने या मशीन दुघतटनाओं की संभावना 

कम होती है।  

• मानतसक सोंि ष : स्वच्छ वातावरण कमतचाररयों में आत्मर्वश्वास और संतोष बढाता है। 

39. औद्य तगक तवफलिाओों के कारर् कौन-कौन से हैं? 

उत्तर - औद्य तगक तवफलिाओों के कारर् : 

• पूँजी की कमी – पयातप्त िन न होने से उद्योग का र्वकास रुक जाता है।  

• कुशल प्रबोंिन का अभाव – सही योजना और प्रबंिन न होने से कायत प्रभार्वत होता है।  

• तवपर्न (माकेतटोंग) की कमज री – उत्पादों की र्बक्री कम होने से लाभ घटता है।  

• िकनीकी ज्ञान एवों प्रतशक्षर् की कमी – आिुर्नक तकनीक का सही उपयोग नही ंहो पाता।  

• कच्चे माल की कमी – समय पर कच्चा माल न र्मलने से उत्पादन प्रभार्वत होता है।  

• श्रतमक–प्रबोंिन तववाद – कमतचाररयों और प्रबंिन के बीच र्ववाद से उत्पादन रुक सकता है। 

अथवा 

तदए गए कथन ों में तु्रतटयाँ ख तजए एवों उन्ें सुिाररए: 

(क) Both my grandparents is going to a Yoga camp. 
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pP` (ख) A man were eating his food. 

उत्तर -  

(क) Both my grandparents are going to a Yoga camp. 

(ख) A man was eating his food. 

40. कायमिल पर एक स्वि वािावरर् बनाए रखना आवश्यक है परन्तु कभी-कभी तववाद उत्पन्न ह  सकिे हैं, 

तजसके फलस्वरूप कमम ाररय ों के बी  नकारात्मक सम्बन्ध बन सकिे हैं। ऐसे तकसी एक तववाद का उदाहरर् 

दीतजए और उसे सुलझाने हेिु अपने सुझाव दीतजए। 

उत्तर - कायतस्थल पर कमतचाररयों के बीच मतभेद होना सामान्य बात है। यर्द समय पर समािान न र्कया जाए तो इससे 

कायत प्रभार्वत होता है। 

उदाहरर् : दो कमतचाररयों के बीच कायत के बुँटवारे को लेकर र्ववाद हो जाता है। दोनों एक-दूसरे को अर्िक काम र्दए 

जाने की र्शकायत करते हैं। 

तववाद सुलझाने के सुझाव : 

1. दोनों पिों की बात ध्यान से और र्नष्पि रूप से सुननी चार्हए।  

2. शांर्तपूवतक चचात करके समस्या का समािान र्नकालना चार्हए।  

3. कायत का उर्चत और समान र्वतरण करना चार्हए।  

4. आवश्यकता होने पर वररष्ठ अर्िकारी या प्रबंिक की सहायता लेनी चार्हए।  

5. सभी कमतचाररयों के सार् सिानजनक व्यवहार करना चार्हए। 

अथवा 

मानवीय सामग्री तनवामह के क ई िीन तसिाोंि तलस्थखए। 

उत्तर - मानवीय सामग्री तनवामह के िीन प्रमुख तसिाोंि तनम्नतलस्थखि हैं- 

1. भार क  शरीर के करीब रखना : वसु्तओं को उठाते या पकड़ते समय उन्हें अपने शरीर (र्वशेषकर िड़) के र्जतना 

संभव हो सके करीब रखें, इससे पीठ पर दबाव कम होता है। 

2. पैर ों का सही उपय ग : सामान उठाते समय अपनी कमर से झुकने के बजाय घुटनों को मोड़कर पैरों की मांसपेर्शयों 

(legs) का उपयोग करें , क्योंर्क वे कमर की तुलना में अर्िक मजबूत होती हैं। 
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pP` 3. झटके से ब ें और सोंिुलन बनाए : सामान उठाते समय या उसे रखते समय अचानक झटके न दें और अपने पैरों 

को म्मस्थर रखकर शरीर का संतुलन बनाए रखें, तार्क चोट लगने का जोम्मखम न हो। 

41. तनम्नतलस्थखि पररस्थितिय ों में आप क्या प्राथतमक उप ार देंगे (क ई िीन) ? 

(क) जलना 

(ख) झटका लगना 

(ग) रीढ़ में   ट 

(घ) रि बहना 

उत्तर -  

(क) जलना 

• जले हए भाग को तुरंत ठंडे पानी से िोना चार्हए।  

• साफ पट्टी बाुँिकर आवश्यकता होने पर डॉक्टर के पास ले जाना चार्हए।  

(ख) झटका लगना 

• सबसे पहले र्बजली का स्रोत बंद करें।  

• पीर्ड़त को सुरर्ित स्थान पर ले जाकर तुरंत र्चर्कत्सकीय सहायता लें।  

(ग) रीढ़ में   ट 

• घायल व्यम्मि को र्बलु्कल न र्हलाएुँ ।  

• एम्बुलेंस बुलाकर डॉक्टर की सहायता लें।  

(घ) रि बहना 

• घाव पर साफ कपड़ा या पट्टी रखकर दबाव डालें।  

• रिस्राव न रुकने पर तुरंत अस्पताल ले जाएुँ । 

42. लघु व्यवसाय लगाने की प्रतिया का वर्मन कीतजए। 

उत्तर - लघु व्यवसाय शुरू करने के र्लए उर्चत योजना, संसािन और कानूनी प्रर्क्रयाओं का पालन करना आवश्यक है। 
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pP` लघु व्यवसाय िातपि करने की प्रतिया : 

1. व्यवसाय का तव ार  ुनना – अपनी रुर्च और बाज़ार की आवश्यकता के अनुसार व्यवसाय चुनें।  

2. बाजार का अध्ययन करना – ग्राहकों की आवश्यकता और प्रर्तस्पिात का पता लगाएुँ ।  

3. व्यवसाय य जना िैयार करना – लागत, पूुँजी, लाभ और र्वपणन की योजना बनाएुँ ।  

4. पूँजी की व्यविा करना – स्वयं की बचत, बैंक ऋण या सरकारी योजनाओं से िन जुटाएुँ ।  

5. पोंजीकरर् एवों लाइसेंस प्राप्त करना – आवश्यक कानूनी औपचाररकताएुँ  पूरी करें।  

6. व्यवसाय शुरू करना और प्र ार करना – उत्पाद या सेवा उपलब्ध कराएुँ  तर्ा ग्राहकों तक पहुँच बनाएुँ । 

अथवा 

एक उपिम प्रारोंभ करने हेिु कें द्र सरकार िारा दी जाने वाली तवतभन्न सहायिाओों का तववरर् दीतजए। 

उत्तर - एक उपक्रम प्रारंभ करने हेतु कें द्र सरकार द्वारा दी जाने वाली र्वर्भन्न सहायताओं का र्ववरण :  

• तवत्तीय सहायिा : सरकार उद्यर्मयों को र्वर्भन्न योजनाओं के माध्यम से ऋण और सम्मिडी प्रदान करती है। इसमें 

'मुद्रा योजना' (MUDRA) प्रमुख है, र्जसके अंतगतत सूक्ष्म और लघु उद्यमों को ऋण उपलब्ध कराया जाता है।  

• िकनीकी सहायिा : सरकार 'अटल इनकू्यबेशन सेंटसत' (AIC) के माध्यम से र्वश्वस्तरीय बुर्नयादी ढांचा, तकनीक 

और उपकरणों की सुर्विा प्रदान करती है तार्क नए और अर्भनव स्टाटतअप्स को सहारा र्मल सके।  

• व्यावसातयक य जना एवों मागमदशमन: अटल इनोवेशन र्मशन (AIM) के तहत, स्टाटतअप्स को व्यावसार्यक योजना 

बनाने में मदद करने के र्लए र्वशेषज्ञ मेंटसत (Mentors) और सलाहकार उपलब्ध कराए जाते हैं।  

• कौशल तवकास : 'म्मस्कल इंर्डया' (प्रर्शिण और कौशल र्वकास मंत्रालय की योजना) के माध्यम से युवाओं को उद्योग 

के अनुकूल कौशल का प्रर्शिण र्दया जाता है, तार्क वे अपना व्यवसाय कुशलतापूवतक चला सकें ।  

• तडतजटल इोंतडया पहल : इस कायतक्रम के माध्यम से र्डर्जटल रूप से सशि समाज और अर्तव्यवस्था बनाने पर 

जोर र्दया गया है, र्जससे उद्यमी अपनी सेवाओं को ऑनलाइन और अर्िक प्रभावी ढंग से प्रसु्तत कर सकें ।  

43. तकन्ी ों पाँ  वसु्तओों का उल्लेख कीतजए, तजन्ें जी० एस० टी० के दायरे से बाहर रखा गया है। 

उत्तर - वसु्त एवं सेवा कर (GST) अर्िर्नयम के प्राविानों के अनुसार, र्नम्नर्लम्मखत पाुँच वसु्तओं को वततमान में जी० एस० 

टी० के दायरे से बाहर रखा गया है:  

1. पेटर  तलयम िूड : कच्चा तेल जी० एस० टी० के अंतगतत नही ंआता है।  

2. पेटर  ल Petrol : मोटर म्मस्पररट या पेटर ोल को भी जी० एस० टी० से बाहर रखा गया है।  

3. हाई-स्पीड डीजल : डीजल पर भी जी० एस० टी० लागू नही ंहोता है।  

4. प्राकृतिक गैस : प्राकृर्तक गैस भी जी० एस० टी० की पररर्ि से बाहर है।  

5. तवमान ईोंिन : हवाई जहाजों में उपयोग होने वाले ईंिन को भी जी० एस० टी० के दायरे से बाहर रखा गया है।  
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pP` अथवा 

कमम ारी क्षतिपूतिम अतितनयम, 1923 की सोंतक्षप्त व्याख्या कीतजए। 

उत्तर - र्कसी कमतचारी के सार् कायत के दौरान दुघतटना होने पर उसे तर्ा उसके पररवार को आर्र्तक सुरिा प्रदान करना 

आवश्यक होता है। इसी उदे्दश्य से कमतचारी िर्तपूर्तत अर्िर्नयम, 1923 बनाया गया। यर्द र्कसी कमतचारी को कायत करते 

समय दुघतटना के कारण चोट लगती है, स्थायी या अस्थायी र्वकलांगता होती है अर्वा उसकी मृतु्य हो जाती है, तो र्नयोिा 

द्वारा कमतचारी या उसके आर्श्रतों को र्निातररत र्नयमों के अनुसार िर्तपूर्तत प्रदान की जाती है। 
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