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 खंड - अ

प्रश्न 1 - निम्ननिखित में से कौि-सा पेशा िह ीं है? 

(A) इींज नियर      (B) व्यवसाय  

(C) चार्टर्ट अकाउींर्ेंर्     (D) र्ॉक्टर 

उत्तर  - (B) व्यवसाय 

प्रश्न 2 - ____________ वसु्तएँ और सेवाओीं को िर दिे क  प्रनिया को सींदनभटत करता है। 

(A) व्यवसाय      (B) वानिज्य  

(C) रोजगार      (D) व्यापार 

उत्तर  - (D) व्यापार 

प्रश्न 3 - कताट का दानयत्व ___________ है, जबनक अन्य सदस्ोीं का__________ है। 

(A) स नमत; अस नमत     (B) स नमत; स नमत  

(C) अस नमत; स नमत     (D) अस नमत; अस नमत 

उत्तर  - (C) असीमित; सीमित 

प्रश्न 4 - गोकुिधाम सोसाइर्  िोगो ीं के एक समूह द्वारा बिाई गई नजसमें ये सदस् उनचत िागत पर घर बिािे / 

िर दिे में सक्षम हैं। यह इसका एक उदाहरि है: 

(A) सहकार  आवास सनमनत    (B) सहकार  ऋि सनमनत 

(C) नवपिि सहकार  सनमनत    (D) उत्पादक सहकार  सनमनत 

उत्तर  - (A) सहकारी आवास समिमत 

प्रश्न 5 - साझेदार  फमट का निम्ननिखित में से कौि-सा दोष है?  

(A) िाभ का अिुनचत नवतरि    (B) अस नमत दानयत्व 

(C) अस नमत प्रबन्धक य क्षमता    (D) एक साझेदार का प्रभुत्व 

उत्तर  - (B) असीमित दामयत्व 

 

https://www.mvsfoundation.in/


   
 

 

BUSINESS STUDIES (215) 

(PYQ-2024)  

pP 

All Rights Reserved © Manish Verma (MVS Foundation), for more Notes visit https://www.mvsfoundation.in/ 

प्रश्न 6 - ररिायींस इन्डस्ट्र ज निनमरे्र् एक ___________ कम्पि  है। 

(A) निज       (B) सावटजनिक  

(C) सहायक      (D) एि.ज .ओ.  

उत्तर  - (B) साववजमिक  

प्रश्न 7 - ___________ दो या अनधक व्यखियोीं के ब च सूचिा और समझ के आदाि-प्रदाि क  प्रनिया है।  

(A) पे्ररिा      (B) िेतृत्व  

(C) सहयोग      (D) सींचार  

उत्तर  - (D) संचार  

प्रश्न 8 - ऑििाइि बैंनकीं ग ग्राहकोीं को सेवा प्रदाि करत  है: 

(A) नदि में 8 घणे्ट     (B) नदि में 10 घणे्ट 

(C) नदि में 24 घणे्ट     (D) इिमें से कोई िह ीं 

उत्तर  - (C) मदि िें 24 घणे्ट 

प्रश्न 9 - ब माधारक से अपेक्षा क  जात  है नक वह ब नमत सम्पनत्त से सम्बखन्धत सभ  महत्वपूिट तथ्ोीं का िुिासा 

करे। यहाँ नकस नसद्ाींत पर चचाट क  गई है?  

(A) शमि      (B) क्षनतपूनतट 

(C) ब मायोग्य नहत     (D) परम सद्भाविा 

उत्तर  - (D) परि सद्भाविा 

प्रश्न 10 - ि ता हर मह िे 5,000 रुपये बचात  है। उसे बैंक में नकस तरह का बैंक िाता िोििा चानहए?  

(A) चािू िाता      (B) प .प .एफ. िाता 

(C) आवती जमा िाता     (D) बचत िाता  

उत्तर  - (C) आवती जिा खाता 
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प्रश्न 11 - अरूि अपिा कारिािा वरूि को नगरव  रिता है और उससे िोि िेता है। वरूि िे आग से बचाव 

के निए उसका ब मा करवाया। यहाँ ब मा का कौि-सा नसद्ाींत िागू होता है? 

(A) ब मायोग्य नहत का नसद्ाींत    (B) परम सद्भाविा का नसद्ाींत 

(C) क्षनतपूनतट का नसद्ाींत     (D) इिमें से कोई िह ीं  

उत्तर  - (A) बीिायोग्य महत का मसद्ांत 

प्रश्न 12 - भार  उपकरिोीं के निए, निम्ननिखित में से कौि-सा चैिि अनधक प्रासींनगक है?  

(A) शून्य-स्तर      (B) एक-स्तर  

(C) दो-स्तर      (D) त ि-स्तर  

उत्तर  - (A) शून्य-स्तर  

प्रश्न 13 - मेि ऑर्टर सेनिींग नवतरि का एक _______ चैिि है।  

(A) प्रत्यक्ष      (B) अप्रत्यक्ष 

(C) एकि      (D) अप्रत्यक्ष  

उत्तर  - (A) प्रत्यक्ष  

प्रश्न 14 – “नवज्ञापि नकस  भ  तरह का भुगताि नकया हुआ गैर-व्यखिगत प्रसु्तत करि और नकस  पहचािे गए 

प्रायोजक द्वारा नवचारो ीं, वसु्तओीं और सेवाओीं का प्रचार है"। यह नकसिे कहा?  

(A) आस्ट्रेनियाई नवपिि सींघ    (B) च ि नवपिि सींघ 

(C) यूरोप य नवपिि सींघ    (D) अमेररक  नवपिि सींघ  

उत्तर  - (D) अिेररकी मवपणि संघ  

प्रश्न 15 - नवज्ञापि उपभोिाओीं के मि में इिके निए इच्छा और स्वाद पैदा करके उन्हें प्रभानवत करता है:  

(A) पुरािे उत्पाद     (B) िए उत्पाद 

(C) वह  उत्पाद      (D) अिग-अिग उत्पाद  

उत्तर  - (B) िए उत्पाद 
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प्रश्न 16 -  __________ का अनधकार नकस  व्यखि के ज वि या स्वास्थ्य के निए हानिकारक उत्पादो ीं से सुरनक्षत 

रहिे के अनधकार को सींदनभटत करता है। 

(A) उपभोिा नशक्षा     (B) सुरक्षा  

(C) निवारि क  माींग करिा    (D) सूचिा 

उत्तर  - (B) सुरक्षा  

प्रश्न 17 - निम्ननिखित में से कौि-सा कथि सत्य है? 

(A) भारत में उपभोिा आन्दोिि िे नवनभन्न सगठिोीं के गठि को जन्म नदया है नजन्हें स्थाि य रूप से उपभोिा 

मींच या उपभोिा सींरक्षि पररषद् के रूप में जािा जाता है।   

(B) वे उपभोिाओीं को उपभोिा अदाित में मामिे दजट करिे के तर के के बारे में मागटदशटि करते हैं। 

(C) वे उपभोिा अदाितोीं में व्यखिगत उपभोिाओीं का प्रनत निनधत्व िह ीं करते हैं। 

(D) (A) और (B) दोिो ीं  

उत्तर  - (A) और (B) दोिो ं 

प्रश्न 18 - निम्ननिखित में से कौि-सा कायट उपभोिाओीं क  नजमे्मदार  िह ीं है?  

(A) नशकायतो ीं का निवारि करिा   

(B) उपभोिा के रूप में अपिे अनधकारो ीं के प्रनत जागरूक होिा  

(C) िर दिे से पहिे सामाि क  गुिवत्ता क  जाँच करिा    

(D) पायरेरे्र् सॉफ्टवेयर और म नर्या का उपयोग करिा 

उत्तर  - (D) पायरेटेड सॉफ्टवेयर और िीमडया का उपयोग करिा 

प्रश्न 19 - वह व्यवसाय नजसके माध्यम से ज वि में उन्ननत या पदोन्ननत के अवसर प्राप्त नकए जा सकते हैं, उसे 

कहते हैं:  

(A) कररयर      (B) सवेति रोजगार 

(C) स्वरोजगार      (D) उपरोि सभ  

उत्तर  - (A) कररयर   
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प्रश्न 20 - उद्यम  नजन्हें अक्सर इस रूप में जािा जाता है: 

(A) उच्च जोखिम उठािे वािे    (B) मध्यम जोखिम िेिे वािे 

(C) कम जोखिम िेिे वािे    (D) जोखिम मुि व्यवसाय पसींद करिे वािे 

उत्तर  - (B) िध्यि जोखखि लेिे वाले 

 

 खण्ड - ब

प्रश्न 21 - ऊषा और नकरि िे मुम्बई के प्रनतनित सींस्थाि से नबजिेस मैिेजमैंर् में मास्ट्र नर्ग्र  हानसि क । अपि  

पढाई पूर  करिे के बाद, दोिो ीं अिग-अिग के्षत्ो ीं में िग गईीं। ऊषा को एक ऑयि ररफाइिर  इींर्स्ट्र  में जुनियर 

एक्ज कू्यनर्व फाइिेंस के पद पर िौकर  नमि गई। नकरि िुनधयािा, पींजाब में रे्क्सर्ाइि इींर्स्ट्र  के अपिे 

पाररवाररक व्यवसाय में शानमि हो गई। ऊपर बताए गए मामिे में नजस तरह के उद्योग में ऊषा और नकरि िे 

काम नकया, उसका िाम बताइए।  

उत्तर  -  (a) उषा: ऑयल ररफाइिरी इंडस्ट्र ी → नद्वत यक उद्योग 

(b) नकरि: टेक्सटाइल इंडस्ट्र ी → नद्वत यक उद्योग 

प्रश्न 22 - सत्य या असत्य निखिए : 

(a) एकि स्वानमत्व में 'एक व्यखि एक वोर्' का नसद्ाींत िागू होता है।  

(b) प्रते्यक कम्पि  को निगनमत करािा आवश्यक है, चाहे वह निज  हो या सावटजनिक।  

उत्तर  - (a) असत्य 

(b) सत्य 

प्रश्न 23 - अज त िे नशमिा में वषट 2020 में नकराये पर एक छोर्ा कमरा िेकर अपि  र्र ैवि एजेन्स  शुरू क । 

उन्होींिे अपिा व्यवसाय बिािे के निए पैसे और प्रयास िगाए। उिक  र्र ैवि एजेन्स  द्वारा प्रदाि क  गई गुिवत्ता 

और समय पर सेवाओीं िे उन्हें नशमिा में िोकनप्रय बिा नदया। अज त के स्वानमत्व और सींचािि वािे व्यवसाय 

सींगठि के स्वरूप क  पहचाि क नजए।  

उत्तर  - एकि स्वानमत्व (अजीत व्यवसाय का स्वामित्व और प्रबंधि स्वयं करता है, इसमलए संगठि का रूप एकल 

स्वामित्व है।) 
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प्रश्न 24 - ररि स्थाि भरो : 

(a) स धे शर र क  मुद्रा के साथ चििा __________ दशाटता है। 

(b) _________ सींचार आनधकाररक रूप से निधाटररत चैििोीं के माध्यम से प्रवानहत होता है। 

उत्तर  - (a) आत्ममवश्वास 

(b) औपचाररक 

प्रश्न 25 - निम्ननिखित का पूिट रूप नििें:  

(a) स .ब .एस.    (b) यू.प .आई.  

उत्तर  - (a) CBS – कोर बैंमकंग सिाधाि 

(b) UPI – यूमिफाइड पेिेंट्स इंटरफेस 

प्रश्न 26 - सवट शे्रि उत्तर पर क्षिः   

(a) सुमि को काम पर छुट्ट  क  आवश्यकता है। वह सींचार क  नकस नवनध का उपयोग करेग ?  

(b) यनद कोई व्यखि नचत्ो ीं, प्रत कोीं, आिेिोीं क  सहायता से दूसरे से सींवाद करता है, तो क्या इसे दृश्य सींचार 

मािा जाएगा? 

उत्तर  - (a) मलखखत संपे्रषण 

(b) दृश्य संपे्रषण 

प्रश्न 27 - एक शब्द में उत्तर द नजए:  

(a) क्या अनशनक्षत व्यखि को रे्नबर् कार्ट जार  नकया जा सकता है? 

(b) उस प्रिाि  का िाम बताइए नजसका उपयोग फीं र् र्र ाींसफर और नबि भुगताि दोिो ीं के निए नकया जा सकता 

है।  

उत्तर  - (a) हााँ 

(b) यूपीआई 

प्रश्न 28 - ररि स्थाि भरो:  

(a) ____________ ब मा सामान्य ब मा के अन्तगटत कवर िह ीं होता है। 

(b) अनि ब मा के निए समय क  अनधकतम स मा __________ वषट है। 
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उत्तर  - (a) जीवि बीिा 

(b) 1 वषव 

प्रश्न 29 - आजकि हमारे पास ऐस  नर्नजर्ि भुगताि प्रिाि  है नजसके तहत उपयोगकत्ताट अपिा आधार िम्बर 

और नफीं गर नप्रींर् / आइररस प्रसु्तत करके नवत्त य िेिदेि कर सकता है। उपयोगकत्ताट इस सुनवधा का उपयोग तभ  

कर सकता है जब उसका बैंक िाता आधार कार्ट से निींक हो। बायोमेनर्रक प्रमाि करि के कारि यह सबसे 

सुरनक्षत भुगताि प्रिाि  है। इस भुगताि प्रिाि  का िाम बताइए।  

उत्तर  - AEPS – आधार सक्षि भुगताि प्रणाली 

प्रश्न 30 - श्र मत  शानिि  गुप्ता िे अपिा ज वि ब मा 'बजाज िाइफ इींश्योरेंस कम्पि  निनमरे्र्' और 'भारत य 

ज वि ब मा निगम' से िमशः  20 िाि रुपये और 10 िाि रुपये का करवाया। वह निधाटररत अवनध के अींत तक 

ज नवत रह ीं। श्र मत  शानिि  गुप्ता के ब मा अिुबन्ध में नकस प्रकार का 'ब मा अिुबन्ध' दशाटया गया है नजसमें दो 

ब मा कम्पनियाँ शानमि हैं। 

उत्तर  - दोहरे बीिा का अर्व है एक ही जीवि का दो या दो से अमधक बीिा कंपमियो ंसे बीिा करवािा। इस िािले िें, 

श्रीिती शामलिी गुप्ता िे अपिा जीवि बीिा 'बजाज लाइफ इंश्योरेंस कंपिी मलमिटेड' और 'एलआईसी' (LIC) से करवाया 

है; इसमलए, यह दोहरे बीिा का एक िािला है। 

प्रश्न 31 - सत्य या असत्य निखिए:  

(a) एक नवतरि चैिि वह मागट है नजसके माध्यम से सभ  वसु्तओीं और सेवाओीं को इखच्छत उपभोिा तक पहँुचािे 

के निए यात्ा करि  चानहए।  

(b) फुर्कर नविेता चैिि सदस् अखन्तम ग्राहक के साथ िेिदेि करता है।  

उत्तर  - (a) असत्य 

(b) सत्य 

प्रश्न 32 - ररि स्थाि भरो: 

(a) __________ िच िा िह ीं हैं क्योींनक सींदेश एक बार तय हो जािे के बाद उसे ग्राहक के अिुसार बार-बार बदिा 

िह ीं जा सकता।  

(b) नवज्ञापि नवनभन्न उत्पादो ीं और उिके उपयोग के बारे में ___________ को नशनक्षत करिे में सहायता करता है।  

उत्तर  - (a) मवज्ञापि 

(b) उपभोक्ता 
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प्रश्न 33 - श्र  राज व, एक उत्पादि प्रबन्धक हैं और मधुमेह के रोग  हैं, नजसके निए वे नियनमत रूप से दवाइयाँ 

िेते हैं। एक नदि, अींबािा के दौरे पर उिक  दुघटर्िा हो गई और उन्हें अस्पताि में भती होिा पडा। र्ाक्टर क  

िापरवाह  के कारि उिके बाएँ पैर क  एक िाजुक िस कर् गई, नजससे वे ज विभर के निए अपींग हो गए। 

उपरोि खस्थनत में उपभोिा सींरक्षि अनधनियम, 1986 के तहत र्ाक्टर द्वारा उल्लींघि नकए गए उपभोिा 

अनधकार क  पहचाि करें । 

उत्तर  - सुरक्षा का अनधकार (डॉक्टर की लापरवाही से स्थायी चोट हुई, मजससे उपभोक्ता संरक्षण अमधमियि के अंतगवत 

उपभोक्ता का सुरक्षा का अमधकार उलं्लमघत हुआ।) 

प्रश्न 34  - सत्य या असत्य निखिए :  

(a) राष्ट्र  य आयोग में एक अध्यक्ष और छः  अन्य सदस् होते हैं। 

(b) उपभोिा जागरूकता का अथट, उपभोिा को उसके अनधकारो ीं और दानयत्वोीं के प्रनत जागरूक करिा है। 

उत्तर  - (a) सत्य 

(b) सत्य 

प्रश्न 35 - ररि स्थाि भरो : 

(a) एक व्यखि जो एक िया व्यवसाय बिाता है और प्रबखन्धत करता है उसे _________ कहा जा सकता है। 

(b) उद्यनमता एक _________ गनतनवनध है। 

उत्तर  - (a) उद्यिी 

(b) सृजिात्मक 

 

 खण्ड - स

प्रश्न 36 - (i) नविोद एक व्यवसानयक सींगठि शुरू करिा चाहता है, िेनकि उसे र्र है नक अगर उसके व्यवसाय 

क  सम्पनत्त, देिदाररयो ीं को चुकािे के निए कम पड गई, तो उसक  निज  सम्पनत्त भ  देिदाररयो ीं को चुकािे के 

निए इसे्तमाि क  जा सकत  है। नविोद को सुझाव दें नक उसे नकस तरह का व्यवसानयक सींगठि शुरू करिा 

चानहए तानक उसका र्र ित्म हो जाए।  
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उत्तर  - नविोद को स नमत दानयत्व कीं पि  शुरू करि  चानहए। इस व्यवसाय रूप िें सदस्ो ंका दामयत्व सीमित होता 

है। यमद व्यवसाय की संपमि पयावप्त ि हो, तो सदस्ो ंकी व्यखक्तगत संपमि का उपयोग िही ंमकया जाता। 

अथवा 

(ii) चींर् गढ सहकार  सनमनत अनधनियम के अन्तगटत पींज करि के माध्यम से चींर् गढ में एक िया सहकार  स्ट्ोर 

स्थानपत नकया गया है। इसक  स्थापिा अपिे सदस्ोीं को कम िागत पर आवास य आवास और िागररक सुनवधाएीं  

जैसे सडक, पाकट , स्ट्र र् िाइर्, पानकिं ग आनद प्रदाि करिे के निए क  गई थ ।  

उपयुटि मामिे में वनिटत सहकार  सनमनत के प्रकार क  पहचाि करें ।  

उत्तर  - वमणवत सहकारी संस्था आवास य सहकार  सनमनत है। यह अपिे सदस्ो ंको उमचत लागत पर आवास तर्ा 

सड़क, पाकव , स्ट्र ीट लाइट और पामकिं ग जैसी साववजमिक सुमवधाएाँ  प्रदाि करिे के मलए गमठत की जाती है। 

प्रश्न 37 - समाचार पत् नवज्ञापि के कोई दो िाभ बताइए। 

उत्तर  - समाचार पत् नवज्ञापि के दो िाभ हैं – 

1. सिाचार पत्र मवज्ञापि एक सार् बड़ी संख्या िें लोगो ंतक पहुाँचता है। 

2. मवज्ञापि को बार-बार पढा जा सकता है और यह मकफायती होता है। 

प्रश्न 38 - सुरक्षा के अनधकार से क्या अनभप्राय है? उदाहरि सनहत समझाइए।  

उत्तर  - सुरक्षा का अनधकार का अर्व है मक उपभोक्ताओ ंको ऐसे वसु्तओ ंऔर सेवाओ ंसे सुरमक्षत रहिे का अमधकार है 

जो जीवि और स्वास्थ्य के मलए हामिकारक हो।ं उदाहरि के निए, दोषपूणव दवाओ ंकी मबक्री से हामि होिा उपभोक्ता के 

सुरक्षा के अमधकार का उलं्लघि है। 

प्रश्न 39 - भारत य मािक बू्यरो अनधनियम, 1986 का विटि क नजए।  

उत्तर  -  भारत य मािक बू्यरो अनधनियम, 1986 उत्पादो ंकी गुणविा और िािकीकरण सुमिमित करिे के मलए बिाया 

गया। बीआईएस मिधावररत िािको ंको पूरा करिे वाले उत्पादो ंको आईएसआई मचह्न देता है, मजससे उपभोक्ताओ ंको 

घमटया उत्पादो ंसे संरक्षण मिलता है। 

प्रश्न 40 - उपभोिाओीं क  नकन्ह ीं दो नजमे्मदाररयो ीं का उले्लि क नजए। 

उत्तर  - उपभोिाओीं क  दो ऩिमे्मदाररयाँ हैं— 
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1. उपभोक्ताओ ंको वसु्तओ ंकी गुणविा, िूल्य और सिाखप्त मतमर् की जााँच करिी चामहए। 

2. उपभोक्ताओ ंको मबल िााँगिा चामहए और मशकायत होिे पर मिवारण िााँगिा चामहए। 

प्रश्न 41 - उपभोिा सींरक्षि से क्या अनभप्राय है?  

उत्तर  -  उपभोक्ता संरक्षण का अर्व उपभोिाओीं के नहतो ीं और अनधकारो ीं क  रक्षा करिा है। यह उपभोक्ता संरक्षण 

अमधमियि जैसे कािूिो ंके िाध्यि से उपभोक्ताओ ंको शोषण, अिुमचत व्यापार प्रर्ाओ ंतर्ा दोषपूणव वसु्तओ ंऔर सेवाओ ं

से बचाता है। 

प्रश्न 42 - (i) व्यवसाय नकसे कहते हैं? व्यवसाय क  नकन्ह ीं दो नवशेषताओीं का विटि क नजए। 

उत्तर  -  व्यवसाय एक आमर्वक गमतमवमध है मजसिें लाभ किािे के मलए वसु्तओ ंऔर सेवाओ ंका मियमित उत्पादि और 

मवमििय मकया जाता है। यह वसु्तओ ंऔर सेवाओ ंकी मबक्री के िाध्यि से िािव आवश्यकताओ ंकी पूमतव के मलए मकया 

जाता है। 

व्यवसाय क  नवशेषताएँ: 

1. व्यवसाय िें मियमित लेि-देि होता है, यह एक बार की गमतमवमध िही ंहै। 

2. लाभ किािा प्रते्यक व्यवसामयक गमतमवमध का िुख्य उदे्दश्य होता है। 

अथवा 

(ii) जि प्रदूषि से क्या अनभप्राय है? जि प्रदूषि के नकन्ह ीं दो कारिो ीं का विटि क नजए।  

उत्तर  - जल प्रदूषण का अर्व िमदयो,ं झीलो ंऔर िहासागरो ंजैसे जल स्रोतो ंिें हामिकारक पदार्ों का मिल जािा है, मजससे 

जल पीिे और अन्य उपयोगो ंके मलए असुरमक्षत हो जाता है। प्रदूमषत जल िािव स्वास्थ्य और जलीय जीवि पर प्रमतकूल 

प्रभाव डालता है। 

जि प्रदूषि के दो कारि: 

1. मबिा उपचार मकए औद्योमगक अपमशष्ो ंका िमदयो ंिें छोड़ा जािा। 

2. घरेलू सीवेज, कचरा और मडटजेंट का जल स्रोतो ंिें प्रवाह। 

प्रश्न 43 - ई-बैंनकीं ग क्या होत  है? ई-बैंनकीं ग सेवाओीं के नकन्ह ीं दो प्रकारो ीं का उले्लि क नजए।  

उत्तर - ई-बैंमकंग का अर्व इंटरिेट और िोबाइल फोि जैसे इलेक्टर ॉमिक िाध्यिो ंद्वारा ग्राहको ंको बैंमकंग सेवाएाँ  प्रदाि 

करिा है। यह ग्राहको ंको कभी भी और कही ंभी अपिे बैंक खाते तक पहुाँच की सुमवधा देती है। 

ई-बैंनकीं ग सेवाओीं के प्रकार: 
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1. ऑिलाइि फंड टर ांसफर से ग्राहक इलेक्टर ॉमिक रूप से धि स्थािांतररत कर सकते हैं। 

2. एटीएि और डेमबट काडव सेवाएाँ  ग्राहको ंको िकद मिकासी, बैलेंस जााँच और भुगताि की सुमवधा देती हैं। 

प्रश्न 44  - (i) बनिता, प्रोनमि और व िा रेर् मेर् कपडोीं का थोक व्यापार करत  हैं। उन्होींिे अपिे गोदाम का ब मा 

'ररिायींस जिरि इश्योरेन्स कम्पि ' से मात् दस िाि रुपये में करवाया था। ब मा करवािे के कुछ नदि बाद ह  

गोदाम में आग िग गई और उसमें रिा केवि छः  िाि रुपये का माि जिकर राि हो गया। वे ब मा कम्पि  से 

अपिे िुकसाि क  भरपाई पािे में सफि हो गईीं। फमट िे आधा जिा हुआ माि बेच नदया और उन्हें मात् 50,000 

रुपये नमिे। इस रानश का दावेदार कौि होगा, फमट या ब मा कम्पि ? इस मामिे में िागू ब मा का नसद्ाींत क  भ  

व्याख्या क नजए। 

उत्तर - ₹50,000 की रामश पर ब मा कीं पि  का अमधकार होगा। यह िािला प्रनतस्थापि नसद्ाींत पर आधाररत है। इस 

मसद्ांत के अिुसार हामि की भरपाई करिे के बाद बीिाकताव को क्षमतग्रस्त संपमि पर सभी अमधकार मिल जाते हैं। इसमलए 

जली हुई वसु्तओ ंकी मबक्री से प्राप्त रामश बीिा कंपिी की होगी, बीमित फिव की िही।ं 

अथवा 

(ii) अमि िे अपि  फैक्टर   के निए 40,000 रुपये वानषटक प्र नमयम पर 25 िाि रुपये क  अनि ब मा पॉनिस  ि । 

उच्च प्र नमयम से बचिे के निए, उसिे यह िुिासा िह ीं नकया नक उसक  फैक्टर   में अत्यनधक नवस्फोर्क रसायि 

का उपयोग नकया जा रहा है। आकखिक आग िगिे के कारि उसक  फैक्टर   को भार  िुकसाि हुआ। ब मा 

कम्पि  िे दावा देिे से इिकार कर नदया क्योींनक उसे अत्यनधक नवस्फोर्क रसायिो ीं के बारे में पता चि गया था। 

क्या अमि मुआवजा क  माँग कर सकता है? यहाँ उल्लींघि नकए गए "ब मा के नसद्ाींत" का िाम बताइए। 

उत्तर  - अमि ब मा कीं पि  से क्षनतपूनतट का दावा िह ीं कर सकता। अमि बीिा पॉमलसी लेते सिय उसिे अपिे कारखािे 

िें अत्यमधक मवस्फोटक रसायिो ंके उपयोग की जािकारी िही ंदी। यह परि सद्भाव के मसद्ांत का उलं्लघि है, मजसिें 

सभी िहत्वपूणव तथ्ो ंका पूणव और सत्य प्रकटीकरण आवश्यक होता है। इस जािकारी को मछपािे के कारण बीिा कंपिी 

द्वारा दावा अस्वीकार करिा उमचत र्ा। 

प्रश्न 45 - रे्ि नव़िि नवज्ञापि से क्या अनभप्राय है? रे्ि नव़िि नवज्ञापि के नकन्ह ीं दो िाभो ीं का विटि क नजए। 

उत्तर - रे्ि नवजि नवज्ञापि मवज्ञापि का वह रूप है मजसिें ध्वमि, मचत्र और गमत के िाध्यि से टेलीमवजि पर वसु्तओ ं

और सेवाओ ंका प्रचार मकया जाता है। यह जिसंचार का एक प्रभावशाली िाध्यि है। 

रे्ि नवजि नवज्ञापि के दो िाभ: 

1. इसकी पहुाँच व्यापक होती है और यह बड़ी संख्या िें दशवको ंको आकमषवत करता है। 
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2. ध्वमि और दृश्य प्रभावो ंका संयोजि मवज्ञापिो ंको अमधक प्रभावी और यादगार बिाता है। 

 

प्रश्न 46 - (i) बा़िार से दवाइयाँ िर दते समय आप उपभोिाओीं को क्या सावधानियाँ बरतिे का सुझाव देते हैं? 

उत्तर  - दवाइयाँ िर दते समय उपभोिाओीं द्वारा अपिाई जािे वाि  सावधानियाँ: 

1. दवाइयो ंकी मििावण मतमर् और सिाखप्त मतमर् ध्यािपूववक जााँचें। 

2. केवल योग्य मचमकत्सक की पची पर ही दवाइयााँ खरीदें। 

3. अमधकृत और लाइसेंस प्राप्त िेमडकल स्ट्ोर से ही दवाइयााँ लें। 

4. दवाइयो ंकी सील सही हो और लेबल स्पष् रूप से लगा हो, यह सुमिमित करें । 

5. पैक पर मलखी खुराक संबंधी मिदेशो ंऔर चेतावमियो ंका पालि करें । 

6. भमवष्य के संदभव के मलए हिेशा कैश िेिो/मबल सुरमक्षत रखें। 

अथवा 

(ii) भारत सरकार उपभोिाओीं के नहतो ीं क  रक्षा कैसे करत  है ? त ि उदाहरिोीं के साथ समझाइए। 

उत्तर  - उपभोिाओीं क  सुरक्षा हेतु भारत सरकार द्वारा उठाए गए उपाय: 

1. उपभोक्ता अनधकारो ीं क  रक्षा के निए उपभोिा सींरक्षि अनधनियम का मििावण। 

2. मजला, राज्य और राष्र ीय स्तर पर उपभोिा न्यायाियो ीं की स्थापिा। 

3. बीआईएस और आईएसआई मचह्नो ंके िाध्यि से गुिवत्ता मािकोीं का प्रवतवि। 

4. उपभोिा जागरूकता और नशक्षा कायटिमोीं का आयोजि। 

5. अिुनचत व्यापार प्रथाओीं और मिलावट के मवरुद् कारववाई। 

प्रश्न 47 - स्वरो़िगार के नकन्ह ीं त ि सम्भानवत के्षत्ो ीं का विटि क नजए। 

उत्तर - स्वरो़िगार के त ि सींभानवत के्षत् हैं: 

1. कृनष एवीं सहायक गनतनवनधयाँ: डेयरी, िुगीपालि, ित्स्य पालि और बागवािी जैसी गमतमवमधयााँ अचे्छ स्वरोज़गार के 

अवसर प्रदाि करती हैं। 

2. िघु िुदरा व्यवसाय: मकरािा, से्ट्शिरी, िेमडकल स्ट्ोर और छोटे व्यापाररक इकाइयो ंका संचालि स्वरोज़गार उपलब्ध 

कराता है। 
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3. सेवा के्षत्: टू्यशि कें द्र, मसलाई, िरम्मत सेवाएाँ , बू्यटी पालवर और कंपू्यटर सेवाएाँ  लोकमप्रय स्वरोज़गार के्षत्र हैं। 

 

प्रश्न 48 - (i) ई-कामसट क्या होता है? ई-कामसट के नकन्ह ीं चार िाभो ीं का विटि क नजए। 

उत्तर - ई–कॉिसव का अर्व इंटरिेट जैसे इलेक्टर ॉमिक िाध्यिो ंद्वारा वसु्तओ ंऔर सेवाओ ंकी खरीद-फरोख्त से है। इसिें 

मडमजटल पे्लटफॉिव के िाध्यि से खरीदार और मवके्रता के बीच ऑिलाइि लेि-देि होता है। सुमवधा और व्यापक पहुाँच के 

कारण ई-कॉिसव लोकमप्रय हो गया है। 

ई–कॉमसट के िाभ: 

1. सुनवधा – ग्राहक कभी भी और कही ंसे भी खरीदारी कर सकते हैं। 

2. नवसृ्तत नवकल्प – एक ही स्थाि पर अिेक वसु्तएाँ  और ब्ांड उपलब्ध होते हैं। 

3. कम िागत – संचालि लागत कि होिे से कीितें अपेक्षाकृत कि होती हैं। 

4. समय क  बचत – ऑिलाइि खरीदारी से उपभोक्ताओ ंका सिय और प्रयास बचता है। 

अथवा 

(ii) उद्योग से क्या अनभप्राय है? उपयुि उदाहरिोीं के साथ उद्योगो ीं के नकन्ह ीं चार प्रकारो ीं का विटि क नजए। 

उत्तर - उद्योग से आशय उि आमर्वक गमतमवमधयो ंसे है जो वसु्तओ ंके उत्पादि, मिष्कषवण, प्रसंस्करण और मििावण से 

संबंमधत होती हैं। उद्योग रोजगार सृजि कर तर्ा सिाज को आवश्यक वसु्तएाँ  उपलब्ध कराकर आमर्वक मवकास िें िहत्वपूणव 

भूमिका मिभाते हैं। 

उद्योगो ीं के प्रकार: 

1. प्राथनमक उद्योग – इसिें प्राकृमतक संसाधिो ंका मिष्कषवण होता है, जैसे कृमष, ित्स्य पालि और खिि। 

2. नद्वत यक उद्योग – यह कचे्च िाल को तैयार या अधव-तैयार वसु्तओ ंिें बदलता है, जैसे वस्त्र और इस्पात उद्योग। 

3. तृत यक उद्योग – यह उत्पादि और मवतरण को सहायक सेवाएाँ  प्रदाि करता है, जैसे पररवहि, बैंमकंग और बीिा। 

प्रश्न 49 - रनमता िे 10 व ीं कक्षा क  पर क्षा पास करिे के बाद अपिे दो दोस्तोीं के साथ नमिकर 'अपिा भोज' के 

िाम से एक छोर्ा-सा रेस्तराीं िोििे का नििटय नकया। उिमें से प्रते्यक िे शुरूआत  पँूज  के रूप में 80,000 रुपये 

का योगदाि नदया। उन्होींिे िाभ को समाि रूप से साझा करिे का फैसिा नकया और उिमें से प्रते्यक अन्य दो 

द्वारा नकए गए कायों के निए उत्तरदाय  होगा।  

(a) रनमता और उसके दोस्तोीं द्वारा स्थानपत व्यवसाय सींगठि के स्वरूप क  पहचाि करें ।  
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(b) उस सींगठि क  कोई चार नवशेषताएीं  बतायें जो (a) में पहचािा गया है। 

उत्तर  - (a) व्यवसाय संगठि का रूप साझेदारी है। 

(b) साझेदार  क  चार नवशेषताएँ: 

1. दो या अनधक व्यखि – साझेदारी िें कि से कि दो व्यखक्त मिलकर व्यवसाय शुरू करते और चलाते हैं। 

2. समझौता – साझेदारी मलखखत या िौखखक सिझौते पर आधाररत होती है, मजसिें भागीदारो ंके अमधकार और कतवव्य 

तय होते हैं। 

3. िाभ–हानि का बँर्वारा – सभी भागीदार मिधावररत अिुपात िें लाभ और हामि साझा करते हैं। 

4. अस नमत दानयत्व – भागीदार व्यवसाय के ऋणो ंके मलए व्यखक्तगत और संयुक्त रूप से उिरदायी होते हैं। 

प्रश्न 50 - नवतरि के चैिि से क्या अनभप्राय है? प्रत्यक्ष चैिि के माध्यम से नवतररत क  जािे वाि  नकन्ह ीं चार 

सेवाओीं को उदाहरि सनहत समझाइए। 

उत्तर  -  नवतरि चैिि वह िागव है मजसके िाध्यि से वसु्तएाँ  उत्पादक से अंमति उपभोक्ता तक पहुाँचती हैं। इसिें वसु्तओ ं

के हस्तांतरण िें शामिल सभी िध्यस्थ आते हैं। प्रत्यक्ष मवतरण चैिल िें उत्पादक मबिा मबचौमलयो ंके सीधे उपभोक्ता को 

वसु्तएाँ  बेचता है। 

प्रत्यक्ष चैिि द्वारा प्रदाि क  जािे वाि  सेवाएँ: 

1. व्यखिगत नविय – उत्पादक सीधे उपभोक्ताओ ंको वसु्तएाँ  बेचता है, जैसे फैक्टर ी आउटलेट या कंपिी की ऑिलाइि 

वेबसाइट। 

2. श घ्र नवतरि – वसु्तएाँ  उपभोक्ताओ ंतक जल्दी पहुाँचती हैं, जैसे कंपिी द्वारा सीधे ऑिलाइि ऑडवर की मडलीवरी। 

3. बेहतर ग्राहक सींबींध – प्रत्यक्ष संपकव  से ग्राहक आवश्यकताओ ंको सिझिे िें सहायता मिलती है, जैसे कंपिी शोरूि 

द्वारा मशकायत मिवारण। 

4. कम नवतरि िागत – मबचौमलयो ंके ि होिे से लागत घटती है, जैसे मकसािो ंद्वारा सीधे उपभोक्ताओ ंको सब्जी बेचिा। 

प्रश्न 51 – (i) कोई भ  पाँच कारक बताएँ नजन्हें आप कोई भ  छोर्ा व्यवसाय स्थानपत करते समय ध्याि में रििा 

चाहेंगे। 

उत्तर  - िघु व्यवसाय स्थानपत करते समय नवचार करिे योग्य कारक: 

1. व्यवसाय के के्षत् का चयि – उद्यिी को बाजार की िांग, कौशल और अिुभव के अिुसार व्यवसाय चुििा चामहए, जैसे 

मकरािा दुकाि या मसलाई इकाई। 
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2. नवत्त क  उपिब्धता – िशीिरी खरीदिे, कच्चा िाल लेिे, िजदूरी देिे और दैमिक खचों के मलए पयावप्त पूाँजी आवश्यक 

होती है। 

3. व्यवसाय का स्थाि – लागत घटािे और मबक्री बढािे के मलए व्यवसाय ग्राहको ंऔर कचे्च िाल के स्रोतो ंके मिकट होिा 

चामहए। 

4. श्रम क  उपिब्धता – व्यवसाय के सुचारु संचालि हेतु कुशल और अधवकुशल श्रमिक आसािी से उपलब्ध होिे चामहए। 

5. कािूि  आवश्यकताएँ – लाइसेंस, पंजीकरण और सरकारी मियिो ं का पालि करिा आवश्यक है तामक कािूिी 

सिस्ाएाँ  ि हो।ं 

अथवा 

(ii) उद्यम  कौि है? एक उद्यम  के नकन्ह ीं चार कायों का विटि क नजए। 

उत्तर  - उद्यम  वह व्यखक्त होता है जो लाभ किािे और मवकास के उदे्दश्य से नवत्त य व व्यावसानयक जोखिम उठाकर 

मकसी व्यवसाय की स्थापिा, संगठि और प्रबंधि करता है। उद्यिी रोजगार सृजि और िए मवचारो ंकी शुरुआत करके 

आमर्वक मवकास िें िहत्वपूणव भूमिका मिभाता है। 

उद्यम  के मुख्य कायट: 

1. व्यवसानयक अवसरो ीं क  पहचाि – वह बाजार की आवश्यकताओ ंऔर अवसरो ंको पहचािता है, जैसे िए उत्पाद या 

सेवा की शुरुआत। 

2. जोखिम वहि करिा – वह व्यवसाय से जुडे़ मविीय और व्यावसामयक जोखखि उठाता है। 

3. सींसाधिो ीं का सींगठि – उत्पादि हेतु भूमि, श्रि, पूाँजी और िशीिरी की व्यवस्था करता है। 

4. उद्यम का प्रबींधि – दक्षता और मवकास सुमिमित करिे के मलए व्यवसामयक गमतमवमधयो ंकी योजिा, पयववेक्षण और 

मियंत्रण करता है। 
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 खंड - अ

प्रश्न 1 - यनद एक उपभोिा िराब गैस नसिेंर्र िर दता है जो ि क करता है और चोर् का कारि बिता है, तो 

उसे नकस अनधकार के तहत मुआवजा माँगिा चानहए ? 

(A) सूचिा का अनधकार     (B) चुििे का अनधकार 

(C) सुरक्षा का अनधकार     (D) नशक्षा का अनधकार 

उत्तर  - (C) सुरक्षा का अमधकार 

प्रश्न 2 - उपभोिा सींरक्षि अनधनियम में नकतिे उपभोिा अनधकार बताए गए हैं ? 

(A) 4       (B) 6 

(C) 7       (D) 5 

उत्तर  - (B) 6 

प्रश्न 3 - जब नजिा फोरम के समक्ष एक नशकायत दजट क  जात  है नजसमें उत्पाद के पर क्षि क  आवश्यकता 

होत  है, तो मामिे का नििटय नकतिे समय में नकया जािा चानहए ? 

(A) 3 मह िे      (B) 4 मह िे 

(C) 5 मह िे      (D) 6 मह िे 

उत्तर  - (C) 5 िहीिे 

प्रश्न 4 - वेति रो़िगार में, कायट क  प्रकृनत होत  है 

(A) नियोिा द्वारा निधाटररत    (B) कमटचार  द्वारा नििटय निया गया 

(C) बा़िार क  माँग पर आधाररत   (D) अनिनदटष्ट् 

उत्तर  - (A) मियोक्ता द्वारा मिधावररत 

प्रश्न 5 - व्यावसानयक अवसरो ीं क  पहचाि के निए _____ का गुि आवश्यक है। 

(A) आिस्      (B) सतकट ता और दूरदनशटता 

(C) गैर-नजमे्मदार      (D) निभटरता   

उत्तर  - (B) सतकव ता और दूरदमशवता 
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प्रश्न 6 - सरकार  कायाटिय में एक क्लकट  के रूप में काम करिे वािा व्यखि नकसका उदाहरि है ? 

(A) स्व-नियोनजत व्यखि    (B) वेतिभोग  कमटचार  

(C) उद्यम       (D) अींशकानिक व्यवसाय  

उत्तर  - (B) वेतिभोगी किवचारी 

प्रश्न 7 - आपके के्षत् का एक सफि उद्यम  साझा करता है नक उसक  सफिता क  कुीं ज  नपछि  गिनतयो ीं से 

स ििा था। यह नकस गुि को दशाटता है ?  

(A) नवफिताओीं को दोहरािा    (B) अनत-आत्मनवश्वास 

(C) अिुभव से स ििे क  क्षमता    (D) अींधाधुींध जोखिम िेिा  

उत्तर  - (C) अिुभव से सीखिे की क्षिता 

प्रश्न 8 - एक उद्यम  जो व्यवसाय शुरू करता है और दूसरो ीं को नियुि करता है, वह नकसमें सींिि है ? 

(A) स्वरो़िगार      (B) सै्वखच्छक सेवा 

(C) वेति-रो़िगार     (D) इींर्िटनशप   

उत्तर  - (A) स्वरोज़गार 

प्रश्न 9 - एक उद्यम  का पहिा कायट है 

(A) कमटचाररयो ीं को नियुि करिा   (B) व्यावसानयक अवसर क  पहचाि करिा 

(C) उत्पादो ीं का नवपिि करिा    (D) सूच  का प्रबींधि करिा 

उत्तर  - (B) व्यावसामयक अवसर की पहचाि करिा 

प्रश्न 10 - म िा और उसक  त ि सहेनियो ीं िे अपिे पैसे और कौशि को नमिाकर एक बुर् क शुरू नकया। वे िाभ 

को समाि रूप से बाँर्त  हैं और नििटय, चचाट के माध्यम से निए जाते हैं। हाि ह  में, एक साझेदार िे व्यवसाय 

छोडिे का नििटय निया और व्यवसाय प्रभानवत हुआ । यह नकस प्रकार का व्यवसाय रूप है और इसक  प्रमुि 

स मा क्या है ?  

(A) सींयुि नहींदू पररवार; निरींतरता का अभाव  (B) साझेदार ; अनिनित ज वि 

(C) एकि स्वानमत्व; नवशेषज्ञता का अभाव  (D) एिएिप ; अस नमत दानयत्व 

उत्तर  - (B) साझेदारी; अमिमित जीवि 
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प्रश्न 11 - एक नवदेश  कीं पि  भारत में इिेक्टर ॉनिक सामाि बिािे के निए एक फैक्टर   स्थानपत करत  है। यह उन्नत 

प्रौद्योनगक  िात  है, रो़िगार प्रदाि करत  है और अपिे उत्पादो ीं को कई देशो ीं में नियाटत करत  है। यहाँ नकस प्रकार 

क  कीं पि  का विटि नकया गया है ? 

(A) सावटजनिक निनमरे्र् कीं पि     (B) निज  निनमरे्र् कीं पि  

(C) सरकार  कीं पि      (D) बहुराष्ट्र  य कीं पि     

उत्तर  - (D) बहुराष्र ीय कंपिी    

प्रश्न 12 - जि प्रदूषि के मुख्य कारिोीं क  पहचाि करें  : 

I. िनदयो ीं, िहरो ीं आनद में मािव मि का निकास । 

II. अिुनचत स्वच्छता और स वेज प्रिाि  । 

III. नवनभन्न औद्योनगक इकाइयो ीं द्वारा िनदयो ीं और िहरो ीं में कचरे और प्रवाह का निस्तारि । 

IV. िेत  में उवटरकोीं, रसायिो ीं और क र्िाशकोीं का अत्यनधक उपयोग । 

ि चे नदए गए नवकल्पोीं में से सह  नवकल्प चुिें : 

(A) केवि I और II     (B) केवि II और III 

(C) I, II, III और IV     (D) केवि I, II और III 

उत्तर  - (C) I, II, III और IV  

प्रश्न 13 - एक पेशा नकसके द्वारा नवनियनमत होता है ? 

(A) व्यखिगत इच्छा     (B) सरकार  आदेश 

(C) पेशेवर निकाय     (D) स्थाि य नविेता 

उत्तर  - (C) पेशेवर मिकाय  

प्रश्न 14 – निम्ननिखित में से कौि स  व्यवसाय क  नवशेषता िह ीं है ?  

(A) व्यापाररक वसु्तओीं में िेिदेि । 

(B) एक नपता अपिे बेरे् को पढाता है। 

(C) आय के जोखिम और अनिनितता को शानमि करिा । 

(D) िाभ कमािे का उदे्दश्य  

उत्तर  - (B) एक मपता अपिे बेटे को पढाता है। 
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प्रश्न 15 - ऑनर्यो कॉन्फ्रें नसींग िोगो ीं को अिुमनत देत  है 

(A) एक दूसरे को देििे क     (B) पत् भेजिे क  

(C) नवनभन्न स्थािो ीं से सुििे और प्रनतनिया देिे क  (D) फैक्स मश िो ीं का उपयोग करिे क  

उत्तर  - (C) मवमभन्न स्थािो ंसे सुििे और प्रमतमक्रया देिे की 

प्रश्न 16 -  ई-मेि को ते़ि मािा जाता है क्योींनक यह /इसे 

(A) गैर-मौखिक है।     (B) ग्रानफक्स का उपयोग करता है। 

(C) इींर्रिेर् के माध्यम से तुरींत सींदेश भेजता है।  (D) कागज क  आवश्यकता होत  है । 

उत्तर  - (C) इंटरिेट के िाध्यि से तुरंत संदेश भेजता है। 

प्रश्न 17 - नवज्ञापि सींचार का एक _____ रूप है। 

(A) भुगताि नकया हुआ     (B) अिौपचाररक 

(C) मुफ्त      (D) अप्रत्यक्ष   

उत्तर  - (A) भुगताि मकया हुआ 

प्रश्न 18 - फेनमिा जैस  पनत्का में नकस उत्पाद का नवज्ञापि सबसे उपयुि है ? 

(A) स मेंर्      (B) कार बैर्र  

(C) र्र ैक्टर      (D) साड  

उत्तर  - (D) साड़ी 

प्रश्न 19 - थोक व्यापाररयो ीं और िुदरा नविेताओीं दोिो ीं को शानमि करिे वािा चैिि है। 

(A) प्रत्यक्ष      (B) छोर्ा 

(C) िींबा      (D) जनर्ि 

उत्तर  - (C) लंबा   

प्रश्न 20 - एक िुदरा नविेता सामाि बेचता है। 

(A) थोक व्यापाररयो ीं को     (B) उत्पादकोीं को 

(C) उपभोिाओीं को     (D) निमाटताओीं को 

उत्तर  - (C) उपभोक्ताओ ंको 
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  खण्ड - ब

प्रश्न 21 - एक कीं पि  गहरे समुद्र से कच्चा तेि निकाित  है और इसे एक ररफाइिर  को आपूनतट करत  है जहाँ इसे 

पेर्र ोि और र् जि में प्रसींसृ्कत नकया जाता है। दोिो ीं चरिोीं में शानमि उद्योगो ीं के प्रकारो ीं क  पहचाि करें ।   

उत्तर - चरि 1: मिष्कषवण उद्योग – प्राकृमतक संसाधिो ंसे कच्चा तेल मिकाला जाता है।  

चरि 2: मििावण उद्योग – ररफाइिरी कचे्च तेल को तैयार पेटर ोमलयि उत्पादो ंिें पररवमतवत करती है।  

प्रश्न 22 - र्ािनमया ऑयि नमल्स पररषृ्कत तेि का उत्पादि करत  है। सींपूिट उत्पादि रुनच ऑयि नर्पो द्वारा निया 

जाता है, जो बाद में इसे नवनभन्न िुदरा नविेताओीं को बेचता है। श्र मत  प्र नत िे बािाज  ग्रोसर  से 2 निर्र तेि 

िर दा। निम्ननिखित का िाम बताएँ : 

िुदरा नविेता : 

थोक नविेता : 

िाम :  

उत्तर  -  

िुदरा/फुर्कर नविेता : बालाजी खाद्य भंडार  

थोक नविेता : रूमच तेल मडपो  

िाम (निमाटता) : डालमिया तेल मिल 

प्रश्न 23 - सह  या गित नििें : 

(a) पारींपररक व्यवसाय में हमेशा भौनतक उपखस्थनत क  आवश्यकता होत  है, जबनक ई-कॉमसट में िह ीं। 

(b) B2C ई-कॉमसट में केवि व्यवसायो ीं के ब च िेिदेि शानमि होता है।  

उत्तर - (a) सही 

(b) गलत 

प्रश्न 24 - निम्ननिखित कथिोीं को सह  करें  : 

(a) कािाबा़िार  सरकार  क मतो ीं पर उत्पादो ीं क  कािूि  नबि  है। 

(b) उपभोिा सींरक्षि अनधनियम, 1986 केवि उत्पाद-सींबींनधत नशकायतोीं से सींबींनधत है। 
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उत्तर  - (a) कालाबाज़ारी वह अवैध प्रर्ा है मजसिें आवश्यक वसु्तओ ंका संग्रह करके उन्हें गुप्त रूप से ऊाँ ची कीितो ंपर 

बेचा जाता है।   

(b) उपभोक्ता संरक्षण अमधमियि, 1986 केवल वसु्तओ ंसे ही िही,ं बखि सेवाओ ंिें किी (जैसे बैंमकंग, पररवहि) संबंधी 

मशकायतो ंसे भी संबंमधत है। 

प्रश्न 25 - ररि स्थाि भरें  : 

(a) ISI माकट  _____ द्वारा प्रदाि नकया जाता है। 

(b) _____ उत्पादो ीं क  नबि  का अथट है ऐसे आइर्म बेचिा जो असि  नदिते हैं, िेनकि िकि  होते हैं। 

उत्तर  - (a) भारतीय िािक बू्यरो (BIS) 

(b) िकली 

प्रश्न 26 - एक शब्द में उत्तर दें : 

(a) उपभोिा नहतो ीं क  रक्षा के निए आींदोिि को क्या कहते हैं ? 

(b) उपभोिा अदाित में कौि नशकायत दजट करा सकता है ? 

उत्तर  - (a) उपभोक्तावाद 

(b) उपभोक्ता 

प्रश्न 27 - ररि स्थाि भरें  : 

(a) इींनर्यि ऑयि कॉपोरेशि और ONGC _____ के उदाहरि हैं। 

(b) कीं पि  में हानि का जोखिम बड  सींख्या में _____ पर फैिा होता है। 

उत्तर  - (a) सरकारी कंपमियो ं

(b) सदस्ो ं

प्रश्न 28 - सह  या गित नििें : 

(a) सदस्ोीं क  मृतु्य, नदवानियापि या पागिपि सहकार  सनमनतयो ीं क  निरींतरता को प्रभानवत िह ीं करता है। 

(b) सहकार  सनमनतयो ीं को नू्यितम 2 सदस्ोीं के साथ शुरू नकया जा सकता है। 

उत्तर  - (a) सही 

(b) गलत 
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प्रश्न 29 - मुींबई क  एक व्यापाररक कीं पि  दुबई के निए कपडोीं का एक बडा कीं साइिमेंर् भेज रह  है। इस नवनशष्ट् 

यात्ा के दौराि जोखिम को कवर करिे के निए, कीं पि  िे एक ब मा पॉनिस  िर द  जो केवि इस नवशेष यात्ा 

के निए वैध है, चाहे इसमें नकतिा भ  समय िगे। कीं पि  द्वारा िर द  गई समुद्र  ब मा पॉनिस  के प्रकार क  

पहचाि करें ।  

उत्तर  - यात्रा पॉमलसी 

प्रश्न 30 - निम्ननिखित में से कौि से कथि सह  हैं और कौि से गित हैं ? 

(a) एक बचत बैंक िाताधारक बचत बैंक िाता िोििे के समय नकस  अन्य व्यखि का पररचय िह ीं करा सकता 

है। 

(b) पासबुक को जमा और निकास  दजट करिे के निए बैंक द्वारा िाताधारक को प्रसु्तत करिा होगा। 

उत्तर  - (a) सही 

(b) गलत 

प्रश्न 31 - एक शब्द में उत्तर दें : 

(a) सींदेश कौि प्राप्त करता है ? 

(b) सींचार में क्या आदाि-प्रदाि होता है ? 

उत्तर  - (a) प्राप्तकताव 

(b) सूचिा 

प्रश्न 32 - ररि स्थाि भरें  : 

(a) जमा करिे से पहिे चेक को पे-इि खिप के _____ से जोडिा होता है। 

(b) चेक के भुगताि से पहिे, िाताधारक के हस्ताक्षर क  पुनष्ट् _____ के साथ क  जात  है। 

उत्तर  - (a) काउन्टरफॉइल  

(b) ििूिे के हस्ताक्षर 
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प्रश्न 33 - निम्ननिखित को नमिाएँ : 

      A. जोखिम के प्रकार        B. नववरि 

A1. शुद् जोखिम    B1. केवि हानि या कोई हानि ि होिे क  सींभाविा शानमि है। 

A2. नवत्त य जोखिम     B2. उधार या निवेश नििटयो ीं से उत्पन्न होता है। 

A3. सट्टा जोखिम    B3. िाभ और हानि दोिो ीं क  सींभाविा शानमि है। 

A4. कानमटक जोखिम    B4. कमटचार  क  ब मार  या मृतु्य के कारि । 

उत्तर  -  

A1. शुद् जोखिम →  B1. केवल हामि या कोई हामि ि होिे की संभाविा शामिल है। 

A2. नवत्त य जोखिम →  B2. उधार या मिवेश मिणवयो ंसे उत्पन्न होता है।  

A3. सट्टा जोखिम →  B3. लाभ और हामि दोिो ंकी संभाविा शामिल है।  

A4. कानमटक जोखिम →  B4. किवचारी की बीिारी या िृतु्य के कारण । 

प्रश्न 34 - निम्ननिखित वाक्योीं में थोक नविेताओीं से सींबींनधत के निए (W) और िुदरा नविेताओीं से सींबींनधत के निए 

(R) उत्तर पुखस्तका में नििें : 

(a) छोर्  मात्ाओीं में माि नविय 

(b) अनधक पँूज  क  आवश्यकता   

उत्तर  - (a) R (खुदरा मवके्रताओ)ं 

(b) W (र्ोक मवके्रताओ)ं 

प्रश्न 35 - ररि स्थाि भरें  : 

(a) बसोीं और र्र ेिो ीं पर नवज्ञापिो ीं को _____ नर्स्प्ले के रूप में जािा जाता है। 

(b) नवज्ञापि का प्राथनमक उदे्दश्य उत्पादो ीं के निए _____ बिािा है। 

उत्तर  - (a) वाहि 

(b) िााँग 
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  खण्ड - स

प्रश्न 36 - उपभोिा सींरक्षि को आवश्यक बिािे वाि  सेवाओीं क  कोई दो नवशेषताएँ नििें।  

उत्तर - उपभोक्ता संरक्षण को आवश्यक बिािे वाली दो मवशेषताएाँ  इस प्रकार हैं :- 

1. अमूतटता (भौनतक रूप का अभाव): वसु्तओ ंके मवपरीत, सेवाओ ं(जैसे पररवहि या मबजली) की मवश्वसिीयता और 

मियमितता को खरीदिे से पहले भौमतक रूप से परखा िही ंजा सकता है। 

2. एक साथ उत्पादि और उपभोग (अनवभाज्यता): कई सेवाएाँ  तत्काल उपभोग की जाती हैं (जैसे मफल्म शो); यमद 

सेवा खराब है, तो िुकसाि को वापस िही ंमलया जा सकता या उसे बदला िही ंजा सकता है। 

प्रश्न 37 - उपभोिा नशक्षा को पररभानषत करें । एक उदाहरि दें। 

उत्तर - उपभोक्ता मशक्षा का अर्व है उपभोक्ताओ ंको उिके अमधकारो,ं मजमे्मदाररयो,ं बाजार की प्रर्ाओ ंऔर अिुमचत 

व्यापाररक गमतमवमधयो ंसे बचिे के मलए आवश्यक कािूिो ंके बारे िें जागरूक करिा।  

उदाहरि : उपभोक्ता संगठि पंपलेट, पमत्रकाओ ंऔर पोस्ट्र के िाध्यि से उपभोक्ताओ ंको यह मसखाते हैं मक कैसे खराब 

उत्पादो ंकी पहचाि करें  और मशकायत कहााँ दजव करें । 

अथवा 

'िेिदेि का प्रमाि' को पररभानषत करें । एक उदाहरि दें। 

उत्तर - 'लेिदेि का प्रिाण' से तात्पयव उस कािूिी दस्तावेज़ से है जो यह सत्यामपत करता है मक खरीदारी की गई है।  

उदाहरि : मटकाऊ वसु्तओ ं(जैसे टीवी या मिज) को खरीदते सिय दुकािदार द्वारा मदया गया कैश मेमो (िकद रस द) 

खरीद का एक िहत्वपूणव प्रिाण है, जो िरम्मत या मशकायत के सिय काि आता है। 

प्रश्न 38 - उपभोिाओीं के नहतो ीं क  रक्षा में गैर-सरकार  सींगठिोीं क  भूनमका का विटि करें  ।  

उत्तर - गैर-सरकारी संगठि (NGOs) मिम्न भूमिका मिभाते हैं :- 

1. जागरूकता फैिािा : सेमििारो,ं कायवशालाओ ं और प्रमशक्षण कायवक्रिो ं के िाध्यि से उपभोक्ताओ ं को उिके 

अमधकारो ंके प्रमत मशमक्षत करिा।  

2. कािूि  सहायता : उपभोक्ताओ ंको कािूिी उपचार खोजिे िें सहायता करिा और सरकारी िीमत-मििावण मिकायो ं

िें उपभोक्ता दृमष्कोण का प्रमतमिमधत्व करिा।  
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प्रश्न 39 - सींयुि स्ट्ॉक कीं पि  के दो िुकसाि बताएँ ।  

उत्तर -  

1. गठि में कनठिाई : कंपिी का गठि एक जमटल और खचीली प्रमक्रया है, मजसिें कई कािूिी दस्तावेजो ंको तैयार 

करके कंपिी रमजस्ट्र ार के पास दाखखल करिा अमिवायव होता है।  

2. गोपि यता का अभाव : कंपिी अमधमियि के अिुसार, कंपमियो ंको अपिे मविीय ररकॉडव और पररचालि संबंधी 

मववरणो ंको साववजमिक करिा पड़ता है, मजससे व्यावसामयक गोपिीयता बिाए रखिा कमठि होता है। 

अथवा 

बहुराष्ट्र  य कीं पि  के दो िुकसाि बताएँ ।   

उत्तर -  

1. स्थाि य बाजारो ीं पर दबदबा : अपिे बडे़ आकार और आधुमिक तकिीक के कारण बहुराष्र ीय कंपमियााँ अक्सर 

स्थािीय बाजारो ंपर दबदबा बिा लेती हैं। इससे कई छोटे स्थािीय व्यवसाय बंद हो जाते हैं। 

2. साींसृ्कनतक पररवतटि : ये कंपमियााँ अक्सर खाि-पाि और पहिावे जैसी िई आदतो ंको बढावा देती हैं, जो स्थािीय 

संसृ्कमत के अिुसार िही ंहोती।ं इससे लोग अपिी संसृ्कमत से दूर होिे लगते हैं। 

प्रश्न 40 - स नमत देयता साझेदार  क  दो नवशेषताएँ बताएँ । 

उत्तर -  

1. पृथक वैधानिक इकाई : एक सीमित देयता साझेदारी (LLP) एक मिगमित संस्था है मजसका अपिे साझेदारो ंसे पृर्क 

वैधामिक अखस्तत्व और शाश्वत जीवि होता है।  

2. स नमत दानयत्व : साझेदारो ंका दामयत्व LLP िें उिके सहित योगदाि तक ही सीमित होता है, जो उन्हें अन्य साझेदारो ं

के स्वतंत्र या अिमधकृत कायों के जोखखि से बचाता है।  

प्रश्न 41 - एक पुस्तक प्रकाशक पुस्तकें  एक थोक नविेता को बेचता है, जो नफर स्थाि य पुस्तक क  दुकािो ीं को 

बेचता है। उपयोग नकए गए चैिि और थोक नविेता क  भूनमका का िाम बताएँ ।  

उत्तर - उपयोग नकया गया चैिि : अप्रत्यक्ष मवतरण चैिल (उत्पादक → र्ोक व्यापारी → फुटकर व्यापारी → 

उपभोक्ता)।  

थोक नविेता क  भूनमका : र्ोक मवके्रता एक िहत्वपूणव िध्यस्थ है जो प्रकाशक से र्ोक िें पुस्तकें  खरीदता है और उन्हें 

स्थािीय दुकािो ं(फुटकर व्यापाररयो)ं को छोटी िात्रा िें मवतररत करता है, मजससे िाल का मिबावध प्रवाह सुमिमित होता है। 

अथवा 
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िुदरा नविेता वसु्तओीं क  क मतो ीं को खस्थर करिे में कैसे मदद करते हैं ?   

उत्तर - खुदरा मवके्रता स्ट्ॉक बिाए रखकर और उपभोक्ताओ ंको छोटी िात्रा िें मियमित आपूमतव सुमिमित करके कीितो ं

को खस्थर करते हैं। इससे स्थािीय स्तर पर कृमत्रि किी और जिाखोरी की सिस्ा िही ंहोती। िाल की िांग और आपूमतव 

के बीच संतुलि बिाकर, खुदरा मवके्रता कीितो ंको खस्थर और उमचत बिाए रखिे िें िदद करते हैं। 

प्रश्न 42 - एक एयर पू्यर फायर को रे्ि नवजि पर "100% क र्ािुओीं और वायरस को हर्ािे के रूप में नवज्ञानपत 

नकया गया था । नप्रया िे इसे िर दा, िेनकि उसके कमरे में हवा क  गुिवत्ता में सुधार िह ीं हुआ । उसिे उत्पाद 

का पर क्षि करवाया और पाया नक इसमें ऐस  कोई क्षमता िह ीं थ  । यहाँ नकस प्रकार का अिैनतक व्यवहार 

शानमि है और नप्रया नकि अनधकारो ीं का उपयोग कर सकत  है ? 

उत्तर - इस िािले िें की गई अिुमचत व्यापार प्रर्ा भ्रामक नवज्ञापि है। इसिें मकसी उत्पाद की गुणविा या उपयोमगता 

के बारे िें गलत जािकारी देकर उपभोक्ताओ ंको गुिराह मकया जाता है। मप्रया को हुए िुकसाि या खराब उत्पाद के मलए 

मुआवजा पािे का अनधकार है। उसे अपिी मशकायत उपयुक्त उपभोक्ता न्यायालय िें रखिे और उसकी सुिवाई करािे 

का भ  अनधकार है।  

प्रश्न 43 - एक छोर्ा व्यवसाय स्थानपत करिे के निए नवत्त के कौि-कौि से स्रोत उपिब्ध हैं ?  

उत्तर - एक छोटा व्यवसायी मवमभन्न स्रोतो ंसे धि की व्यवस्था कर सकता है। सबसे पहले, वह अपिी व्यखिगत बचत का 

उपयोग कर सकता है या अपिे नमत्ो ीं और ररशे्तदारो ीं से पैसे उधार ले सकता है। इसके अलावा, वह वानिखज्यक बैंको ीं 

से ऋि ले सकता है या SIDBI (भारतीय लघु उद्योग मवकास बैंक) जैसी मवकास संस्थाओ ंसे भी सहायता प्राप्त कर सकता 

है। ये संस्थाएाँ  छोटे उद्योगो ंको बढावा देिे और उिके मवकास के मलए आसाि शतों पर मविीय सहायता प्रदाि करती हैं। 

प्रश्न 44 - स्वरो़िगार बेरो़िगार  को कम करिे में कैसे योगदाि देता है ? 

उत्तर - स्वरोज़गार बेरोज़गारी को कि करिे िें बहुत बड़ी भूमिका मिभाता है। जब कोई व्यखक्त अपिा खुद का व्यवसाय 

शुरू करता है, तो वह केवल अपिे मलए ही रोज़गार िही ंबिाता, बखि व्यवसाय बढिे पर दूसरे लोगो ंको भी काि देता 

है। इससे रोज़गार के िए अवसर पैदा होते हैं। एकल स्वामित्व जैसे व्यवसायो ंिें िामलक अक्सर अन्य लोगो ंको भी काि 

पर रखते हैं। इससे सिाज िें मिधविता और बेरोज़गारी कि होती है तर्ा लोग आमर्वक रूप से आत्ममिभवर बिते हैं। 

अथवा 

पेशेवर योग्यता पर आधाररत स्वरो़िगार के त ि उदाहरि बताएँ। 

उत्तर - पेशेवर योग्यता पर आधाररत स्वरोज़गार के तीि उदाहरण मिम्नमलखखत हैं :- 

1. र्ॉक्टर : अपिी पेशेवर मडग्री प्राप्त करिे के बाद, एक डॉक्टर अपिा मिजी खिमिक खोलकर मचमकत्सा सेवाएाँ  प्रदाि 

कर सकता है।  
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2. वक ि : कािूि की मडग्री पूरी करिे के बाद, एक वकील स्वतंत्र रूप से अपिी पै्रखक्टस शुरू कर सकता है और कािूिी 

सलाह दे सकता है।  

3. चार्टर्ट अकाउींर्ेंर् (CA) : मवशेष प्रमशक्षण के बाद, एक CA व्यवसामयक फिों या व्यखक्तयो ंको लेखांकि, ऑमडमटंग 

और कर संबंधी परािशव सेवाएाँ  स्वतंत्र रूप से दे सकता है। 

प्रश्न 45 - व्यवसाय के सामानजक उदे्दश्योीं से क्या अनभप्राय है ? व्यवसाय के कोई दो सामानजक उदे्दश्य बताएँ । 

उत्तर - व्यवसाय के सािामजक उदे्दश्यो ंका अर्व है वे लक्ष्य, मजन्हें सिाज के कल्याण और उत्थाि के मलए प्राप्त करिा 

आवश्यक है। व्यावसामयक गमतमवमधयो ंका उदे्दश्य सिाज को मकसी भी प्रकार की हामि पहुाँचािा िही ंहोिा चामहए। दो 

प्रिुख सािामजक उदे्दश्य हैं :- 

1. अच्छ  गुिवत्ता वाि  वसु्तओीं और सेवाओीं का उत्पादि : उमचत िूल्य पर सिाज को बेहतर और सुरमक्षत उत्पाद 

उपलब्ध करािा।  

2. उनचत व्यापाररक प्रथाओीं को अपिािा : व्यवसाय को जिाखोरी, कालाबाज़ारी और भ्रािक मवज्ञापिो ंजैसी अवांमछत 

प्रर्ाओ ंसे बचकर सिाज के महतो ंकी रक्षा करिी चामहए। 

अथवा 

निवेशकोीं के प्रनत व्यवसाय क  कोई त ि नजमे्मदाररयाँ बताएँ । 

उत्तर - मिवेशको ंके प्रमत व्यवसाय की तीि प्रिुख मजमे्मदाररयााँ मिम्नमलखखत हैं :- 

1. कुशि प्रबींधि : मिवेशको ंकी पूाँजी का सही उपयोग करिे के मलए व्यवसाय का प्रभावी प्रबंधि करिा।  

2. उनचत प्रनतफि : मवमियोमजत पूाँजी पर मियमित रूप से उमचत ब्याज या लाभांश का भुगताि करिा।  

3. सुरक्षा एवीं वापस  : मिवेशको ंके मिवेश की सुरक्षा सुमिमित करिा और सिय आिे पर िूलधि का सिय पर भुगताि 

करिा।  

प्रश्न 46 - सींचार में 'नफल्टररींग' से क्या अनभप्राय है ? यह प्रभाव  सींचार में कैसे बाधा र्ािता है ? 

उत्तर - 'मफल्टररंग' का अर्व है संदेश को पे्रमषत करते सिय उसिें जािबूझकर बदलाव करिा या सूचिाओ ंको छाििा, 

जहााँ प्राप्तकताव केवल वही जािकारी आगे भेजता है जो वह सिझता है मक उसका उच्च अमधकारी सुििा चाहता है। यह 

प्रभावी संचार िें बाधा डालता है क्ोमंक इससे िूल संदेश का अर्व बदल जाता है। जब तक संदेश मिणवय लेिे वाले अमधकारी 

तक पहुाँचता है, तब तक वह बहुत कि सटीक और पक्षपाती हो जाता है। 
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प्रश्न 47 - िुदरा नविेता उपभोिाओीं क  कैसे मदद करते हैं ? (कोई 3 तर के) 

उत्तर -  

1. व्यखिगत सेवाएँ : खुदरा मवके्रता ग्राहको ंको उत्पाद की गुणविा और उपयोमगता के बारे िें मवशेषज्ञ सलाह देते हैं, 

मजससे उन्हें सही चुिाव करिे िें िदद मिलती है।  

2. उधार क  सुनवधा : वे अक्सर अपिे मियमित ग्राहको ंको उधार पर सािाि देते हैं, मजससे ग्राहको ंको मविीय सुमवधा 

मिलती है।  

3. प्रदशटि और उपिब्धता : वे वसु्तओ ंको आकषवक ढंग से प्रदमशवत करते हैं और स्ट्ॉक रखते हैं, मजससे उपभोक्ताओ ं

को भारी िात्रा िें सािाि खरीदिे और उन्हें घर पर रखिे की परेशािी से िुखक्त मिलती है। 

अथवा 

थोक नविेताओीं और िुदरा नविेताओीं के ब च कोई त ि अींतर बताएँ । 

उत्तर -  

अींतर का आधार थोक नविेता  िुदरा नविेता 

मात्ा ये भारी िात्रा िें िाल खरीदते हैं।  ये कि िात्रा िें िाल खरीदते हैं।  

स्रोत ये सािान्यतः  सीधे उत्पादको ंसे िाल खरीदते हैं।  ये सािान्यतः  र्ोक मवके्रताओ ंसे िाल खरीदते हैं।  

सम्पकट  इिका उपभोक्ताओ ंसे सीधा सम्पकव  िही ंहोता।  इिका उपभोक्ताओ ंसे सीधा सम्पकव  होता है।  

प्रश्न 48 - एक कीं पि  जो मनहिाओीं क  स्वास्थ्य पनत्का िॉन्च कर रह  है, हबटि कॉिेनर्क्स और रसोई उपकरिोीं 

जैसे उत्पादो ीं को प्रचाररत करिा चाहत  है। इसे कौि से म नर्या का उपयोग करिा चानहए और क्योीं ? 

उत्तर - कंपिी को मवज्ञापि के मलए पनत्का का उपयोग करिा चामहए। यह सबसे उपयुक्त िाध्यि है क्ोमंक पमत्रकाओ ं

का एक चयमित और लमक्षत पाठक वगव होता है। चंूमक यह पमत्रका िमहलाओ ंके स्वास्थ्य पर कें मद्रत है, इसमलए इसके 

पाठको ंकी स्वास्थ्य, हबवल कॉसे्ममटक्स और घरेलू उपकरणो ंिें मवशेष रुमच होिे की संभाविा अमधक होती है। इसके 

अलावा, पमत्रकाओ ंका जीविकाल सिाचार पत्रो ंकी तुलिा िें अमधक लंबा होता है, मजससे मवज्ञापि को बार-बार और लंबे 

सिय तक देखा जा सकता है। 

अथवा 
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नवज्ञापि के महत्त्व के कोई पाँच नबींदु वनिटत करें  । 

उत्तर - 

1. ग्राहकोीं को नशनक्षत करिा : यह उत्पाद की मवशेषताओ ंऔर उपयोग के बारे िें जािकारी देता है।  

2. माँग का सृजि : िए उत्पादो ंके बारे िें जागरूक करके उिकी िााँग पैदा करता है।  

3. ग्राहकोीं को बिाए रििा : उत्पादो ंिें सुधार के बारे िें जािकारी देकर पुरािे ग्राहको ंको जोडे़ रखता है।  

4. नबि  में वृखद् : मशक्षा और िााँग िें वृखद् सीधे कुल मबक्री को बढाती है।  

5. सेल्समैि क  सहायता : उत्पाद की जािकारी पहले से होिे के कारण सेल्सिैि का सिय बचता है।  

प्रश्न 49 - "वानिखज्यक बैंक नवनभन्न प्राथनमक और नद्वत यक कायों के माध्यम से देश के आनथटक नवकास में 

महत्त्वपूिट भूनमका निभाते हैं।" वानिखज्यक बैंको ीं द्वारा नकए जािे वािे कोई पाँच महत्त्वपूिट कायों क  व्याख्या करें । 

उत्तर  -  

1. जमा स्व कार करिा : बैंक जिता की बचत को जिा के रूप िें स्वीकार करते हैं, जो सुरमक्षत होती है और ब्याज भी 

अमजवत करती है।  

2. ऋि और अनग्रम प्रदाि करिा : बैंक मकसािो,ं व्यापाररयो ंऔर व्यवसायी वगव को उत्पादक उदे्दश्यो ंके मलए ब्याज 

पर ऋण देते हैं।  

3. नबि भुिािा : बैंक मबलो ंके भुगताि की देय मतमर् से पहले उिका भुगताि करके अल्पकामलक मवि प्रदाि करते हैं।  

4. सुरनक्षत अनभरक्षा : ये ग्राहको ंके कीिती गहिो ंऔर िहत्वपूणव दस्तावेजो ंको सुरमक्षत रखिे के मलए लॉकर की सुमवधा 

देते हैं।  

5. मुद्रा का स्थािाींतरि : ये चेक, पे-ऑडवर और मडिांड डर ाफ्ट के िाध्यि से एक खाते से दूसरे खाते िें पैसा भेजिे की 

सुमवधा देते हैं।  

प्रश्न 50 - ब मा से क्या अनभप्राय है? ब मा के निम्ननिखित नसद्ाींतो ीं क  व्याख्या करें  : 

(a) योगदाि 

(b) नू्यि करि 
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उत्तर -  बीिा एक अिुबंध है मजसिें बीिाकताव, प्रीमियि के बदले िें, बीमित व्यखक्त को मकसी िुकसाि के मलए क्षमतपूमतव 

करिे या एक मिमित घटिा पर एक मिमित रामश का भुगताि करिे का वचि देता है।  

(a) योगदाि : यमद एक ही वसु्त का बीिा एक से अमधक बीिाकतावओ ंके सार् मकया गया है, तो दावा सभी बीिाकतावओं 

द्वारा उिकी व्यखक्तगत पॉमलसी रामश के अिुपात िें साझा मकया जािा चामहए।  

(b) नू्यि करि : मकसी दुघवटिा की खस्थमत िें, बीमित व्यखक्त को िुकसाि को कि करिे के मलए सभी आवश्यक कदि 

उठािे चामहए, जैसे मक वसु्त का बीिा िही ंमकया गया हो। 

प्रश्न 51 – गोपाि शमाट और बिराम शमाट दो भाई हैं, नजन्होींिे कुछ पैतृक सींपनत्त नवरासत में प्राप्त क । उन्होींिे चार 

पुरुष सदस्ोीं वािा एक नहींदू अनवभानजत पररवार (HUF) व्यवसाय बिािे का नििटय निया। गोपाि शमाट बडे भाई 

हैं, इसनिए वे 'कताट' बिे। व्यवसाय िे पींजाब िेशिि बैंक से ₹20 िाि का ऋि निया नजसक  पररपक्वता अवनध 

5 वषट थ  । व्यवसाय क  िराब नवत्त य खस्थनत के कारि, वे ऋि का भुगताि िह ीं कर पाए। उन्होींिे पैतृक सींपनत्त 

को ₹ 10 िाि में बेचा और इसे पींजाब िेशिि बैंक को भुगताि कर नदया। वे ब्याज सनहत ऋि क  शेष रानश का 

भुगताि िह ीं कर पाए। बैंक िे शेष रानश क  वसूि  के निए मामिा दायर नकया । गोपाि शमाट िे अदाित में 

दि ि द  नक ऋि व्यवसाय के उदे्दश्य से निया गया था, इसनिए व्यवसाय के सभ  सदस् ऋि चुकािे के निए 

उत्तरदाय  थे। अदाित िे फैसिा सुिाया नक अन्य सदस् केवि व्यवसाय में अपिे नहसे्स तक ह  उत्तरदाय  हैं, 

और व्यवसाय क  सींपनत्त पहिे ह  बेच  जा चुक  थ । हािाँनक, गोपाि शमाट, 'कताट' होिे के िाते, अपि  व्यखिगत 

सींपनत्त को बेचकर भ  बैंक ऋि क  शेष रानश का भुगताि करिे के निए उत्तरदाय  हो ींगे। गोपाि शमाट को बैंक 

ऋि क  शेष रानश का भुगताि करिे के निए अपि  कुछ व्यखिगत सींपनत्तयो ीं को बेचिा पडा । 

(a) अदाित के नििटय के समथटि में कारि दें। 

(b) HUF व्यवसायो ीं क  कोई त ि अन्य नवशेषताएँ बताएँ । 

उत्तर - (a) अदालत का मिणवय सही र्ा क्ोमंक कताट के रूप िें गोपाल शिाव का दामयत्व अस नमत है, मजसका अर्व है मक 

व्यवसाय की संपमि अपयावप्त होिे पर वह व्यवसाय के सभी ऋणो ंके मलए व्यखक्तगत रूप से उिरदायी हैं। अन्य सदस् 

(सहभागी) केवल संयुक्त पररवार की संपमि िें अपिे महसे्स तक ही उिरदायी होते हैं। चंूमक व्यवसाय की संपमि पहले ही 

बेची जा चुकी र्ी, इसमलए शेष ऋण के मलए केवल कताव ही मजमे्मदार हैं।  

(b) HUF व्यवसाय की तीि अन्य मवशेषताएाँ  :-  

1. जन्म से सदस्ता : पररवार िें बचे्च का जन्म होते ही सदस्ता स्वतः  मिल जाती है।  

2. कोई अनधकतम स मा िह ीं : सदस्ो ंकी संख्या पर कोई प्रमतबंध िही ंहै।  

3. मृतु्य से अप्रभानवत : मकसी सदस् या कताव की िृतु्य के बाद भी व्यवसाय चलता रहता है।  
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अथवा 

फमट क  व्यावसानयक सींपनत्त क  क मत ₹ 2,00,000 है, िेनकि ₹ 3,00,000 का ऋि बकाया है। निम्ननिखित 

मामिोीं में िेिदार क्या कारटवाई कर सकते हैं ? 

(a) सींगठि एकि स्वानमत्व है। 

(b) सींगठि A और B दो साझेदारो ीं के साथ साझेदार  फमट है जो िाभ को समाि रूप से साझा करते हैं। 

उत्तर - (a) एकि स्वानमत्व : इस व्यवसाय िें िामलक का दामयत्व असीमित होता है। यमद व्यवसाय की ₹2,00,000 की 

संपमि ₹3,00,000 का ऋण चुकािे के मलए पयावप्त िही ंहै, तो लेिदार िामलक की व्यखक्तगत संपमि बेचकर शेष ₹1,00,000 

की वसूली कर सकते हैं। 

(b) साझेदार  : साझेदारी िें सभी साझेदारो ंका दामयत्व असीमित, संयुक्त और व्यखक्तगत होता है। यमद ₹1,00,000 का 

ऋण बाकी रह जाता है, तो लेिदार यह रामश मकसी एक साझेदार या दोिो ंकी व्यखक्तगत संपमि से वसूल सकते हैं। सभी 

साझेदार मिलकर ऋण चुकािे के मलए मजमे्मदार होते हैं। 
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