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1. प्रोसेस, सायकल और हाइराकी इनमें से ककसके उदाहरण हैं?  

(A) ऑटोशेप्स       (B) स्माटटआटट ग्राकिक्स  

(C) फ्लोचाटट      (D) कॉलम चाटट 

उत्तर - (B) स्मार्टआर्ट ग्राफिक्स 

2. प्रत्येक ऐक्सेल िाइल एक वकट बुक है, किसमें कई ___________ रखी िा सकती हैं। 

(A) वकट शीट्स           (B) सेल शीट्स 

(C) रो शीट्स       (D) कॉलम शीट्स 

उत्तर - (A) वर्ट शीर््स       

3. इनमें से ककसी एक का उत्तर दीकिए : 

(i) कनम्न िंक्शन की वैलू्य क्या होगी, िब इसे सेल में टाइप ककया िाएगा?  

= MAX (15, 16, 2, 5, 18, 17) 

(A) 18      (B) 15  

(C) 17       (D) 16 

उत्तर - (A) 18 

(ii) कदए गए िंक्शन के कलए सही वैलू्य को कचकित कीकिए :  

= AVERAGE (2, 3, 4, 5, 6) 

(A) 4       (B) 5 

(C) 3       (D) 4·5 

उत्तर - (A) 4   

SECTION - A
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4. वर्ट र्ॉक्यूमेंटो ंमें पाया िाने वाला र्ीिॉल्ट टेक्स्ट ऐलाइनमेंट इनमें से कौन-सा है?  

(A) सेंटर       (B) राइट 

(C) लेफ्ट       (D) िस्टीिाइर् 

उत्तर - (C) लेफ्ट 

5. से्पस बार की का प्रयोग ___________  के कलए होता है। 

(A) दो शब्ो ंके बीच में गैप छोड़ने    (B) दो शब्ो ंके बीच एक हाइिन लगाने 

(C) दो शब्ो ंके बीच कॉमा लगाने    (D) दो शब्ो ंके बीच लाइन लगाने 

उत्तर - (A) दो शब्ोों रे् बीच में गैप छोड़ने 

6. इनमें से ककसी एक का उत्तर दीकिए : 

(i) स्टॉक माकेट कीमतो ंके संदर्ट में उतार-चढाव को कदखाने के कलए इनमें से ककस चाटट का प्रयोग ककया िाता 

है?  

(A) सै्कटर चाटट      (B) स्टॉक चाटट 

(C) बार चाटट      (D) सिेस चाटट 

उत्तर - (B) स्टॉर् चार्ट 

(ii) इनमें से ककस चाटट का प्रयोग अलग-अलग आइटमो ंकी तुलना के कलए होता है?  

(A) बार चाटट       (B) पाई चाटट 

(C) रर्ार चाटट      (D) र्ोनट चाटट 

उत्तर - (A) बार चार्ट   

7. िाइल को बंद करने के कलए इनमें से ककस शॉटटकट की का प्रयोग ककया िाता है?  

(A) Ctrl + close      (B) Ctrl + C 

(C) Ctrl + W       (D) Ctrl + X 

उत्तर - (C) Ctrl + W 
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8. नीचे कदए गए प्रश्न में दो कथन कदए गए हैं, एक है अकर्कथन (A) और दूसरा है कारण (R). प्रत्येक प्रश्न के नीचे 

कदए गए कवकल्ो ंमें से सही कवकल् चुनें (ककन्ी ंदो के कलए) : 

(i) अकर्कथन (A) : ऑपरेकटंग कसस्टम एक कसस्टम सॉफ्टवेयर है। 

कारण (R) : कसस्टम सॉफ्टवयेसट वे प्रोग्राम होते हैं, िो कम्प्यूटर को संचाकलत करने एवं कवकर्न्न कायों को कनयकंित 

करने के कलए किम्मेदार होते हैं। 

(A) A सही है लेककन R गलत है 

(B) A गलत है लेककन R सही है 

(C) A और R दोनो ंही गलत हैं 

(D) A और R दोनो ंसही हैं लेककन R, A का सटीक वणटन नही ंहै 

(E) A और R दोनो ंसही हैं और R, A का सटीक वणटन है 

उत्तर -  (E) A और R दोनोों सही हैं और R, A र्ा सर्ीर् वर्टन है 

(ii) अकर्कथन (A) : औरेकल एक िनरलाइज्ड पैकेि यूिर-फ्रें र्ली सॉफ्टवेयर है किसे र्ाटाबेस मैनेिमेंट के 

उदे्दश्य से प्रयोग ककया िाता है। 

कारण (R) : िनरलाइज्ड और कस्टमाइज्ड, ये दो प्रकार के ऐप्लीकेशन सॉफ्टवेयर हैं। 

(A) A और R दोनो ंसही हैं लेककन R, A का सटीक वणटन नही ंहै 

(B) A सही है लेककन R गलत है 

(C) A गलत है लेककन R सही है 

(D) A और R दोनो ंगलत हैं 

(E) A और R दोनो ंसही हैं और R, A का सटीक वणटन है  

उत्तर -  (A) A और R दोनोों सही हैं लेफर्न R, A र्ा सर्ीर् वर्टन नही ों है 
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(iii) अकर्कथन (A) : कप्रंटेर् पेिो ंमें कई प्रकार की माकिटन सेकटंग होती है। 

कारण (R) : पेि माकिटन को दो तरीको ंसे सेट ककया िाता है, रुलर का प्रयोग करके और पेि सेटअप र्ायलॉग 

बॉक्स द्वारा। र्ीिॉल्ट माकिटन सेकटंग के अलावा, आप अपने पेि के कलए कस्टमाइज्ड माकिटन र्ी सेट कर सकते 

हैं। 

(A) A सही है लेककन R गलत है 

(B) A गलत है लेककन R सही है 

(C) A और R दोनो ंगलत हैं 

(D) A और R दोनो ंसही हैं और R, A का सटीक वणटन है 

(E) A और R दोनो ंसही हैं लेककन R, A का सटीक वणटन नही ंहै 

उत्तर - (D) A और R दोनोों सही हैं और R, A र्ा सर्ीर् वर्टन है 

(iv) अकर्कथन (A) : बुलेटेर् कलस्टें वर्ट र्ॉक्यूमेंट में बनाई िाती हैं। 

कारण (R) : र्ॉक्यूमेंट के मुख्य कबंदुओं पर पाठको ंका ध्यान आककषटत करने के उदे्दश्य से बुलेटेर् कलस्टो ंको िोड़ा 

िाता है। 

(A) A और R दोनो ंगलत हैं 

(B) A गलत है लेककन R सही है 

(C) A सही है लेककन R गलत है 

(D) A और R दोनो ंसही हैं और R, A का सटीक वणटन है 

(E) A और R दोनो ंसही हैं लेककन R, A का सटीक वणटन नही ंहै 

उत्तर - (D) A और R दोनोों सही हैं और R, A र्ा सर्ीर् वर्टन है 

9. इनमें से ककन्ी ंदो के कलए सही या गलत कलखें :  

(a) Ctrl + M कीज़ को एक साथ टेक्स्ट मूव करने के कलए दबाया िाता है।  

(b) टेक्स्ट को सेंटर ऐलाइन करने के कलए Ctrl + C कीज़ को दबाया िाता है।  
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(c) टैब की को दबाने से कसटर अगले सेल में पहुँचता है।  

(d) गलती को अनरू् करने के कलए तुरंत Ctrl + Z की को दबाइए। 

उत्तर -  

(a) Ctrl + M र्ीज़ र्ो एर् साथ र्ेक्स्ट मूव र्रने रे् फलए दबाया जाता है।     (गलत) 

(b) र्ेक्स्ट र्ो सेंर्र ऐलाइन र्रने रे् फलए Ctrl + C र्ीज़ र्ो दबाया जाता है।     (गलत)  

(c) र्ैब र्ी र्ो दबाने से र्सटर अगले सेल में पहुँचता है।       (सही) 

(d) गलती र्ो अनडू र्रने रे् फलए तुरोंत Ctrl + Z र्ी र्ो दबाइए।      (सही) 

10. कनम्नकलखखत में ररक्त स्थानो ंकी पूकतट करें (कोई दो) : 

(a) िाइन्ड ऐन्ड ररपे्लस कमांर् के कलए शॉटटकट की ___________  है। 

(b) िाइल खोलने के कलए शॉटटकट की ___________  है। 

(c)  ___________ शॉटटकट कीज़ को दबाने से िाइल सेव की िा सकती है। 

(d) टेक्स्ट के राइट ऐलाइनमेंट के कलए टेक्स्ट को चयकनत करें और किर ___________   कीज़ को दबाएुँ । 

उत्तर -  

(a) िाइन्ड ऐन्ड ररपे्लस र्माोंड रे् फलए शॉर्टर्र् र्ी _Ctrl + H_ है। 

(b) िाइल खोलने रे् फलए शॉर्टर्र् र्ी _Ctrl + O_ है। 

(c)  _Ctrl + S_ शॉर्टर्र् र्ीज़ र्ो दबाने से िाइल सेव र्ी जा सर्ती है। 

(d) र्ेक्स्ट रे् राइर् ऐलाइनमेंर् रे् फलए र्ेक्स्ट र्ो चयफनत र्रें और फिर _Ctrl + R_ र्ीज़ र्ो दबाएुँ । 

11. ररक्त स्थान की पूकतट करें : 

(a) यकद आप पॉवरपॉइंट प्रेिेने्टशन को ___________ पर पोस्ट करना चाहते हैं तो आप इन्ें वेबपेि के रूप में सवे 

कर सकते हैं।  

उत्तर - (a) यफद आप पॉवरपॉइोंर् प्रेजेने्टशन र्ो _इंटरनेट_ पर पोस्ट र्रना चाहते हैं तो आप इन्हें वेबपेज रे् रूप में सवे 

र्र सर्ते हैं।  
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Or 

(b) िब आप कप्रंट र्ायलॉग बॉक्स में कप्रंट व्हाट : स्लाइर््स कवकल् चुनते हैं तो आप प्रत्येक पेि पर िुल पिे 

___________ का कप्रंट प्राप्त करते हैं। 

उत्तर - (b) जब आप फप्रोंर् डायलॉग बॉक्स में फप्रोंर् व्हार् : स्लाइड्स फवर्ल्प चुनते हैं तो आप प्रते्यर् पेज पर िुल पेज 

_स्लाइर््स_ र्ा फप्रोंर् प्राप्त र्रते हैं। 

12. एक िंक्शन को कलखने के स्टाइल को इसका ___________  कहा िाता है। (ररक्त स्थान की पूकतट करें) 

उत्तर - एर् िों क्शन र्ो फलखने रे् स्टाइल र्ो इसर्ा _कसंटैक्स_ र्हा जाता है। 

13. िब र्ी आप टेक्स्ट को कट या कॉपी करते हैं, यह टेक्स्ट मेमोरी के एक के्षि में स्टोर हो िाता है किसे 

___________ कहते हैं। (ररक्त स्थान की पूकतट करें) 

उत्तर - जब भी आप र्ेक्स्ट र्ो र्र् या र्ॉपी र्रते हैं, यह र्ेक्स्ट मेमोरी रे् एर् क्षेत्र में स्टोर हो जाता है फजसे _खिपबोर्ट 

_ र्हते हैं। 

14. कनम्न में से ककसी एक का उत्तर दीकिए : 

(a) ककस िंक्शन की को दबाने से हेल् प्राप्त होती है? 

(b) ककस िंक्शन की को दबाने से से्पकलंग और ग्रामर चैककंग िेकसकलकट का संपादन स्पष्टतः  होता है? 

उत्तर - (a) F1 

(b) F7 

15. कौन-सा िोटं साइि पैराग्राि टेक्स्ट के कलए सवटशे्रष्ठ माना िाता है? 

उत्तर - 12 िोोंर् साइज पैराग्राि र्ेक्स्ट रे् फलए सवटश्रेष्ठ माना जाता है।  

16. ककस िीचर का प्रयोग सेलो ंको कैलेंर्र के महीनो ंसे र्रने के कलए होता है किसमें िनवरी से शुरू होकर 

कदसंबर पर सीरीि समाप्त होती है? 

उत्तर - AutoFill 
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17. सूचना और कवचारो ंके दृश्यात्मक प्रदशटन को ___________  आटट ग्राकिक्स कहा िाता है। (ररक्त स्थान की पकूतट 

करें) 

उत्तर - सूचना और फवचारोों रे् दृश्यात्मर् प्रदशटन र्ो _Smart_आर्ट ग्राफिक्स र्हा जाता है। 

 

 

18. हाई-लेवल लैंग्वेि के महत्त्व का वणटन कीकिए। हाई-लेवल लैंग्वेि के दो ऐसे उदाहरण दीकिए, किन्ें आिकल 

प्रोग्राकमंग के कलए प्रयोग ककया िाता है। 

उत्तर - हाई-लेवल लैंगे्वज र्ा महत्त्व यह है फर् ये सीखने और उपयोग र्रने में आसान होती हैं। ये मानव भाषा रे् फनर्र् 

होती हैं, फजससे प्रोग्राम फलखना सरल होता है और समय व त्रुफर्याुँ र्म होती हैं। इसरे् उदाहरर् Python और Java हैं। 

Or 

ऐप्लीकेशन सॉफ्टवेयर कहने से आपका क्या तात्पयट है? इसके र्ेद कलखखए। 

उत्तर - एप्लीरे्शन सॉफ्टवेयर ऐसे प्रोग्रामोों र्ा समूह होता है जो उपयोगर्ताट रे् फवशेष र्ायों र्ो र्रने रे् फलए बनाए 

जाते हैं, जैसे लाइबे्ररी या छात्र जानर्ारी र्ा प्रबोंधन। यह ररर्ॉडट , गर्ना और ररपोर्ट तैयार र्रने में सहायता र्रता है। 

एप्लीरे्शन सॉफ्टवेयर र्ो मुख्य रूप से दो भेद है- Generalized पैरे्ज और र्स्टमाइज़्ड पैरे्ज। 

19. (a) एक इलेक्ट्र ो-मैकेकनकल हैंर्-हेल्ड कर्वाइस किसे पॉइंटर की तरह प्रयोग ककया िाता है कौन-सी होती है? 

(b) ककस कर्वाइस को बड़ी र्र ॉइंग और इमेि बनाने के कलए कर्िाइन ककया गया है? 

उत्तर - (a) माउस एर् इलेक्ट्र ो-मैरे्फनर्ल हैंड-हेल्ड फडवाइस फजसे पॉइोंर्र र्ी तरह प्रयोग फर्या जाता है।  

(b) बड़ी डर ॉइोंग और इमेज बनाने रे् फलए प्लॉर्र (Plotter) फडवाइस र्ो फडजाइन फर्या गया है। 

 

20. ककन्ी ंदो ग्राकिक टूल्स और ककसी एक र्ी०बी०एम०एस० प्रोग्राम के नाम कलखखए। 

उत्तर - दो ग्राफिर् रू्ल्स रे् नाम MS Paint और Adobe Photoshop हैं। 

1. MS Paint एर् सरल ग्राफिर् रू्ल है, फजसर्ा उपयोग साधारर् फचत्र बनाने, रोंग भरने और इमेज एफडफर्ोंग रे् फलए 

फर्या जाता है। 

SECTION B
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2. Adobe Photoshop एर् उन्नत रू्ल है, फजसर्ा उपयोग पेशेवर िोर्ो एफडफर्ोंग और ग्राफिर् फडजाइफनोंग रे् फलए 

फर्या जाता है। 

DBMS प्रोग्राम : एर् DBMS प्रोग्राम MS Access है, फजसर्ा उपयोग बड़ी मात्रा में डेर्ा र्ो र्ेबल, िॉमट, के्वरी और 

ररपोर्ट रे् माध्यम से सोंग्रफहत, प्रबोंफधत और व्यवस्थित र्रने रे् फलए फर्या जाता है। 

अथवा 

ककन्ी ंतीन प्रकार के कप्रंटरो ंके नाम कलखखए। 

उत्तर - तीन प्रर्ार रे् फप्रोंर्रोों रे् नाम इस प्रर्ार हैं- 

• र्ॉट मैकटरक्स कप्रंटर, इम्पैक्ट् फप्रोंर्र होते हैं, जो मुख्यतः  र्ों र्ीन्यूअस पेपर पर फप्रोंफर्ोंग रे् फलए उपयोग फर्ए जाते हैं। 

• इंकिेट कप्रंटर, तरल स्याही र्ा उपयोग र्ररे् उच्च गुर्वत्ता वाली छफवयाुँ फप्रोंर् र्रते हैं। 

• लेज़र कप्रंटर, तेज़ होते हैं और लेज़र तर्नीर् व र्ोनर र्ी सहायता से साफ़ और स्पष्ट र्ेक्स्ट फप्रोंर् र्रते हैं, फजनर्ा 

उपयोग आमतौर पर र्ायाटलयोों में फर्या जाता है। 

21. मेल मिट में र्ाटा सोसट तैयार करने के तीन तरीको ंके नाम कलखखए। 

उत्तर - मेल मिट में रे्टा स्रोत बनाने के तीन तरीके के नाम : 

(a) मेल मजट हेल्पर र्ा उपयोग र्ररे् डेर्ा स्रोत बनाना 

(b) मौजूदा डेर्ा अफभलेखोों र्ा सोंपादन र्रना 

(c) वडट ताफलर्ा र्ा उपयोग र्ररे् डेर्ा स्रोत बनाना 

22. ऐक्सेल वकट शीट के प्रयोग से र्ाटा सोसट तैयार करने के से्टप्स कलखखए। 

उत्तर - एके्सल वर्ट शीर् र्ा उपयोग र्ररे् डेर्ा स्रोत बनाने रे् स्टेप्स इस प्रर्ार हैं- 

1. Excel प्रोग्राम शुरू र्रें और वर्ट शीर् खोलें। 

2. वर्ट शीर् र्ी ऊपरी पोंस्थि में डेर्ा फ़ील्ड रे् नाम फलखें और दूसरी पोंस्थि से डेर्ा ररर्ॉडट फलखना शुरू र्रें। 

3. सभी डेर्ा दजट र्रने रे् बाद वर्ट शीर् र्ो सेव र्रें। 

4. वर्ट शीर् र्ा सारा डेर्ा चुनर्र Copy र्रें और Excel बोंद र्रें। 

5. Word खोलें, डेर्ा र्ो र्ेबल रे् रूप में Paste र्रें और दस्तावेज़ सेव र्रें। 
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23. कनम्न का कवसृ्तत स्वरूप कलखखए (कोई तीन) :  

(a) IP 

(b) KBPS 

(c) HTTP 

(d) CC 

उत्तर -    

(a) IP – Internet Protocol 

(b) KBPS – Kilobits Per Second 

(c) HTTP – HyperText Transfer Protocol 

(d) CC – Carbon Copy 

24. (a) टेलनेट और FTP का वणटन कीकिए। 

उत्तर - टेलनेट और FTP का वणटन : 

• Telnet : र्ेलनेर् एर् नेर्वर्ट  प्रोर्ोर्ॉल है, फजसर्ा उपयोग इोंर्रनेर् या लोर्ल एररया नेर्वर्ट  में फर्या जाता है। यह 

उपयोगर्ताट र्ो अपने र्ों प्यूर्र से दूरि सवटर से जोड़ने और उस पर र्ाम र्रने र्ी सुफवधा देता है जैसे वह सीधे 

सवटर पर बैठा हो। र्ेलनेर् में र्माोंड्स सवटर पर फनष्पाफदत होती हैं। एर् र्ेलनेर् सत्र शुरू र्रने रे् फलए यूज़रनेम और 

पासवडट र्ी आवश्यर्ता होती है। 

• FTP : एिर्ीपी (फ़ाइल र्र ाोंसिर प्रोर्ोर्ॉल) नेर्वर्ट  पर फ़ाइलोों रे् आदान-प्रदान रे् फलए उपयोग फर्या जाता है। 

इसमें एर् FTP सवटर और क्लाइोंर् होता है। FTP क्लाइोंर् सॉफ़्र्वेयर र्ी मदद से उपयोगर्ताट फ़ाइलें अपलोड, 

डाउनलोड, नाम बदल और फडलीर् र्र सर्ते हैं। यह इोंर्रनेर् या इोंर्र ानेर् पर डेर्ा साझा र्रने र्ा आसान तरीर्ा है। 

(b) संस्थात्मक र्ोमेन और र्ौगोकलक र्ोमेन का वणटन कीकिए। 

उत्तर - संस्थात्मक र्ोमेन और र्ौगोकलक र्ोमेन : 

1. संगठनात्मक र्ोमेन यह दशाटते हैं फर् र्ोई वेबसाइर् फर्स प्रर्ार रे् सोंगठन से सोंबोंफधत है। ये डोमेन नाम रे् अोंत में 

आते हैं और सोंगठन रे् उदे्दश्य र्ो दशाटते हैं। उदाहरर् रे् फलए, 
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• com – व्यावसाफयर् सोंगठन  

• edu – शैफक्षर् सोंिान  

• gov – सरर्ारी सोंगठन  

• org – गैर-लाभर्ारी सोंगठन 

• net – नेर्वर्ट  सेवाएुँ   

2. र्ौगोकलक र्ोमेन यह दशाटते हैं फर् र्ोई वेबसाइर् फर्स देश से सोंबोंफधत है। ये डोमेन अोंतराटष्टर ीय देश र्ोड पर आधाररत 

दो अक्षरोों रे् होते हैं। उदाहरर् रे् फलए, 

• in – भारत 

• us – सोंयुि राज्य अमेररर्ा 

• uk – यूनाइर्ेड फर्ों गडम 

• au – ऑस्टर ेफलया 

अथवा 

र्ाटा के एक टुकडे़ को िब इंटरनेट पर टर ांसिर ककया िाता है तो इसके साथ क्या-क्या घकटत होता है? वणटन 

कीकिए। 

उत्तर - िब र्ाटा का एक टुकड़ा इंटरनेट पर टर ांसिर ककया िाता है, तो इसके साथ कनम्न बातें घकटत होती हैं- 

1.  डार्ा र्ो छोर्े पैरे्र््स में तोड़ा जाता है। 

2. प्रते्यर् पैरे्र् में डार्ा रे् साथ उसर्ी पहचान और गोंतव्य र्ा पता जुड़ा होता है। 

3. पैरे्र््स इोंर्रनेर् रे् अलग-अलग मागों से गोंतव्य तर् पहुँचते हैं। 

4. रासे्त में पैरे्र््स र्ी जाुँच होती है और यफद र्ोई त्रुफर् होती है तो पैरे्र् दोबारा भेजा जाता है। 

5. गोंतव्य पर सभी पैरे्र््स र्ो सही क्रम में जोड़र्र मूल डार्ा तैयार फर्या जाता है। 

इस प्रर्ार डार्ा सुरफक्षत और सही तरीरे् से र्र ाोंसिर होता है। 
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 SET – A: 

1. ऐक्सेल में िॉमूटला F3=B3+C3+D3+E3 का मान ___________ होगा यकद B3=50, C3=93, D3=89 और 

E3=30 कदया गया हो। 

(A) 259        (B) 260 

(C) 261        (D) 262 

उत्तर - (D) 262 

2. इनमें से क्या एक लॉकिकल ऑपरेटर है? 

(A) +         (B)/ 

(C) >         (D) * 

उत्तर - (C) >   

3. इनमें से क्या एक वैध या मान्य सैल रेिरेंस है? 

(A) 25A       (B) X59Y 

(C) A4        (D) 2001 

उत्तर - (C) A4   

4. कनम्न में से कौन सा कवकल् टेक्स्ट ऐलाइनमेंट कवकल् नही ंहै? 

(A) लेफ्ट       (B) राइट 

(C) सेंटर       (D) साउथ 

उत्तर - (D) साउथ 

5. वर्ट दस्तावेि में कायट करते समय यकद हम Ctrl+ A कीज़ को एक साथ दबाऐगें तो क्या होगा? 

(A) पूरा दस्तावेि कर्लीट हो िाएगा 

(B) पूरा दस्तावेि कसलेक्ट् हो िाएगा 

SECTION - A

https://www.mvsfoundation.in/


   
 

  

Data Entry Opreations (336) (PYQ-2024) 

pP 

All Rights Reserved © Manish Verma (MVS Foundation), for more Notes visit https://www.mvsfoundation.in/ 

(C) पूरा दस्तावेि कॉपी हो िाएगा 

(D) पूरा दस्तावेि कैकपटलाइज़ हो िाएगा 

उत्तर - (B) पूरा दस्तावेज फसलेक्ट् हो जाएगा 

6. एक िंक्शन के कलए इनमें से कौन सा कसंटैक्स सही तरीके से कलखा गया है? 

(A) SUM (B3 : F3)      (B) SUM (F5/A5) 

(C) SUM ( =* P5)      (D) SUM ( =* P3 : A3) 

उत्तर - (A) SUM (B3 : F3)    

7. इनमें से क्या एक पॉवरपॉइंट व्यू नही ंहै? 

(A) नॉमटल        (B) स्लाइर् सॉटटर 

(C) स्लाइर् शो        (D) कंटेंट 

उत्तर - (D) र्ों र्ेंर् 

8. (i) नीचे कदए गए प्रश्नो ंमें दो कथन कदए गए हैं किन्ें ऐसशटन (A) और रीज़न (R) के रूप में माकट  ककया गया है।  

प्रत्येक प्रश्न के नीचे कदए गए कवकल्ो ंमें से सही कवकल् चुनें : 

ऐसशटन (A) : लाइन से्पकसंग पैराग्राि में टेक्स्ट की ऊुँ चाई कनधाटररत करती है। 

रीज़न (R) : र्ीिॉल्ट कवकल् कसंगल लाइन से्पकसंग होता है। 

(A) (A) और (R) दोनो ंसही हैं और (R), (A) का सटीक वणटन है। 

(B) (A) और (R) दोनो ंसही हैं पर (R), (A) का सटीक वणटन नही ंहै। 

(C) (A) सही है पर (R) गलत है। 

(D) (A) गलत है पर (R) सही है। 

(E) (A) और (R) दोनो ंगलत हैं। 

उत्तर - (D) (A) गलत है पर (R) सही है। 
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(ii) ऐसशटन (A) : बार कोर् रीर्र एक इमेि सै्कनर है। 

रीिन (R) : एक इमेि सै्कनर कप्रंटेर् इमेिो ंको इलेक्ट्र ॉकनक स्वरूप में अनुवाकदत करता है किसे कम्प्यूटर की 

मेमोरी में स्टोर ककया िा सके। 

(A) (A) और (R) दोनो ंसही हैं और (R), (A) का सटीक वणटन है। 

(B) (A) और (R) दोनो ंसही हैं पर (R), (A) सटीक वणटन नही ंहै। 

(C) (A) सही है पर (R) गलत है। 

(D) (A) गलत है पर (R) सही है। 

(E) (A) और (R) दोनो ंगलत है। 

उत्तर - (A) (A) और (R) दोनोों सही हैं और (R), (A) र्ा सर्ीर् वर्टन है। 

9. कनम्न कथनो ंमें से सही या गलत बताइए : 

(i) िाुँट साइज़ को मीटर में मापा िाता है। 

(ii) र्ीिॉल्ट द्वारा टैब स्टॉप्स 0.5 इंच के अंतराल पर सैट होते हैं। 

उत्तर -  

(i) िाुँर् साइज़ र्ो मीर्र में मापा जाता है।       (गलत) 

(ii) डीिॉल्ट द्वारा र्ैब स्टॉप्स 0.5 इोंच रे् अोंतराल पर सैर् होते हैं।    (सही) 

10. ररक्त स्थानो ंको र्ररए : 

(i) िब आप टेक्स्ट को कट या कॉपी करते हैं, तब टेक्स्ट मेमोरी के एक ऐररया में िाकर स्टोर हो िाता है किसे 

___________ कहते हैं। 

(ii) ___________ पेस्ट कवकल् के कलए शॉटटकट की है। 

उत्तर - (i) जब आप र्ेक्स्ट र्ो र्र् या र्ॉपी र्रते हैं, तब र्ेक्स्ट मेमोरी रे् एर् ऐररया में जार्र स्टोर हो जाता है फजसे  

खिपबोर्ट  र्हते हैं। 

(ii)  Ctrl + V  पेस्ट फवर्ल्प रे् फलए शॉर्टर्र् र्ी है। 
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ररक्त स्थान र्रें :  

11. ___________ रंग की लहरदार लाइन गलत से्पकलंग वाले शब् के नीचे कदखाई देती है। 

उत्तर -  लाल  रोंग र्ी लहरदार लाइन गलत स्पेफलोंग वाले शब् रे् नीचे फदखाई देती है। 

12. ___________ एक कप्रंटर है िो ऊष्मा संवेदनशील कागि के सम्मुख तप्त कपनो ंको लाकर प्रकतकबंब उत्पन्न करता 

है। 

उत्तर -  थमटल कप्रंटर  एर् फप्रोंर्र है जो ऊष्मा सोंवेदनशील र्ागज रे् सम्मुख तप्त फपनोों र्ो लार्र प्रफतफबोंब उत्पन्न र्रता 

है। 

13. ___________ वह टेक्स्ट है किसे प्रत्येक पेि के टॉप माकिटन में ऐर् ककया िाता है। 

उत्तर -  हेर्र वह र्ेक्स्ट है फजसे प्रते्यर् पेज रे् र्ॉप माफजटन में ऐड फर्या जाता है। 

14. पेि ब्रेक इन्सटट करने के कलए कौन सा कंुिी संयोिन दबाया िाता है? 

उत्तर - अफधर्ाोंश वडट प्रोसेसर (जैसे एमएस वडट) में पेज बे्रर् डालने रे् फलए रु्ों जी सोंयोजन है : Ctrl + Enter 

15. पूरा पैराग्राि कसलेक्ट् करने का सबसे छोटा तरीका क्या है? 

उत्तर - फर्सी पैराग्राि र्ो फसलेक्ट् र्रने र्ा सबसे आसान तरीर्ा उस पैराग्राि पर तीन बार स्थक्लर् र्रना है। 

16. दी गई शतट के आधार पर सैल रेंि का योग कनकालने के कलए ककस िंक्शन का प्रयोग ककया िाता है? 

उत्तर - SUMIF िों क्शन 

17. __________ कप्रिेने्टशन के अन्य स्लाइर्ो ंके कलए एक आरंकर्क कबन्दु की तरह कायट करता है। 

उत्तर -  स्लाइर् मास्टर  फप्रजेने्टशन रे् अन्य स्लाइडोों रे् फलए एर् आरोंफभर् फबन्दु र्ी तरह र्ायट र्रता है। 
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18. (i) कम्पाइलर और ऐसेम्बलर में अंतर स्पष्ट कीकिए। 

उत्तर -  कम्पाइलर और ऐसेम्बलर में अंतर : 

कम्पाइलर ऐसेम्बलर 

र्म्पाइलर  एर् उच्च-स्तरीय प्रोग्राफमोंग भाषा (जैसे C, 

C++, Java) र्ो सीधे मशीन र्ोड या ऑबे्जक्ट् र्ोड में 

र्र ाोंसलेर् र्रता है। 

ऐसेम्बलर असेंबली भाषा (फनम्न-स्तरीय भाषा) र्ो 

मशीन र्ोड में पररवफतटत र्रता है। 

उदाहरर् रे् फलए, Turbo C++ और Keil र्ों पाइलर रे् 

उदाहरर् हैं।   

उदाहरर् रे् फलए, MASM और NASM असेंबलर 

रे् उदाहरर् हैं। 

 

अथवा 

(ii) हाई लेवल लैंग्वेि क्या होती है? कम से कम दो उदाहरण दीकिए। 

उत्तर - हाई लेवल लैंगे्वज प्रोग्राफमोंग भाषाएुँ  हैं फजनर्ा उपयोग ऐसे प्रोग्राम या सॉफ़्र्वेयर फलखने रे् फलए फर्या जाता है 

फजन्हें मनुष्य और र्ों प्यूर्र दोनोों समझ सर्ें । उच्च स्तरीय भाषाएुँ  मनुष्योों रे् फलए समझने में आसान होती हैं क्ोोंफर् वे 

प्रोग्राम में तर्ट  और फनदेशोों र्ो दशाटने रे् फलए बहत सारे प्रतीर्ोों, अक्षरोों और वाक्ाोंशोों र्ा उपयोग र्रती हैं। उदाहरर् : 

COBOL, FORTRAN 

19. एक कम्प्यूटर िास में सुनीता कप्रंटर और उनके प्रकार के बारे में पढा रही थी।ं िास के अंत में उन्ोनें छािो ं

से कनम्न प्रश्न पूछे। कृपया इनका उत्तर दीकिए। 

(a) उस कप्रंटर का नाम बताएुँ  िो पेपर पर कबंदुओं के संयोिन से टेक्स्ट कप्रंट करता है। 

(b) उस कप्रंटर का नाम बताएुँ  िो बहत ही तेि है लेककन शांत होकर कायट करता है और किसमें ऑटोमैकटक पपेर 

लोकरं्ग फीचर है। 

उत्तर - (a) डॉर् मैफर्रक्स फप्रोंर्र 

 (b) लेजर फप्रोंर्र (Laser Printer) 
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20. (i) ककन्ी ंतीन िनरलाइज़्र् पैकेिो ंके नाम कलखखए िो आम तौर पर प्रयोग होते हैं। 

उत्तर - तीन सामान्य रूप से उपयोग फर्ए जाने वाले सामान्यीरृ्त सॉफ़्र्वेयर पैरे्ज हैं: 

• Microsoft Office Suite, फजसर्ा उपयोग दस्तावेज़ बनाने, स्प्रेडशीर् और प्रसु्ततीर्रर् तैयार र्रने रे् फलए फर्या 

जाता है, 

• Adobe Creative Cloud, जो ग्राफफ़र् फडज़ाइन, िोर्ो और वीफडयो सोंपादन रे् फलए प्रयोग होता है 

• Google Workspace, जो ऑनलाइन ई-मेल, दस्तावेज़, शीर् और सहयोगात्मर् र्ायों रे् फलए उपयोग फर्या जाता 

है। 

अथवा 

(ii) ककन्ी ंतीन र्ाटाबेस मैनेिमेंट कसस्टम प्रोग्रामो ंके नाम कलखखए। 

उत्तर - डेर्ाबेस मैनेजमेंर् फसस्टम (DBMS) प्रोग्राम रे् नाम हैं : 

1. MySQL, फजसर्ा उपयोग वेब आधाररत एस्थप्लरे्शन में व्यापर् रूप से फर्या जाता है। 

2. PostgreSQL, जो एर् शस्थिशाली और ओपन-सोसट DBMS है। 

3. Microsoft SQL Server, फजसर्ा उपयोग बडे़ सोंगठनोों में डार्ा प्रबोंधन रे् फलए फर्या जाता है। 

21. मेल मिट का प्रयोग करके ऐर्र ेसो ंको सीधे ऐनवलप्स पर कप्रंट करने के से्टप्स कलखखए। 

उत्तर -  मेल मिट का उपयोग करके पतो ंको सीधे कलिािो ंपर कप्रंट करने के चरण : 

चरण 1 : मुख्य दस्तावेि तैयार करना : Word खोलें → Mailings र्ैब → Start Mail Merge → Envelopes चुनें। 

चरण 2 : कलिािे के कवकल् सेट करना : Envelope Options में सही साइज़ चुनें (या र्स्टम साइज़ डालें)। 

• पते र्ा िॉमेर् और लोरे्शन एडजस्ट र्रें → OK दबाएुँ । 

चरण 3 : रे्टा स्रोत िोड़ना : Select Recipients → Use an Existing List → अपनी पता सूची (Excel/CSV) चुनें 

→ Open र्रें। 

चरण 4 : मेल मिट पूरा करना और कप्रंट करना : Finish & Merge → Print Documents → OK दबार्र फप्रोंर् र्रें। 

22. मेल मिट में कसलेक्ट् स्टाकटिंग र्ॉक्यूमेंट प्रकिया के तहत उपलब्ध तीन कवकल् क्या हैं? संकक्षप्त कववरण दीकिए। 

उत्तर -  मेल मिट में "Select Starting Document" के तीन कवकल् : 

1. Use the Current Document (वतटमान दस्तावेज़ का उपयोग करें) : यफद आपने पहले से ही र्ोई डॉकू्मेंर् (जैसे 

लेर्र, एनवेलप, लेबल) खोला है, तो इसी र्ो मेल मजट रे् फलए आधार बनाया जाएगा। 
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2. Start from a Template (टेम्प्पे्लट से शुरू करें) : Microsoft Word रे् प्री-फडज़ाइन्ड र्ेम्प्पे्लर््स (जैसे िॉमटल लरे्सट, 

इनवॉइस) में से चुनर्र मेल मजट शुरू र्रें। 

3. Start from Existing Document (मौिूदा दस्तावेज़ से शुरू करें) : पहले से सेव फर्ए गए फर्सी Word डॉकू्मेंर् 

(.docx) र्ो ओपन र्ररे् उसमें मेल मजट एड र्रें। 

23. कनम्न का पूणटस्वरूप कलखखए (ककन्ी ंतीन): 

(a) ISP 

(b) PC 

(c) ISDN 

(d) TCP 

(e) TLD 

उत्तर - 

(a) इोंर्रनेर् सफवटस प्रोवाइडर 

(b) पसटनल र्ों प्यूर्र 

(c) इोंर्ीगे्रर्ेड सफवटसेज फडफज़र्ल नेर्वर्ट  

(d) र्र ाोंसफमशन र्ों र्र ोल प्रोर्ोर्ॉल 

(e) र्ॉप लेवल डोमेन 

24. (i) संस्थागत (ऑगटनाइिेशनल) र्ोमेन को पररर्ाकषत कीकिए। इसके ककतने प्रकार हैं? 

उत्तर - सोंिागत (ऑगटनाइजेशनल) डोमेन एर् ऐसा डोमेन नाम होता है जो फर्सी सोंगठन, सोंिा या व्यवसाय र्ी पहचान 

और उसर्ी ऑनलाइन उपस्थिफत र्ो दशाटता है। यह आमतौर पर फर्सी र्ों पनी, शैक्षफर्र् सोंिान, सरर्ारी सोंिा या गैर-

लाभर्ारी सोंगठन रे् आफधर्ाररर् वेबसाइर् रे् फलए उपयोग फर्या जाता है। 

 संस्थागत र्ोमेन के प्रकार : 

1. सामान्य संस्थागत र्ोमेन : जैसे .com (व्यावसाफयर्), .org (गैर-लाभर्ारी) और .net (नेर्वर्ट  सेवाएुँ ) शाफमल हैं। 

2. कवकशष्ट संस्थागत र्ोमेन, में .edu (शैक्षफर्र् सोंिान) और .gov (सरर्ारी सोंिाएुँ ) आते हैं। 

3. उद्योग-कवकशष्ट र्ोमेन, जैसे .bank, .hospital और .ngo भी प्रयोग फर्ए जाते हैं। 
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(ii) र्ोमेन नेम कसस्टम को उदाहरण के साथ वणटन कीकिए। 

उत्तर - हर इोंर्रनेर् से जुडे़ र्ों प्यूर्र र्ा एर् खास नोंबर होता है, फजसे IP ऐडर ेस र्हते हैं। लेफर्न इन सोंख्याओों र्ो याद 

रखना मुस्थिल होता है। इसे आसान बनाने रे् फलए, र्ों प्यूर्र र्ो एर् खास नाम फदया जाता है, फजसे डोमेन नाम र्हते हैं। 

डोमेन नाम र्ो IP ऐडर ेस में बदलने र्ी प्रफक्रया र्ो DNS (डोमेन नेम फसस्टम) र्हते हैं। इसर्ा उपयोग अफधर्तर डोमेन 

नाम और IP ऐडर ेस रे् बीच अनुवाद र्रने रे् फलए फर्या जाता है। साथ ही डोमेन नाम अल्फाबेफर्र् होते है इसफलए याद 

र्रने में आसान हैं। 

र्ोमेन नामो ंके उदाहरण : www.nios.ac.in, youtube.com, facebook.com, amazon.in  
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 SET – B: 

1. इनमें से क्या एक सही सैल एर्र ेस है यकद कॉलम का नाम F है और रो (लाइन) संख्या 15 है? 

(A) 15F        (B) F/15 

(C) F15         (D) F@15 

उत्तर - (C) F15    

2. इनमें से कौन सा फीचर सैल वैलू्यि ऐर् करने में मदद करता है? 

(A) Auto add        (B) Auto Sum 

(C) Add all        (D) ASUM 

उत्तर - (B) Auto Sum 

3. इनमें से क्या एक चाटट का प्रकार नही ंहै? 

(A) कॉलम        (B) बार 

(C) लेज़र         (D) पाई  

उत्तर - (C) लेज़र 

4. Ctrl +J कीज़ को दबाने से इनमें से कौन सा ऐक्शन देखा िायेगा? 

(A) दस्तावेि के अंत में पहुँचना 

(B) टेक्स्ट को बदलना 

(C) टेक्स्ट को िस्टीफाइर् के तरह से ऐलाइन करना 

(D) टेक्स्ट कप्रंट करना 

उत्तर - (C) र्ेक्स्ट र्ो जस्टीफ़ाइड रे् तरह से ऐलाइन र्रना 

5. Ctrl+L और Ctrl+R टेक्स्ट पर ककस तरह के कायों को सकिय कर देते हैं? 

(A) कसलेक्शन       (B) ऐलाइनमेंट 

SECTION - A
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(C) कर्लीशन       (D) ररपे्लसमेंट 

उत्तर - (B) ऐलाइनमेंर् 

6. एक िंक्शन के कलए इनमें से कौन सा कसंटैक्स सही तरीके से कलखा गया है? 

(A) SUM (B3 : F3)      (B) SUM (F5/A5) 

(C) SUM ( =* P5)      (D) SUM ( =* P3 : A3) 

उत्तर - (A) SUM (B3 : F3)    

7. इनमें से क्या एक प्रकार का स्लाइर् लेआउट नही ंहै?  

(A) कम्पैरीिन       (B) टाइटल ओन्ली 

(C) चाटट       (D) सैक्शन हैर्र 

उत्तर - (C) चार्ट 

8. (i) नीचे कदए गए प्रश्नो ंमें दो कथन कदए गए हैं किन्ें ऐसशटन (A) और रीज़न (R) के रूप में माकट  ककया गया है। 

प्रत्येक प्रश्न के नीचे कदए गए कवकल्ो ंमें से सही कवकल् चुनें : 

ऐसशटन (A) : लाइन से्पकसंग पैराग्राि में टेक्स्ट की ऊुँ चाई कनधाटररत करती है। 

रीज़न (R) : र्ीिॉल्ट कवकल् कसंगल लाइन से्पकसंग होता है। 

(A) (A) और (R) दोनो ंसही हैं और (R), (A) का सटीक वणटन है। 

(B) (A) और (R) दोनो ंसही हैं पर (R), (A) का सटीक वणटन नही ंहै। 

(C) (A) सही है पर (R) गलत है। 

(D) (A) गलत है पर (R) सही है। 

(E) (A) और (R) दोनो ंगलत हैं। 

उत्तर - (D) (A) गलत है पर (R) सही है। 

(ii) ऐसशटन (A) : बार कोर् रीर्र एक इमेि सै्कनर है। 

रीिन (R) : एक इमेि सै्कनर कप्रंटेर् इमेिो ंको इलेक्ट्र ॉकनक स्वरूप में अनुवाकदत करता है किसे कम्प्यूटर की 

मेमोरी में स्टोर ककया िा सके। 

(A) (A) और (R) दोनो ंसही हैं और (R), (A) का सटीक वणटन है। 
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(B) (A) और (R) दोनो ंसही हैं पर (R), (A) सटीक वणटन नही ंहै। 

(C) (A) सही है पर (R) गलत है। 

(D) (A) गलत है पर (R) सही है। 

(E) (A) और (R) दोनो ंगलत है। 

उत्तर - (A) (A) और (R) दोनोों सही हैं और (R), (A) र्ा सर्ीर् वर्टन है। 

9. कनम्न कथनो ंमें से सही या गलत बताइए : 

(i) िाुँट साइज़ को मीटर में मापा िाता है। 

(ii) र्ीिॉल्ट द्वारा टैब स्टॉप्स 0.5 इंच के अंतराल पर सैट होते हैं। 

उत्तर -  

(i) िाुँर् साइज़ र्ो मीर्र में मापा जाता है।       (गलत) 

(ii) डीिॉल्ट द्वारा र्ैब स्टॉप्स 0.5 इोंच रे् अोंतराल पर सैर् होते हैं।    (सही) 

10. ररक्त स्थानो ंको र्ररए : 

(i) िब आप टेक्स्ट को कट या कॉपी करते हैं, तब टेक्स्ट मेमोरी के एक ऐररया में िाकर स्टोर हो िाता है किसे 

___________ कहते हैं। 

(ii) ___________ पेस्ट कवकल् के कलए शॉटटकट की है। 

उत्तर - (i) जब आप र्ेक्स्ट र्ो र्र् या र्ॉपी र्रते हैं, तब र्ेक्स्ट मेमोरी रे् एर् ऐररया में जार्र स्टोर हो जाता है फजसे  

खिपबोर्ट  र्हते हैं। 

(ii)  Ctrl + V  पेस्ट फवर्ल्प रे् फलए शॉर्टर्र् र्ी है। 

ररक्त स्थान र्रें :  

11. ___________ रंग की लहरदार लाइन गलत से्पकलंग वाले शब् के नीचे कदखाई देती है। 

उत्तर -  लाल  रोंग र्ी लहरदार लाइन गलत स्पेफलोंग वाले शब् रे् नीचे फदखाई देती है। 

12. ___________ एक कसंगल मीकर्या िाइल है किसमें साउंर्, एनीमेशन, आटट या मूवी शाकमल होते हैं। 

उत्तर -  खिप  एर् फसोंगल मीफडया िाइल है फजसमें साउोंड, एनीमेशन, आर्ट या मूवी शाफमल होते हैं। 
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13. सर्ी लाइन से्पकसंग कवकल् ___________ र्ायलॉग बॉक्स के अंतगटत पाए िाते हैं। 

उत्तर - सभी लाइन स्पेफसोंग फवर्ल्प  पैराग्राि  डायलॉग बॉक्स रे् अोंतगटत पाए जाते हैं। 

14. उस टूल बार का नाम कलखखए किस पर बुलेटेर् कलस्ट बटन होता है। 

उत्तर - बुलेर्ेड फलस्ट बर्न माइक्रोसॉफ्ट वडट में रू्लबार रे् पैराग्राि समूह रे् भीतर होम र्ैब में स्थित होता है। 

15. प्रत्येक पेि की कनचली माकिटन में िो टेक्स्ट िोड़ा िाता है उसका नाम कलखखए। 

उत्तर - प्रते्यर् पेज रे् फनचले माफजटन में जो र्ेक्स्ट जोड़ा जाता है उसे फू़र्र र्हा जाता है। 

16. __________ कप्रिेने्टशन के अन्य स्लाइर्ो ंके कलए एक आरंकर्क कबन्दु की तरह कायट करता है। 

उत्तर -  स्लाइर् मास्टर  फप्रजेने्टशन रे् अन्य स्लाइडोों रे् फलए एर् आरोंफभर् फबन्दु र्ी तरह र्ायट र्रता है। 

17. दी गई शतट के आधार पर सैल रेंि का योग कनकालने के कलए ककस िंक्शन का प्रयोग ककया िाता है? 

उत्तर - SUMIF िों क्शन 

 

 

18. एक कम्प्यूटर िास में सुनीता कप्रंटर और उनके प्रकार के बारे में पढा रही थी।ं िास के अंत में उन्ोनें छािो ं

से कनम्न प्रश्न पूछे। कृपया इनका उत्तर दीकिए। 

(a) उस कप्रंटर का नाम बताएुँ  िो पेपर पर कबंदुओं के संयोिन से टेक्स्ट कप्रंट करता है। 

(b) उस कप्रंटर का नाम बताएुँ  िो बहत ही तेि है लेककन शांत होकर कायट करता है और किसमें ऑटोमैकटक पपेर 

लोकरं्ग फीचर है। 

उत्तर -  

(a) डॉर् मैफर्रक्स फप्रोंर्र 

(b) लेजर फप्रोंर्र (Laser Printer) 

19. (i) कम्पाइलर और ऐसेम्बलर में अंतर स्पष्ट कीकिए। 

उत्तर -  कम्पाइलर और ऐसेम्बलर में अंतर : 
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कम्पाइलर ऐसेम्बलर 

र्म्पाइलर  एर् उच्च-स्तरीय प्रोग्राफमोंग भाषा (जैसे C, 

C++, Java) र्ो सीधे मशीन र्ोड या ऑबे्जक्ट् र्ोड 

में र्र ाोंसलेर् र्रता है। 

ऐसेम्बलर असेंबली भाषा (फनम्न-स्तरीय भाषा) र्ो 

मशीन र्ोड में पररवफतटत र्रता है। 

उदाहरर् रे् फलए, Turbo C++ और Keil र्ों पाइलर 

रे् उदाहरर् हैं।   

उदाहरर् रे् फलए, MASM और NASM असेंबलर रे् 

उदाहरर् हैं। 
 

अथवा 

(ii) हाई लेवल लैंग्वेि क्या होती है? कम से कम दो उदाहरण दीकिए। 

उत्तर - हाई लेवल लैंगे्वज प्रोग्राफमोंग भाषाएुँ  हैं फजनर्ा उपयोग ऐसे प्रोग्राम या सॉफ़्र्वेयर फलखने रे् फलए फर्या जाता है 

फजन्हें मनुष्य और र्ों प्यूर्र दोनोों समझ सर्ें । उच्च स्तरीय भाषाएुँ  मनुष्योों रे् फलए समझने में आसान होती हैं क्ोोंफर् वे 

प्रोग्राम में तर्ट  और फनदेशोों र्ो दशाटने रे् फलए बहत सारे प्रतीर्ोों, अक्षरोों और वाक्ाोंशोों र्ा उपयोग र्रती हैं। उदाहरर् : 

COBOL, FORTRAN। 

20. (i) ककन्ी ंतीन िनरलाइज़्र् पैकेिो ंके नाम कलखखए िो आम तौर पर प्रयोग होते हैं। 

उत्तर - तीन सामान्य रूप से उपयोग फर्ए जाने वाले सामान्यीरृ्त सॉफ़्र्वेयर पैरे्ज हैं: 

• Microsoft Office Suite, फजसर्ा उपयोग दस्तावेज़ बनाने, स्प्रेडशीर् और प्रसु्ततीर्रर् तैयार र्रने रे् फलए फर्या 

जाता है, 

• Adobe Creative Cloud, जो ग्राफफ़र् फडज़ाइन, िोर्ो और वीफडयो सोंपादन रे् फलए प्रयोग होता है 

• Google Workspace, जो ऑनलाइन ई-मेल, दस्तावेज़, शीर् और सहयोगात्मर् र्ायों रे् फलए उपयोग फर्या जाता 

है। 

अथवा 

(ii) ककन्ी ंतीन र्ाटाबेस मैनेिमेंट कसस्टम प्रोग्रामो ंके नाम कलखखए। 

उत्तर - डेर्ाबेस मैनेजमेंर् फसस्टम (DBMS) प्रोग्राम रे् नाम हैं : 

4. MySQL, फजसर्ा उपयोग वेब आधाररत एस्थप्लरे्शन में व्यापर् रूप से फर्या जाता है। 

5. PostgreSQL, जो एर् शस्थिशाली और ओपन-सोसट DBMS है। 

6. Microsoft SQL Server, फजसर्ा उपयोग बडे़ सोंगठनोों में डार्ा प्रबोंधन रे् फलए फर्या जाता है। 
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21. कनम्न का पूणटस्वरूप कलखखए (ककन्ी ंतीन) : 

(a) ISP 

(b) PC 

(c) ISDN 

(d) TCP 

(e) TLD 

उत्तर - 

(a) इोंर्रनेर् सफवटस प्रोवाइडर 

(b) पसटनल र्ों प्यूर्र 

(c) इोंर्ीगे्रर्ेड सफवटसेज फडफज़र्ल नेर्वर्ट  

(d) र्र ाोंसफमशन र्ों र्र ोल प्रोर्ोर्ॉल 

(e) र्ॉप लेवल डोमेन 

22. मेल मिट में कसलेक्ट् स्टाकटिंग र्ॉक्यूमेंट प्रकिया के तहत उपलब्ध तीन कवकल् क्या हैं? संकक्षप्त कववरण दीकिए। 

उत्तर -  मेल मिट में "Select Starting Document" के तीन कवकल् : 

1. Use the Current Document (वतटमान दस्तावेज़ का उपयोग करें) : यफद आपने पहले से ही र्ोई डॉकू्मेंर् (जैसे 

लेर्र, एनवेलप, लेबल) खोला है, तो इसी र्ो मेल मजट रे् फलए आधार बनाया जाएगा। 

2. Start from a Template (टेम्प्पे्लट से शुरू करें) : Microsoft Word रे् प्री-फडज़ाइन्ड र्ेम्प्पे्लर््स (जैसे िॉमटल लरे्सट, 

इनवॉइस) में से चुनर्र मेल मजट शुरू र्रें। 

3. Start from Existing Document (मौिूदा दस्तावेज़ से शुरू करें) : पहले से सेव फर्ए गए फर्सी Word डॉकू्मेंर् 

(.docx) र्ो ओपन र्ररे् उसमें मेल मजट एड र्रें। 

23. मेल मिट का प्रयोग करके ऐर्र ेसो ंको सीधे ऐनवलप्स पर कप्रंट करने के से्टप्स कलखखए। 

उत्तर -  मेल मिट का उपयोग करके पतो ंको सीधे कलिािो ंपर कप्रंट करने के चरण : 

चरण 1 : मुख्य दस्तावेि तैयार करना : Word खोलें → Mailings र्ैब → Start Mail Merge → Envelopes चुनें। 

चरण 2 : कलिािे के कवकल् सेट करना : Envelope Options में सही साइज़ चुनें (या र्स्टम साइज़ डालें)। 
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• पते र्ा िॉमेर् और लोरे्शन एडजस्ट र्रें → OK दबाएुँ । 

चरण 3 : रे्टा स्रोत िोड़ना : Select Recipients → Use an Existing List → अपनी पता सूची (Excel/CSV) चुनें 

→ Open र्रें। 

चरण 4 : मेल मिट पूरा करना और कप्रंट करना : Finish & Merge → Print Documents → OK दबार्र फप्रोंर् र्रें। 

24. (i) संस्थागत (ऑगटनाइिेशनल) र्ोमेन को पररर्ाकषत कीकिए। इसके ककतने प्रकार हैं? 

उत्तर - सोंिागत (ऑगटनाइजेशनल) डोमेन एर् ऐसा डोमेन नाम होता है जो फर्सी सोंगठन, सोंिा या व्यवसाय र्ी पहचान 

और उसर्ी ऑनलाइन उपस्थिफत र्ो दशाटता है। यह आमतौर पर फर्सी र्ों पनी, शैक्षफर्र् सोंिान, सरर्ारी सोंिा या गैर-

लाभर्ारी सोंगठन रे् आफधर्ाररर् वेबसाइर् रे् फलए उपयोग फर्या जाता है। 

 संस्थागत र्ोमेन के प्रकार : 

1. सामान्य संस्थागत र्ोमेन : जैसे .com (व्यावसाफयर्), .org (गैर-लाभर्ारी) और .net (नेर्वर्ट  सेवाएुँ ) शाफमल हैं। 

2. कवकशष्ट संस्थागत र्ोमेन, में .edu (शैक्षफर्र् सोंिान) और .gov (सरर्ारी सोंिाएुँ ) आते हैं। 

3. उद्योग-कवकशष्ट र्ोमेन, जैसे .bank, .hospital और .ngo भी प्रयोग फर्ए जाते हैं। 

(ii) र्ोमेन नेम कसस्टम को उदाहरण के साथ वणटन कीकिए। 

उत्तर - हर इोंर्रनेर् से जुडे़ र्ों प्यूर्र र्ा एर् खास नोंबर होता है, फजसे IP ऐडर ेस र्हते हैं। लेफर्न इन सोंख्याओों र्ो याद 

रखना मुस्थिल होता है। इसे आसान बनाने रे् फलए, र्ों प्यूर्र र्ो एर् खास नाम फदया जाता है, फजसे डोमेन नाम र्हते हैं। 

डोमेन नाम र्ो IP ऐडर ेस में बदलने र्ी प्रफक्रया र्ो DNS (डोमेन नेम फसस्टम) र्हते हैं। इसर्ा उपयोग अफधर्तर डोमेन 

नाम और IP ऐडर ेस रे् बीच अनुवाद र्रने रे् फलए फर्या जाता है। साथ ही डोमेन नाम अल्फाबेफर्र् होते है इसफलए याद 

र्रने में आसान हैं। 

र्ोमेन नामो ंके उदाहरण : www.nios.ac.in, youtube.com, facebook.com, amazon.in 
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 SET – C: 

1. इनमें से क्या चाटट का एक कम्पोनेंट नही ंहै?  

(A) कग्रर् लाइन       (B) लेिेंर् 

(C) फ्लो चाटट       (D) कटक माकट  

उत्तर - (C) फ्लो चार्ट 

2. ऐक्सेल के उस िीचर को पहचाकनए िो आपको ज्याकमतीय आकार र्र ॉ करने में मदद करता है : 

(A) शेप्स       (B) ज्योमेटर ी 

(C) ऑटो शेप्स       (D) ग्राकफक्स 

उत्तर - (C) ऑर्ो शेप्स   

3. ककस टैब की सहायता से स्माटट आटट ग्राकिक्स पर अलग-अलग इिेक््ट्स ऐप्लाई ककए िा सकते हैं?  

(A) रे्वलपर        (B) कर्ज़ाइन 

(C) िॉमेट       (D) र्ाटा 

उत्तर - (C) िॉमेर्   

4. पूरे दस्तावेि को एक साथ कसलेक्ट् करने के कलए ककस शॉटटकट की का उपयोग होता है? 

A) Ctrl All        (B) Ctrl A  

(C) Ctrl Ent        (D) Ctrl Whole 

उत्तर -  (B) Ctrl A 

5. टेक्स्ट की लाइन कसलेक्ट् करने के बाद इनमें से ककस की संयोिन को दबाने से उसे बोल्ड ककया िा सकता 

है? 

(A) Ctrl Bold       (B) Ctrl + I 

(C) Ctrl + B       (D) Ctrl + O 

SECTION - A
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Ans - (C) Ctrl + B 

6. एक िंक्शन के कलए इनमें से कौन सा कसंटैक्स सही तरीके से कलखा गया है? 

(A) SUM (B3 : F3)      (B) SUM (F5/A5) 

(C) SUM ( =* P5)      (D) SUM ( =* P3 : A3) 

उत्तर - (A) SUM (B3 : F3)    

7. उस एलीमेंट को पहचाकनए किसे आप टेक्स्ट बॉक्स के र्ीतर नही ंकदखा सकते हैं?  

(A) टेबल       (B) पेपर शीट 

(C) खिप आटट       (D) स्माटट आटट 

उत्तर - (B) पेपर शीर् 

8. (i) नीचे कदए गए प्रश्नो ंमें दो कथन कदए गए हैं किन्ें ऐसशटन (A) और रीज़न (R) के रूप में माकट  ककया गया है। 

प्रत्येक प्रश्न के नीचे कदए गए कवकल्ो ंमें से सही कवकल् चुनें : 

ऐसशटन (A) : लाइन से्पकसंग पैराग्राि में टेक्स्ट की ऊुँ चाई कनधाटररत करती है। 

रीज़न (R) : र्ीिॉल्ट कवकल् कसंगल लाइन से्पकसंग होता है। 

(A) (A) और (R) दोनो ंसही हैं और (R), (A) का सटीक वणटन है। 

(B) (A) और (R) दोनो ंसही हैं पर (R), (A) का सटीक वणटन नही ंहै। 

(C) (A) सही है पर (R) गलत है। 

(D) (A) गलत है पर (R) सही है। 

(E) (A) और (R) दोनो ंगलत हैं। 

उत्तर - (D) (A) गलत है पर (R) सही है। 

(ii) ऐसशटन (A) : बार कोर् रीर्र एक इमेि सै्कनर है। 

रीिन (R) : एक इमेि सै्कनर कप्रंटेर् इमेिो ंको इलेक्ट्र ॉकनक स्वरूप में अनुवाकदत करता है किसे कम्प्यूटर की 

मेमोरी में स्टोर ककया िा सके। 

(A) (A) और (R) दोनो ंसही हैं और (R), (A) का सटीक वणटन है। 

(B) (A) और (R) दोनो ंसही हैं पर (R), (A) सटीक वणटन नही ंहै। 
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(C) (A) सही है पर (R) गलत है। 

(D) (A) गलत है पर (R) सही है। 

(E) (A) और (R) दोनो ंगलत है। 

उत्तर - (A) (A) और (R) दोनोों सही हैं और (R), (A) र्ा सर्ीर् वर्टन है। 

9. कनम्न कथनो ंमें से सही या गलत बताइए : 

(i) िाुँट साइज़ को मीटर में मापा िाता है। 

(ii) र्ीिॉल्ट द्वारा टैब स्टॉप्स 0.5 इंच के अंतराल पर सैट होते हैं। 

उत्तर -  

(i) िाुँर् साइज़ र्ो मीर्र में मापा जाता है।       (गलत) 

(ii) डीिॉल्ट द्वारा र्ैब स्टॉप्स 0.5 इोंच रे् अोंतराल पर सैर् होते हैं।    (सही) 

10. ररक्त स्थानो ंको र्ररए : 

(i) िब आप टेक्स्ट को कट या कॉपी करते हैं, तब टेक्स्ट मेमोरी के एक ऐररया में िाकर स्टोर हो िाता है किसे 

___________ कहते हैं। 

(ii) ___________ पेस्ट कवकल् के कलए शॉटटकट की है। 

उत्तर - (i) जब आप र्ेक्स्ट र्ो र्र् या र्ॉपी र्रते हैं, तब र्ेक्स्ट मेमोरी रे् एर् ऐररया में जार्र स्टोर हो जाता है फजसे  

खिपबोर्ट  र्हते हैं। 

(ii)  Ctrl + V  पेस्ट फवर्ल्प रे् फलए शॉर्टर्र् र्ी है। 

ररक्त स्थान र्रें :  

11. ___________ रंग की लहरदार लाइन गलत से्पकलंग वाले शब् के नीचे कदखाई देती है। 

उत्तर -  लाल  रोंग र्ी लहरदार लाइन गलत स्पेफलोंग वाले शब् रे् नीचे फदखाई देती है। 

12. XY चाटट को ___________ र्ी कहा िाता है। 

उत्तर - XY चार्ट र्ो  सै्कटर  भी र्हा जाता है। 

13. आप एक पैराग्राि के ककसी र्ी साइर् में ___________ ऐर् कर सकते हैं और साथ में बैकग्राऊंर् शेकरं्ग र्ी। 

उत्तर - आप एर् पैराग्राि रे् फर्सी भी साइड में  बॉर्टर  ऐड र्र सर्ते हैं और साथ में बैर्ग्राऊों ड शेफडोंग भी। 
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14. यकद आप िंक्शन की F7 दबाते हैं, तो कौन सा िीचर सकिय होगा? 

उत्तर - F7 फ़ों क्शन रु्ों जी दबाने से माइक्रोसॉफ्ट वडट , एके्सल और अन्य ऑफिस अनुप्रयोगोों में वतटनी और व्यार्रर् जाोंच 

सुफवधा सफक्रय हो जाती है। 

15. ककसी दस्तावेि के ककसी पेि/पृष्ठ के कलये दो प्रकार के ओररएंटेशन कवकल्ो ंके नाम कलखखए। 

उत्तर - फर्सी दस्तावेज़ रे् फर्सी भी पृष्ठ रे् फलए दो ओररएों र्ेशन फवर्ल्प हैं : 

1. पोर्र ेर् ओररएों र्ेशन 

2. लैंडसे्कप ओररएों र्ेशन 

16. दी गई शतट के आधार पर सैल रेंि का योग कनकालने के कलए ककस िंक्शन का प्रयोग ककया िाता है? 

उत्तर - SUMIF िों क्शन 

17. __________ कप्रिेने्टशन के अन्य स्लाइर्ो ंके कलए एक आरंकर्क कबन्दु की तरह कायट करता है। 

उत्तर -  स्लाइर् मास्टर  फप्रजेने्टशन रे् अन्य स्लाइडोों रे् फलए एर् आरोंफभर् फबन्दु र्ी तरह र्ायट र्रता है। 

 

 

18. (i) कम्पाइलर और ऐसेम्बलर में अंतर स्पष्ट कीकिए। 

उत्तर -  कम्पाइलर और ऐसेम्बलर में अंतर : 

कम्पाइलर ऐसेम्बलर 

र्म्पाइलर  एर् उच्च-स्तरीय प्रोग्राफमोंग भाषा (जैसे C, 

C++, Java) र्ो सीधे मशीन र्ोड या ऑबे्जक्ट् र्ोड 

में र्र ाोंसलेर् र्रता है। 

ऐसेम्बलर असेंबली भाषा (फनम्न-स्तरीय भाषा) र्ो 

मशीन र्ोड में पररवफतटत र्रता है। 

उदाहरर् रे् फलए, Turbo C++ और Keil र्ों पाइलर 

रे् उदाहरर् हैं।   

उदाहरर् रे् फलए, MASM और NASM असेंबलर रे् 

उदाहरर् हैं। 
 

अथवा 

(ii) हाई लेवल लैंग्वेि क्या होती है? कम से कम दो उदाहरण दीकिए। 

SECTION B
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उत्तर - हाई लेवल लैंगे्वज प्रोग्राफमोंग भाषाएुँ  हैं फजनर्ा उपयोग ऐसे प्रोग्राम या सॉफ़्र्वेयर फलखने रे् फलए फर्या जाता है 

फजन्हें मनुष्य और र्ों प्यूर्र दोनोों समझ सर्ें । उच्च स्तरीय भाषाएुँ  मनुष्योों रे् फलए समझने में आसान होती हैं क्ोोंफर् वे 

प्रोग्राम में तर्ट  और फनदेशोों र्ो दशाटने रे् फलए बहत सारे प्रतीर्ोों, अक्षरोों और वाक्ाोंशोों र्ा उपयोग र्रती हैं। उदाहरर् : 

COBOL, FORTRAN। 

19. एक कम्प्यूटर िास में सुनीता कप्रंटर और उनके प्रकार के बारे में पढा रही थी।ं िास के अंत में उन्ोनें छािो ं

से कनम्न प्रश्न पूछे। कृपया इनका उत्तर दीकिए। 

(a) उस कप्रंटर का नाम बताएुँ  िो पेपर पर कबंदुओं के संयोिन से टेक्स्ट कप्रंट करता है। 

(b) उस कप्रंटर का नाम बताएुँ  िो बहत ही तेि है लेककन शांत होकर कायट करता है और किसमें ऑटोमैकटक पपेर 

लोकरं्ग फीचर है। 

उत्तर -  

(a) डॉर् मैफर्रक्स फप्रोंर्र 

(b) लेजर फप्रोंर्र (Laser Printer) 

20. (i) ककन्ी ंतीन िनरलाइज़्र् पैकेिो ंके नाम कलखखए िो आम तौर पर प्रयोग होते हैं। 

उत्तर - तीन सामान्य रूप से उपयोग फर्ए जाने वाले सामान्यीरृ्त सॉफ़्र्वेयर पैरे्ज हैं: 

• Microsoft Office Suite, फजसर्ा उपयोग दस्तावेज़ बनाने, स्प्रेडशीर् और प्रसु्ततीर्रर् तैयार र्रने रे् फलए फर्या 

जाता है, 

• Adobe Creative Cloud, जो ग्राफफ़र् फडज़ाइन, िोर्ो और वीफडयो सोंपादन रे् फलए प्रयोग होता है 

• Google Workspace, जो ऑनलाइन ई-मेल, दस्तावेज़, शीर् और सहयोगात्मर् र्ायों रे् फलए उपयोग फर्या जाता 

है। 

अथवा 

(ii) ककन्ी ंतीन र्ाटाबेस मैनेिमेंट कसस्टम प्रोग्रामो ंके नाम कलखखए। 

उत्तर - डेर्ाबेस मैनेजमेंर् फसस्टम (DBMS) प्रोग्राम रे् नाम हैं : 

7. MySQL, फजसर्ा उपयोग वेब आधाररत एस्थप्लरे्शन में व्यापर् रूप से फर्या जाता है। 

8. PostgreSQL, जो एर् शस्थिशाली और ओपन-सोसट DBMS है। 

9. Microsoft SQL Server, फजसर्ा उपयोग बडे़ सोंगठनोों में डार्ा प्रबोंधन रे् फलए फर्या जाता है। 
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21. मेल मिट में कसलेक्ट् स्टाकटिंग र्ॉक्यूमेंट प्रकिया के तहत उपलब्ध तीन कवकल् क्या हैं? संकक्षप्त कववरण दीकिए। 

उत्तर -  मेल मिट में "Select Starting Document" के तीन कवकल् : 

1. वतटमान दस्तावेज़ का उपयोग करें : यफद आपने पहले से ही र्ोई डॉकू् 

2.  

3. मेंर् (जैसे लेर्र, एनवेलप, लेबल) खोला है, तो इसी र्ो मेल मजट रे् फलए आधार बनाया जाएगा। 

2. टेम्प्पे्लट से शुरू करें : Microsoft Word रे् प्री-फडज़ाइन्ड र्ेम्प्पे्लर््स (जैसे िॉमटल लेर्सट, इनवॉइस) में से चुनर्र मेल 

मजट शुरू र्रें। 

3. Start from Existing Document (मौिूदा दस्तावेज़ से शुरू करें) : पहले से सेव फर्ए गए फर्सी Word डॉकू्मेंर् 

(.docx) र्ो ओपन र्ररे् उसमें मेल मजट एड र्रें। 

22. कनम्न का पूणटस्वरूप कलखखए (ककन्ी ंतीन) : 

(a) ISP 

(b) PC 

(c) ISDN 

(d) TCP 

(e) TLD 

उत्तर - 

(a) इोंर्रनेर् सफवटस प्रोवाइडर 

(b) पसटनल र्ों प्यूर्र 

(c) इोंर्ीगे्रर्ेड सफवटसेज फडफज़र्ल नेर्वर्ट  

(d) र्र ाोंसफमशन र्ों र्र ोल प्रोर्ोर्ॉल 

(e) र्ॉप लेवल डोमेन 

23. मेल मिट का प्रयोग करके ऐर्र ेसो ंको सीधे ऐनवलप्स पर कप्रंट करने के से्टप्स कलखखए। 

उत्तर -  मेल मिट का उपयोग करके पतो ंको सीधे कलिािो ंपर कप्रंट करने के चरण : 

चरण 1 : मुख्य दस्तावेि तैयार करना : Word खोलें → Mailings र्ैब → Start Mail Merge → Envelopes चुनें। 
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चरण 2 : कलिािे के कवकल् सेट करना : Envelope Options में सही साइज़ चुनें (या र्स्टम साइज़ डालें)। 

• पते र्ा िॉमेर् और लोरे्शन एडजस्ट र्रें → OK दबाएुँ । 

चरण 3 : रे्टा स्रोत िोड़ना : Select Recipients → Use an Existing List → अपनी पता सूची (Excel/CSV) चुनें 

→ Open र्रें। 

चरण 4 : मेल मिट पूरा करना और कप्रंट करना : Finish & Merge → Print Documents → OK दबार्र फप्रोंर् र्रें। 

24. (i) संस्थागत (ऑगटनाइिेशनल) र्ोमेन को पररर्ाकषत कीकिए। इसके ककतने प्रकार हैं? 

उत्तर - सोंिागत (ऑगटनाइजेशनल) डोमेन एर् ऐसा डोमेन नाम होता है जो फर्सी सोंगठन, सोंिा या व्यवसाय र्ी पहचान 

और उसर्ी ऑनलाइन उपस्थिफत र्ो दशाटता है। यह आमतौर पर फर्सी र्ों पनी, शैक्षफर्र् सोंिान, सरर्ारी सोंिा या गैर-

लाभर्ारी सोंगठन रे् आफधर्ाररर् वेबसाइर् रे् फलए उपयोग फर्या जाता है। 

 संस्थागत र्ोमेन के प्रकार : 

1. सामान्य संस्थागत र्ोमेन : जैसे .com (व्यावसाफयर्), .org (गैर-लाभर्ारी) और .net (नेर्वर्ट  सेवाएुँ ) शाफमल हैं। 

2. कवकशष्ट संस्थागत र्ोमेन, में .edu (शैक्षफर्र् सोंिान) और .gov (सरर्ारी सोंिाएुँ ) आते हैं। 

3. उद्योग-कवकशष्ट र्ोमेन, जैसे .bank, .hospital और .ngo भी प्रयोग फर्ए जाते हैं। 

(ii) र्ोमेन नेम कसस्टम को उदाहरण के साथ वणटन कीकिए। 

उत्तर - हर इोंर्रनेर् से जुडे़ र्ों प्यूर्र र्ा एर् खास नोंबर होता है, फजसे IP ऐडर ेस र्हते हैं। लेफर्न इन सोंख्याओों र्ो याद 

रखना मुस्थिल होता है। इसे आसान बनाने रे् फलए, र्ों प्यूर्र र्ो एर् खास नाम फदया जाता है, फजसे डोमेन नाम र्हते हैं। 

डोमेन नाम र्ो IP ऐडर ेस में बदलने र्ी प्रफक्रया र्ो DNS (डोमेन नेम फसस्टम) र्हते हैं। इसर्ा उपयोग अफधर्तर डोमेन 

नाम और IP ऐडर ेस रे् बीच अनुवाद र्रने रे् फलए फर्या जाता है। साथ ही डोमेन नाम अल्फाबेफर्र् होते है इसफलए याद 

र्रने में आसान हैं। 

र्ोमेन नामो ंके उदाहरण : www.nios.ac.in, youtube.com, facebook.com, amazon.in 
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