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 खंड – अ

प्रश्न 1 - एक एकल व्यापारी के पास होते हैं :  

(A) असीमित स्रोत  

(B) सीमित स्रोत  

(C) पर्ााप्त स्रोत  

(D) इनिें से कोई नही ीं  

उत्तर -  (B) सीमित स्रोत  

                                                                          अथवा  

एक सींरु्क्त महन्दू पररवार िें मनर्ार् कौन लेता है?  

(A) सभी सदस्य  

(B) सवा सम्ममत  

(C) कताा  

(D) इनिें से कोई नही ीं 

उत्तर - (C) कतता  

 प्रश्न 2 सहकारी समिमत का प्राथमिक उदे्दश्य है :  

(A) अमिक लाभ किाना  

(B) सदस्योीं की सेवा करना  

(C) उत्पादन बढाना  

(D) इनिें से कोई नही ीं 

उत्तर - (B) सदस्ोों की सेवत करनत  

                                                                         अथवा 
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एक सींरु्क्त स्टॉक कम्पनी मकसके अन्तर्ात पींजीकृत होती है?  

(A) वैिामनक अमिमनर्ि  

(B) चार्ार्ा अमिमनर्ि  

(C) कम्पनी अमिमनर्ि  

(D) अनुबन्ध अमिमनर्ि 

उत्तर - (C) कम्पनी अमिमनयि  

प्रश्न 3 - मनम्नमलखित िें से कौन-सी प्रत्यक्ष मवतरर् की मवमि नही ीं है?  

(A) प्रत्यक्ष र्ाक  

(B) दलाल  

(C) फैक्टरी मबक्री केन्द्र 

(D) रे्मलिाकेमर्ींर् 

उत्तर - (B) दलतल  

प्रश्न 4 - मवतरर् के प्रत्यक्ष िाध्यिो ीं िें शामिल है :  

(A) उत्पादक → फुर्कर मवके्रता  

(B) उत्पादक → उपभोक्ता  

(C) उत्पादक → एजेंर् → उपभोक्ता  

(D) फुर्कर मवके्रता → उपभोक्ता 

उत्तर – (B) उत्पतदक → उपभोक्तत  

                                                                           अथवा 
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फुर्कर मवके्रता ऐसे व्यापारी होते हैं जो वसु्तओीं को ______ से िरीदते हैं :  

(A) ग्राहको ीं  

(B) थोक मवके्रताओीं  

(C) दोनो ीं (A) व (B)  

(D) उपभोक्ताओीं 

उत्तर - (B) थोक मवके्रततओों  

                                                                       अथवा  

प्रश्न 5 - मनम्नमलखित िें से कौन-सी मवज्ञापन की मवशेषता नही ीं है?  

(A) अवैर्खक्तक  

(B) रै्र-भुर्तान  

(C) प्रार्ोजक की पहचान  

(D) जन सींचार 

उत्तर - (B) गैर-भुगततन  

प्रश्न 6 - मवज्ञापन ______ कारको ीं से प्रभामवत होता है :  

(A) आमथाक  

(B) सािामजक  

(C) तकनीकी  

(D) उपरोक्त सभी 

उत्तर - (D) उपरोक्त सभी 

अथवा 
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इलेक्टर ॉमनक िाध्यि िें शामिल होता है :  

(A) रेमर्र्ो  

(B) रे्मलमवजन  

(C) इींर्रनेर्  

(D) उपरोक्त सभी 

उत्तर - (D) उपरोक्त सभी 

प्रश्न 7 उपभोक्ता सींरक्षर् अमिमनर्ि कब लारू् हुआ?  

(A) 1976  

(B) 1984  

(C) 1986  

(D) 1995 

उत्तर – (C) 1986  

प्रश्न 8 - र्मद कोई पीम़ित उपभोक्ता राज्य आर्ोर् के मनर्ार् से सनु्तष्ट नही ीं है, तो वह आरे् अपील कर 

सकता है :  

(A) राष्टर ीर् आर्ोर्  

(B) मजला िींच  

(C) भारत का सवोच्च न्यार्ालर्  

(D) उपरोक्त सभी 

उत्तर – (A) रतष्ट्र ीय आयोग  
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प्रश्न 9 - उपभोक्तावाद एक आन्दोलन है :  

(A) उपभोक्ताओीं का  

(B) उत्पादको ीं का  

(C) सिाज का  

(D) सरकार का 

उत्तर - (B) उत्पतदकोों कत  

                                                                 अथवा 

र्मद कोई उपभोक्ता राष्टर ीर् आर्ोर् िें पाररत मनर्ार् से सनु्तष्ट नही ीं है, तो वह आरे् अपील कर सकता है  

(A) मजला न्यार्ालर् िें 

(B) उच्च न्यार्ालर् िें  

(C) सवोच्च न्यार्ालर् िें  

(D) मकसी भी न्यार्ालर् िें 

उत्तर - (C) सवोच्च न्यतयतलय िें  

प्रश्न 10 - कौन-सा अमिकार उपभोक्ता को उमचत प्रमतकार मदलाता है?  

(A) चुनने का अमिकार  

(B) सुनवाई का अमिकार  

(C) सूमचत मकरे् जाने का अमिकार  

(D) मनवारर् का अमिकार 

उत्तर - (D) मनवतरण कत अमिकतर 
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                                                                           अथवा  

उपभोक्ता एक व्यखक्त होता है जो :  

(A) वसु्तओीं और सेवाओीं का उपभोर् करता है।  

(B) वसु्तओीं और सेवाओीं का उपर्ोर् करता है।  

(C) वसु्तओीं और सेवाओीं की िरीद उपर्ोर् के मलए करता है।  

(D) उपरोक्त सभी 

उत्तर - (D) उपरोक्त सभी 

प्रश्न 11- मनम्नमलखित िें से कौन-सा अमिकार दशााता है मक उपभोक्ताओीं के महतो ीं को उमचत िींचो ीं पर 

ध्यान मदर्ा जारे्र्ा?  

(A) सुने जाने का अमिकार  

(B) चुनने का अमिकार  

(C) मनवारर् िााँर्ने का अमिकार  

(D) उपरोक्त िें से कोई नही ीं 

उत्तर -(A) सुने जतने कत अमिकतर                                      

                                                                            अथवा 

मनम्नमलखित िें से उपभोक्ता की मजमे्मदारी कौन-सी नही ीं है?  

(A) सुना जाना  

(B) स्वतन्त्र रूप से सोचना  

(C) जार्रूक रहना  

(D) मशकार्त करना 

उत्तर - (A) सुनत जतनत  
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प्रश्न 12 - उपभोक्ता सींरक्षर् इसमलए िहत्वपूर्ा है :  

(A) उपभोक्ता अज्ञानता  

(B) असींर्मित उपभोक्ता  

(C) उपभोक्ताओीं का व्यापक शोषर्  

(D) उपरोक्त सभी 

उत्तर -  (D) उपरोक्त सभी 

प्रश्न 13 - मनम्नमलखित िें से कौन-सा अमिकार दशााता है मक उन्हें अपने अमिकारो ीं को जानना चामहए 

और उनका प्रर्ोर् करना चामहए?  

(A) सूमचत होने का अमिकार  

(B) सुने जाने का अमिकार  

(C) उपभोक्ता मशक्षा का अमिकार  

(D) चुनने का अमिकार 

उत्तर – (C) उपभोक्तत मिक्षत कत अमिकतर  

प्रश्न 14 - आभूषर्ो ीं पर िुमित प्रिामपत मचह्न को कहा जाता है :  

(A) आई एस आई (ISI)  

(B) एर्िाका   

(C) हॉलिाका   

(D) आई एस ओ 2009 

उत्तर - (C) हॉलितका   
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                                                                        अथवा 

मजला आर्ोर् के पास उन मशकार्तो ीं पर मवचार करने का अमिकार के्षत्र है जहााँ प्रमतफल के रूप िें 

भुर्तान की र्ई वसु्तओीं और सेवाओीं का िूल्य ______ रुपरे् से अमिक नही ीं है।  

(A) 10 लाि  

(B) 20 लाि  

(C) 30 लाि  

(D) 40 लाि 

उत्तर -  (B) 20 लतख  

प्रश्न 15 वेतनभोर्ी रोजर्ार का अथा है :  

(A) व्यवसार् करना  

(B) िजदूरी र्ा वेतन के मलए मकसी अन्य व्यखक्त की सेवा करना  

(C) स्वर्ीं कुछ आमथाक र्मतमवमिर्ो ीं िें सींलग्न होना  

(D) उपरोक्त िें से कोई नही ीं 

उत्तर -  (B) िजदूरी यत वेतन के मलए मकसी अन्य व्यक्तक्त की सेवत करनत  

प्रश्न 16 जीमवकोपाजान के रासे्त का अथा है :  

(A) अलर्-अलर् पदो ीं पर कार्ा करना  

(B) जीमवका के मलए अपनार्ा र्र्ा रास्ता  

(C) पेशेवर मर्ग्री प्राप्त करना  

(D) कार्ा की उपामि प्राप्त करना 

उत्तर - (B) जीमवकत के मलए अपनतयत गयत रतस्तत   
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प्रश्न 17 जीमवकोपाजान का चर्न शामिल करता है :  

(A) वेतनभोर्ी रोजर्ार  

(B) स्व-रोजर्ार  

(C) दोनो ीं (A) व (B)  

(D) इनिें से कोई नही ीं 

उत्तर - (C) दोनोों (A) व (B)   

                                                                            अथवा 

कैररर्र चर्न िें आवश्यकता होती है :  

(A) रुमच  

(B) व्यखक्तत्व  

(C) दक्षताएाँ   

(D) रे् सभी 

उत्तर - (D) ये सभी 

प्रश्न 18 उद्यमिता से बेरोजर्ारी िें ______ आती है।  

(A) वृखि  

(B) किी  

(C) न तो वृखि न ही किी  

(D) उपरोक्त िें से कोई नही ीं 

उत्तर – (B) किी  
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प्रश्न 19 मनम्नमलखित िें से कौन सा सफल उद्यिी के रु्र् हैं?  

(A) वे आश्वस्त हैं  

(B) वे अपने कार्ों की मजमे्मदारी लेते हैं  

(C) वे क़िी िेहनत करते हैं  

(D) उपरोक्त सभी 

उत्तर - (D) उपरोक्त सभी 

प्रश्न 20 एक उद्यिी इस प्रकार कार्ा करता है जैसे :  

(A) अन्य लोर् कर रहे हैं  

(B) दूसरो ीं से मभन्न  

(C) एक आलसी व्यखक्त  

(D) इनिें से कोई नही ीं 

उत्तर - (B) दूसरोों से मभन्न  

                                                                   अथवा 

मनम्नमलखित िें से एक उद्यिी का कार्ा कौन-सा है?  

(A) नवाचार  

(B) जोखिि उिाना  

(C) प्रबन्ध  

(D) उपरोक्त सभी 

उत्तर – (D) उपरोक्त सभी 
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िींिींर् 

 

 

प्रश्न 21 ररक्त स्थान भररए : 

वे मक्रर्ाएाँ  जो िन किाने के उदे्दश्य से की जाती हैं, ______ कहलाती हैं। 

उत्तर - आमथाक मक्रयतएँ 

(ि) रोजर्ार के मनर्ि और शतें ______ द्वारा तर् की जाती हैं। 

 उत्तर – मनयोक्तत 

प्रश्न 22 ररक्त स्थान भररए : 

(क) (a) आज ______ के कारर् समू्पर्ा मवश्व एक ब़िा बाजार बन र्र्ा है।  

उत्तर - वैश्वीकरण 

(ि) सरकार को मनर्मित तथा ईिानदारी के साथ करो ीं का भुर्तान ______ द्वारा मनदेमशत होता है। 

उत्तर - व्यतवसतमयक नैमतकतत 

प्रश्न 23 रिन जनरल स्टोर एक ब़िा व्यवसार्ी है जो अपने इलाके िें नेसे्ल के उत्पाद बेचने का काि 

करता है। उन्हो ींने नेसे्ल के उत्पाद सीिे राज्य मवतरक से भारी िात्रा िें िरीदे और उन्हें शहर के अलर्-

अलर् कोने से आरे् छोरे्-छोरे् दुकानदारो ीं को बाजार िें बेचा। रिन जनरल स्टोर द्वारा अपनाए जाने 

वाले व्यापार की पहचान करें । 

उत्तर - थोक व्यतपतर (रिन भतरी ितत्रत िें खरीदतत है और छोटे दुकतनदतरोों को बेचतत है). 

                                                                  अथवा 

 

खण्ड- ब   
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'िून तेल मिल' पररषृ्कत तेल उत्पामदत करती है। उनका सिस्त उत्पादन 'शशी तेल मर्पो' द्वारा उिा 

मलर्ा जाता है जो उन्हें मवमभन्न फुर्कर मवके्रताओीं को बेचती है। श्रीिमत किला ने 3 kg तेल 'रािाजी िाद्य 

भण्डार' से िरीदा। उपरोक्त के आिार पर थोक व्यापारी तथा फुर्कर व्यापारी का नाि मलखिए। 

उत्तर - थोक व्यापारी : ििी तेल मिपो; फुटकर व्यतपतरी: रतितजी खतद्य भण्डतर. 

प्रश्न 24 सत्य र्ा असत्य  

(क) एकल स्वािी का दामर्त्व सीमित है। 

उत्तर - असत्य 

(ि) बहुराष्टर ीर् कम्पनीर्ो ीं के कारर् घरेलू उद्योर् अपने उत्पादो ीं की रु्र्वत्ता िें सुिार लाते हैं। 

उत्तर - सत्य. 

प्रश्न  25. श्री. मवकास एकल स्वामित्व वाला व्यवसार् चला रहे हैं। व्यवसार् िें हामन होने के कारर् उन्हो ींने 

इसे बन्द करने का फैसला मलर्ा। सिापन के मदन, सम्पमत्त 5 लाि रुपरे् की थी और देनदाररर्ााँ 8 लाि 

रुपरे् की थी। उनके पास अपनी मनजी सम्पमत्त भी 8 लाि रुपरे् की है। आपके मवचार से व्यवसार् के 

सिापन के सिर् लेनदारो ीं को मकतनी रामश मिलेर्ी? 

उत्तर – लेनदतरोों को 8 लतख मिलेंगे (5 लतख व्यवसतय से + 3 लतख मनजी सोंपमि से) 

                                                                        अथवा 

श्रीिमत रीर्ा एक व्यवसामर्क सींर्िन शुरू करना चाहती हैं लेमकन उन्हें र्र है मक र्मद उनके व्यवसार् 

की सम्पमत्त देनदाररर्ो ीं को चुकाने िें कि प़ि जाती है, तो उनकी व्यखक्तर्त सम्पमत्त का उपर्ोर् 

देनदाररर्ो ीं को चुकाने के मलरे् भी मकर्ा जा सकता है। श्रीिमत रीर्ा को रार् दें मक उन्हें मकस प्रकार का 

व्यवसामर्क सींर्िन शुरू करना चामहए तामक उनका भर् सिाप्त हो जारे्। 

उत्तर – सोंयुक्त स्टॉक कम्पनी (दतमयत्व केवल िेयरोों के िूल्य तक सीमित होतत है). 

प्रश्न 26. सत्य र्ा असत्य 

(क) प्रमत-उत्तर समे्प्रषर् प्रमक्रर्ा का एक तत्व है। 

उत्तर – सत्य 
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(ि) मकसी सींर्िन के लोर् समे्प्रषर् से बच सकते हैं। 

उत्तर – असत्य 

                                                                      अथवा 

ररक्त स्थान भरो :  

(a) जो व्यखक्त सींदेश प्राप्त करता है उसे ______ कहते हैं।  

उत्तर – प्रतप्तकतता 

(b) शब्ोीं के उच्चारर् द्वारा मकरे् जाने वाले समे्प्रषर् को ______ कहते हैं। 

उत्तर – िौक्तखक समे्प्रषण 

प्रश्न 27. सवोत्ति उत्तर परीक्षर् :  

(a) मचत्रो ीं, प्रतीको ीं, रेिामचत्रो ीं आमद के द्वारा हुए समे्प्रषर् को ______ कहते हैं।  

(b) वीमर्र्ो काींफेरें मसींर् क्या है? मन 

उत्तर – (a) दृश्य समे्प्रषण  

(b) यह अलग-अलग स्थतनोों पर बैठे लोगोों के बीच सोंचतर के मलए एक लतइव दृश्य सोंपका  है. 

प्रश्न 28. ररक्त स्थान भरो :  

(a) के वाई सी का ितलब है ______।  

उत्तर – नो योर कस्टिर 

(b) मकसी बैंक की बैलेन्स शीर् िें, जिा एक ______ है। 

उत्तर – देनदतरी 

                                                                        अथवा 

सत्य र्ा असत्य :  

(a) चालू िाते िें ओवरर्र ाफ्ट की सुमविा दी जा सकती है।  

उत्तर – सत्य 
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(b) RBI अमिमनर्ि 1935 िें लारू् मकर्ा र्र्ा था। 

उत्तर – सत्य 

प्रश्न 29. (क) िहेश के मपता 2,00,000 रुपरे् बचाना चाहते हैं तामक वह उसके स्नातक मदवस पर िहेश 

को पैसे उपहार िें दे सकें । उन्हें बैंक के साथ मकस प्रकार का जिा िाता िोलना चामहए? 

उत्तर - सतवमि जित (FD) खततत. 

(ि) श्री. रमव के पास सीमित आर् है और वह भमवष्य की आवश्यकताओीं के मलए पैसा बचाना चाहता है। 

उसे मकस प्रकार का बैंक जिा िाता बैंक िें िोलना चामहए? 

उत्तर –  बचत बैंक खततत. 

प्रश्न 30. ररक्त स्थान भरो :  

(a) बीिा के प्रमतफल को ______ के रूप िें जाना जाता है।  

उत्तर – प्रीमियि 

(b) पूर्ा समद्वश्वास का मसिाींत बीिाकताा और बीिािारक के बीच ______ पर आिाररत है। 

उत्तर – आपसी मवश्वतस  

प्रश्न 31. र्मद व्यखक्त अपनी पत्नी के नाि पर जीवन बीिा पॉमलसी लेता है और बाद िें उनका तलाक हो 

जाता है। क्या इसका बीिा अनुबन्ध पर असर परे्र्ा? 

उत्तर – नही ों, यमद पॉमलसी लेते सिय बीित योग्य महत िौजूद थत, तो यह अनुबोंि को प्रभतमवत नही ों करेगत. 

                                                                        अथवा  

सींतरे ले जाने वाले जहाज का बीिा कम्पनी से दुघार्ना से होने वाले नुकसान के मलए बीिा करार्ा र्र्ा 

था। जहाज बींदरर्ाह पर पहुाँच र्र्ा और जहाज से सींतरे उतारने िें देरी हुई। नतीजा र्ह हुआ मक सींतरे 

िराब हो र्ए। क्या बीिा कम्पनी बीिािारक को कोई िुआवजा देने के मलए मजमे्मदार होर्ी? 

उत्तर – नही ों, नुकसतन देरी के कतरण हुआ, न मक बीमित सिुद्री दुर्ाटनत के कतरण. 
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प्रश्न 32. सत्य र्ा असत्य :  

(a) थोक मवके्रताओीं को अपने व्यवसार् के मलए छोर्ी पूाँजी की आवश्यकता होती है।  

उत्तर – असत्य 

(b) मजस िार्ा से वसु्तएाँ  उत्पादक से उपभोक्ता तक जाती हैं, उसे मवतरर् िाध्यि कहते हैं। 

उत्तर – सत्य 

प्रश्न 33. सत्य र्ा असत्य :  

(a) मवज्ञापन एक शखक्तशाली सींचार शखक्त है, और र्ह प्रवतान मिश्रर् की िहत्वपूर्ा र्मतमवमि भी है। 

  उत्तर –  सत्य                                                                

(b) एक सेल्सिैन को मकसी उत्पाद अथवा सेवा की मबक्री िें मवज्ञापन से कोई लाभ नही ीं मिलता। 

  उत्तर – असत्य                                                                 

प्रश्न 34. सत्य र्ा असत्य :  

(a) उपभोक्ता की मजमे्मदारी िें उत्पादो ीं और सेवाओीं का उमचत उपर्ोर् शामिल है।  

उत्तर – सत्य 

(b) एक मजमे्मदार उपभोक्ता वह है जो अपने महतो ीं की रक्षा स्वर्ीं करने का प्रर्ास करता है। 

उत्तर – सत्य 

प्रश्न 35. सवोत्ति उत्तर परीक्षर् :  

(a) आवश्यक वसु्त अमिमनर्ि कब लारू् मकर्ा र्र्ा?  

(b) बी आई एस का ितलब है ______। 

उत्तर – (a) 1955  

            (b) भतरतीय ितनक बू्यरो. 
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                                                                        अथवा 

ररक्त स्थान भरो :  

(a) राज्य आर्ोर् ______ से अमिक न हो िूल्य वाले िािलो ीं से मनपर् सकता है। 

उत्तर –  1 करोड़ (सोंिोमित सीित) 

(b) िाद्य पदाथा मिलावर् रोकथाि अमिमनर्ि ______ वषा िें पाररत हुआ था। 

उत्तर – 1954 

 

 

 

 

प्रश्न 36. साझेदारी क्या है? अपने शब्ोीं िें सिझाइए। 

उत्तर– सतझेदतरी दो यत दो से अमिक व्यक्तक्तयोों के बीच कत सोंबोंि है जो मकसी ऐसे व्यवसतय के लतभ को बतोंटने 

के मलए सहित होते हैं, मजसे उन सभी द्वतरत यत उनकी ओर से मकसी एक द्वतरत चलतयत जततत है । इसिें आपसी 

मवश्वतस और असीमित दतमयत्व होतत है। 

प्रश्न 37. मितव्यमर्ता एवीं ऋर् समिमत क्या है? सिझाइए।  

उत्तर – ये समिमतयतों सदस्ोों के बीच बचत (मितव्यमयतत) की आदत को बढतवत देने के मलए बनतई जतती हैं । वे 

सदस्ोों को उत्पतदक यत व्यक्तक्तगत कतयों के मलए उमचत ब्यतज दरोों पर छोटे ऋण प्रदतन करती हैं , मजससे वे 

सतहूकतरोों के िोषण से बचते हैं। 

 प्रश्न 38. नेत्रहीन लोर्ो ीं के मलए कौन-सा मवज्ञापन िाध्यि प्रभावशाली मसि होर्ा? 

उत्तर –  रेमियो नेत्रहीन लोगोों के मलए सबसे प्रभतवी ितध्यि है क्ोोंमक यह पूरी तरह से सुनने (ऑमियो) पर मनभार 

करतत है । वे मवज्ञतपन देखे मबनत ही उत्पतद के मववरण, कीित और लतभोों को सुन सकते हैं। 

                                                                        अथवा 
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अमशमक्षत उपभोक्ताओीं के मलए कौन-सा िीमर्र्ा उपर्ोर्ी है? 

उत्तर –  अमिमक्षत उपभोक्ततओों के मलए टेलीमवजन और रेमियो बहुत उपयोगी हैं । टीवी दृश्योों और ध्वमन कत 

उपयोग करतत है, जबमक रेमियो केवल ध्वमन कत, मजससे उनके मलए मबनत पढे सोंदेि सिझनत आसतन हो जततत 

है। 

प्रश्न 39. उपभोक्ता कौन है? सींके्षप िें सिझाइए। 

उत्तर – उपभोक्तत वह व्यक्तक्त है जो वसु्तओों को खरीदतत है यत सेवतओों को व्यक्तक्तगत उपयोग के मलए मकरतए 

पर लेतत है, न मक पुनमवाक्रय यत व्यतवसतमयक उदे्दश्योों के मलए । खरीदतर की अनुिमत से उत्पतद कत उपयोग करने 

वतलत भी उपभोक्तत है। 

                                                                        अथवा 

उपभोक्ता सींरक्षर् अमिमनर्ि, 1986 के अन्तर्ात एक उपभोक्ता का कोई दो राहतें दीमजए।  

उत्तर – वसु्तओों से दोषोों को दूर करनत। 2. वसु्तओों को नए और दोषरमहत सतितन से बदलनत । 

प्रश्न 40. COPRA का पूर्ा रूप बताइए। इससे उपभोक्ताओीं को क्या लाभ होता है?  

उत्तर – कोपरत कत पूणा रूप उपभोक्तत सोंरक्षण अमिमनयि है । यह उपभोक्ततओों को अनुमचत व्यतपतर प्रथतओों 

और दोषपूणा वसु्तओों के क्तखलतफ मिकतयतोों के मनवतरण के मलए एक सरल, तेज और सस्तत तोंत्र प्रदतन करतत है। 

प्रश्न 41. उपभोक्ताओीं के सािने आने वाली मकन्ही ीं दो सिस्याओीं के बारे िें मलखिए।  

 उत्तर – 1. खतद्य पदतथों िें मिलतवट  

2. भ्रतिक मवज्ञतपन जो उत्पतदोों के बतरे िें गलत जतनकतरी प्रदतन करते हैं । 

                                                                      अथवा 

एक उपभोक्ताओीं को मबजली के सािान पर आई.एस.आई. िाका  क्योीं देिना चामहए?  

 उत्तर – सुरक्षत और गुणवित सुमनमित करने के मलए उपभोक्ततओों को मबजली के सतितन पर आई.एस.आई. ितका  

देखनत चतमहए । यह गतरोंटी देतत है मक उत्पतद कत परीक्षण मकयत गयत है और वह रतष्ट्र ीय सुरक्षत ितनकोों को पूरत 

करतत है, मजससे दुर्ाटनतओों कत खतरत कि हो जततत है। 
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प्रश्न 42. तीन प्रकार की रै्र-आमथाक मक्रर्ाओीं का वर्ान कीमजए मजन्हें आप अपने आस-पास देिते हैं। 

उत्तर – ये वे मक्रयतएों  हैं जो मबनत िन कितने के उदे्दश्य से पे्रि, सहतनुभूमत यत सतितमजक दतमयत्व के कतरण की 

जतती हैं । 

1. सािामजक : मकसी बुजुगा को सड़क पतर करने िें िदद करनत। 

2. िामिाक : प्रतथानत के मलए िोंमदर यत िक्तिद जतनत। 

3. परोपकारी : जरूरतिोंदोों को िुफ्त भोजन बतोंटनत । 

प्रश्न 43. वामर्ज्य क्या है? ई-वामर्ज्य के मकन्ही ीं दो प्रकारो ीं का वर्ान कीमजए।  

उत्तर – ई-वतमणज्य कत ततत्पया इोंटरनेट पर वसु्तओों और सेवतओों की खरीद और मबक्री से है । 

1. B2C (व्यवसार् से उपभोक्ता) : वेबसतइटोों (जैसे अिेज़न) के ितध्यि से सीिे ग्रतहकोों को उत्पतद बेचनत। 

2. C2C (उपभोक्ता से उपभोक्ता) : पे्लटफॉिा (जैसे OLX) के ितध्यि से उपभोक्ततओों कत अन्य उपभोक्ततओों 

को सतितन बेचनत । 

प्रश्न 44. ए.र्ी.एि. क्या है? र्ह बैंक के ग्राहको ीं को मकस प्रकार सहार्ता करता है? 

उत्तर – ए.टी.एि. कत ितलब ऑटोिेटेि टेलर ििीन है । यह बैंक ग्रतहकोों को बैंक जतए मबनत मकसी भी सिय 

(24/7) नकद मनकतसी और बैलेंस पूछततछ जैसे मविीय लेनदेन करने की अनुिमत देतत है । यह सुमवित प्रदतन 

करतत है और सिय बचततत है। 

                                                                    अथवा 

एक वामर्खज्यक बैंक के मकन्ही ीं तीन मद्वतीर्क कार्ों का उले्लि कीमजए। 

उत्तर –  1. एजेंसी सेवाएाँ  : ग्रतहकोों की ओर से मबलोों कत भुगततन करनत।  

2. सािान्य उपर्ोमर्ता : कीिती सतितन के मलए लॉकर की सुमवित।  

3. मवत्तीर् सलाह : मनवेि के ितिलोों पर ग्रतहकोों को सलतह देनत । 
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प्रश्न 45. थोक मवके्रता एवीं फुर्कर मवके्रता िें कोई तीन अन्तर बताइरे्। 

उत्तर –   

• िात्रा : थोक मवके्रतत बड़ी ितत्रत िें खरीदते हैं; फुटकर मवके्रतत छोटी ितत्रत िें । 

• सींपका  : थोक मवके्रतत उत्पतदकोों और फुटकर मवके्रततओों को जोड़ते हैं; फुटकर मवके्रतत थोक मवके्रततओों और 

अोंमति उपभोक्ततओों को जोड़ते हैं। 

• पूाँजी : थोक मवके्रततओों को भतरी पँूजी की आवश्यकतत होती है; फुटकर मवके्रततओों को कि पँूजी चतमहए । 

                      अथवा 

प्रश्न 46. स्वरोजर्ार िें सफलता के मलए मकन्ही ीं तीन रु्र्ो ीं का उले्लि कीमजए। 

उत्तर – 1. जोखिि उिाना : मविीय अमनमिततत को सोंभतलने की क्षितत। 

 2. क़िी िेहनत : िुरुआत िें लोंबे सिय तक कति करने की प्रमतबद्धतत।  

3. नवाचार : प्रमतस्पिता िें आगे रहने के मलए नए मवचतर बनतनत । 

                                                                         अथवा 

व्यवसार् के के्षत्र िें नौकरी के कौन-कौन से अवसर हैं? सींके्षप िें सिझाइए। 

उत्तर – 1. मलमपक कार्ा : कों पमनयोों िें िेटत एों टर ी यत कतयतालय सहतयक।  

2. मबक्री : ररटेल स्टोर िें सेल्सपसान के रूप िें कति करनत।  

3. प्रबींिन : मवमभन्न मवभतगोों िें जूमनयर प्रबोंिकीय भूमिकतएँ । 

प्रश्न 47. एक सफल उद्यिी के मकन्ही ीं तीन रु्र्ो ीं का उले्लि कीमजए। 

 उत्तर –  1. आत्ममवश्वास : अपने कौिल और मनणायोों िें मवश्वतस ।  

2. लक्ष्य-उनु्मि : मवमिष्ट् व्यतवसतमयक लक्ष्ोों को प्रतप्त करने पर ध्यतन कें मद्रत करनत।  

3. लचीलापन : मवफलततओों से उबरने की क्षितत । 

                                      अथवा 
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र्मद आप पेपर कप बनाने के मलए एक छोर्ा उद्यि शुरू करते हैं तो आप मकन कारको ीं पर मवचार 

करना चाहेंरे्? 

उत्तर – 1. बाजार की िाींर् : यह जतोंचनत मक मकतने लोगोों को पेपर कप की आवश्यकतत है।  

2. कच्चा िाल : कतगज और िोि की आसतन उपलब्धतत।  

3. पूाँजी : ििीनोों और श्रि के मलए आवश्यक िन कत अनुितन । 

प्रश्न 48. बहुराष्टर ीर् कम्पमनर्ााँ क्या होती हैं? दो उदाहरर् दीमजए। बहुराष्टर ीर् कम्पमनर्ो ीं के मकन्ही ीं तीन 

लाभो ीं का उले्लि कीमजए। 

उत्तर – बहुरतष्ट्र ीय कों पमनयतों (MNCs) बडे़ व्यतवसतमयक सोंगठन हैं जो एक से अमिक देिोों िें कति करती हैं और 

वहतों उनकी उत्पतदन यत सेवत सुमवितएों  होती हैं । उदतहरण: सैिसोंग और कोकत-कोलत । लतभ: 

1. रोजर्ार : वे िेजबतन देि िें नौकरी के कई अवसर पैदत करते हैं। 

2. उन्नत तकनीक : वे आिुमनक उत्पतदन मवमियतँ और अनुसोंितन लतते हैं। 

3. रु्र्वत्तापूर्ा उत्पाद : MNCs से प्रमतस्पिता स्थतनीय कों पमनयोों को अपने गुणवित ितनकोों िें सुितर करने के 

मलए िजबूर करती है । 

प्रश्न 49. "एक व्यवसार् िें समे्प्रषर् का उतना ही िहत्व है मजतना मक एक व्यखक्त के मलए रक्त सींचार 

का"। सिझाइए। 

उत्तर – व्यवसतय की सफलतत के मलए सोंचतर उतनत ही िहत्वपूणा है मजतनत ितनव जीवन के मलए रक्त । यह 

लोगोों के बीच सूचनतओों, मवचतरोों और भतवनतओों के आदतन-प्रदतन की प्रमक्रयत है। 

1. सिन्वर् : यह मवमभन्न मवभतगोों को एक सतझत लक्ष् की ओर मिलकर कति करने िें िदद करतत है। 

2. मनर्ार् लेना : प्रबोंिकोों को प्रभतवी मनणाय लेने के मलए सटीक जतनकतरी की आवश्यकतत होती है। 

3. सुचारू कािकाज : स्पष्ट् सोंचतर गलतफहमियोों को रोकतत है, सोंर्षों को कि करतत है और यह सुमनमित 

करतत है मक मनदेिोों कत सही पतलन हो, मजससे व्यवसतय जीमवत और मवकमसत रहतत है । 
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                                                                        अथवा 

मकसी बैंक िें बचत िाता िोलने की प्रमक्रर्ा का उले्लि कीमजए।  

उत्तर –  

• आवेदन पत्र : बैंक से खततत खोलने कत फॉिा प्रतप्त करें  और उसे भरें । 

• दस्तावेज (KYC) : पहचतन प्रितण (आितर/पैन) और पतत प्रितण सोंलग्न करें । 

• सींदभा : यमद आवश्यक हो, तो िौजूदत खतततितरक कत सोंदभा दें। 

• प्रारीं मभक जिा : नू्यनति आवश्यक िेष रतमि के सतथ फॉिा जित करें । 

• पासबुक/चेक बुक : बैंक मववरणोों की पुमष्ट् करतत है और पतसबुक और एटीएि कतिा जतरी करतत । 

प्रश्न 50 िोहन 'X' कम्पनी के साथ 1,00,000 रुपरे् की बीिा पॉमलसी लेता है। आर् लर्ने से िोहन का 

सािान क्षमतग्रस्त हो र्र्ा, 30,000 रुपरे् का नुकसान हुआ। 'X' कम्पनी वास्तमवक हामन की भरपाई 

करेर्ी लेमकन िोहन पॉमलसी की पूरी रामश का दावा करता है। बीिा के उस मसिाींत का नाि बतार्ें 

मजसका उसने उल्लींघन मकर्ा तथा उस मसिाींत को 50 शब्ोीं िें सिझाइए। 

उत्तर – िोहन ने क्षमतपूमता के मसद्धतोंत कत उल्लोंर्न मकयत । इस मसद्धतोंत के अनुसतर, बीित लतभ कितने के मलए 

नही ों है, बक्ति बीितितरक को उसी क्तस्थमत िें वतपस लतने के मलए है मजसिें वह नुकसतन से पहले थत । बीित कों पनी 

केवल हुई वतस्तमवक हतमन की रतमि कत भुगततन करती है। चूोंमक िोहन कत वतस्तमवक नुकसतन केवल 30,000 

रुपये थत, इसमलए वह केवल 30,000 रुपये कत दतवत कर सकतत है, भले ही उसकी पॉमलसी 1,00,000 रुपये की 

हो । इसकत लक्ष् मविीय सुरक्षत प्रदतन करनत है, लतभ नही ों। 

     अथवा 

सिुिी बीिा की क्या उपर्ोमर्ता है? आर्ातको ीं तथा मनर्ाातको ीं के मलरे् उपर्ोर्ी मवमभन्न प्रकार की सिुिी 

बीिा पॉमलसीर्ो ीं का उले्लि कीमजए। 

उत्तर – सिुद्री बीित सिुद्री यतत्रत के दौरतन होने वतले नुकसतन को कवर करतत है । यह आयततकोों/मनयतातकोों के 

मलए िहत्वपूणा है क्ोोंमक यह उनके मविीय महतोों की रक्षत करतत है। प्रकतर: 

1. िाल बीिा : ले जतए जत रहे ितल की रक्षत करतत है। 

2. हल (जहाज) बीिा : जहतज को नुकसतन से बचततत है। 
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3. भा़िा बीिा : यमद यतत्रत के दौरतन ितल खो जततत है, तो यह मिमपोंग िुि के नुकसतन को कवर करतत है। 

प्रश्न 51. मवज्ञापन से क्या अमभप्रार् है? मवज्ञापन की दो मवशेषताएाँ  दीमजए। मवज्ञापन के मकन्ही ीं तीन उदे्दश्योीं 

का उले्लि कीमजए। 

उत्तर –  मवज्ञतपन एक भुगततन मकयत गयत, गैर-व्यक्तक्तगत सोंचतर है मजसकत उपयोग मकसी पहचतन मकए गए 

प्रतयोजक द्वतरत वसु्तओों यत सेवतओों को बढतवत देने के मलए मकयत जततत है ।  

मवशेषताएाँ : 

1. भुर्तान मकर्ा र्र्ा : मवज्ञतपनदततत को स्थतन यत सिय के मलए भुगततन करनत पड़तत है। 

2. रै्र-व्यखक्तर्त : यह जनसिूह के मलए है, मकसी व्यक्तक्त मविेष के मलए नही ों। 

 उदे्दश्य: 

3. सूमचत करना : बतजतर िें नए उत्पतदोों को पेि करनत। 

4. पे्रररत करना : ग्रतहकोों को दूसरोों के िुकतबले अपनत ब्तोंि खरीदने के मलए प्रोत्सतमहत करनत। 

5. र्ाद मदलाना : बतर-बतर खरीदतरी के मलए उत्पतद को ग्रतहक के मदितग िें बनतए रखनत । 
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 खंड – अ

प्रश्न 1. व्यवसार् = ____________

(A) उद्योर् + वामर्ज्य  

(B) उद्योर् + व्यापार  

(C) व्यापार + वामर्ज्य  

(D) व्यापार + व्यापार िें सहार्क 

उत्तर – (A) उद्योग + वतमणज्य  

प्रश्न 2. एक व्यवसार्ी द्वारा दूसरे व्यवसार्ी को कचे्च िाल की आपूमता के कोरे्शन भेजने को कहा जाता 

है :  

(A) B2B  

(B) B2C  

(C) C2C  

(D) उपरोक्त िें से कोई नही ीं 

उत्तर – (A) B2B  

प्रश्न 3. भूकम्प मकस प्रकार के जोखिि के अन्तर्ात आता है ?  

(A) आमथाक कारर् जोखिि  

(B) िानवीर् कारर् जोखिि  

(C) प्राकृमतक कारर् जोखिि  

(D) शारीररक कारर् जोखिि 

उत्तर – (C) प्रतकृमतक कतरण जोक्तखि  
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प्रश्न 4. भवन, स़िकें  तथा सेतु आमद के मनिाार् िें सींलग्न उद्योर् कहलाते हैं :  

(A) मनिाार्ी उद्योर्  

(B) मवमनिाार् उद्योर्  

(C) मनष्कषार् उद्योर्  

(D) जनमनक उद्योर् 

उत्तर – (A) मनिताणी उद्योग  

प्रश्न 5. मनम्नमलखित िें से कौन-सी एकल व्यापार की मवशेषता नही ीं है ?  

(A) व्यखक्तर्त स्वामित्व  

(B) सीमित दामर्त्व  

(C) र्ोपनीर्ता  

(D) अमवभामजत जोखिि 

उत्तर – (B) सीमित दतमयत्व   

प्रश्न 6. उस व्यावसामर्क सींर्िन का नाि बताइए मजसिें 'पृथक कानूनी अखस्तत्व' की मवशेषता है।  

(A) एकल स्वामित्व  

(B) साझेदारी  

(C) वकीलो ीं की साझेदारी फिा  

(D) कम्पनी 

उत्तर – (D) कम्पनी 
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प्रश्न 7. एल एल पी (सीमित देर्ता भार्ीदारी) िें अमिकति मकतने भार्ीदार हो सकते हैं ?  

(A) दो  

(B) बीस  

(C) दस  

(D) असीमित सींख्या 

उत्तर – (D) असीमित सोंख्यत 

प्रश्न 8. सावाजमनक कम्पनी बनाने के मलए सदस्योीं की नू्यनति सींख्या है:  

(A) 2  

(B) 7  

(C) 12  

(D) 21 

उत्तर – (B) 7  

प्रश्न 9. मनम्नमलखित िें से कौन-सा वामर्खज्यक बैंक द्वारा मदर्ा र्र्ा अमग्रि (एर्वान्स) नही ीं है ?  

(A) कैश के्रमर्र्  

(B) हुींमर्र्ो ीं को भुनाना  

(C) ओवरर्र ाफ्ट  

(D) व्यापाररक सूचनाएाँ  एकत्र करना व उन्हें देना 

उत्तर – (D) व्यतपतररक सूचनतएँ एकत्र करनत व उन्हें देनत 
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प्रश्न 10. क्षमतपूमता का मसिाींत मनम्नमलखित पर लारू् नही ीं होता :  

(A) सिुिी बीिा  

(B) अमग्न बीिा  

(C) जीवन बीिा  

(D) उपरोक्त िें से कोई नही ीं 

उत्तर – (C) जीवन बीित  

प्रश्न 11. हिें अपनी बचतें बैंको ीं िें रिनी चामहए क्योींमक :  

(A) र्ह सुरमक्षत हैं  

(B) कभी भी मनकासी की जा सकती है  

(C) ब्याज किाती हैं  

(D) उपरोक्त सभी 

उत्तर – (D) उपरोक्त सभी 

प्रश्न 12 थोक मवके्रता _______ िात्रा िें िाल िरीदता है।  

(A) थोक  

(B) कि  

(C) िध्यि  

(D) उपरोक्त िें से कोई नही ीं 

उत्तर – (A) थोक  
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प्रश्न 13 मनम्नमलखित िें से कौन-सी मवज्ञापन की मवशेषता नही ीं है ?  

(A) अवैर्खक्तक  

(B) रै्र-भुर्तान  

(C) पहचाने र्रे् प्रार्ोजक  

(D) जनसींचार 

उत्तर – (B) गैर-भुगततन  

प्रश्न 14 _______ मवमभन्न प्रकार की वसु्तओीं का व्यापार करता है।  

(A) फुर्कर मवके्रता  

(B) थोक मवके्रता  

(C) दलाल  

(D) प्रमतमनमि 

उत्तर – (A) फुटकर मवके्रतत  

प्रश्न 15 शब् DAGMAR सम्बखन्धत है :  

(A) उत्पाद से  

(B) कीित से  

(C) मवज्ञापन से  

(D) इनिें कोई नही ीं 

उत्तर – (C) मवज्ञतपन से  
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प्रश्न 16 उपभोक्ता सींरक्षर् अमिमनर्ि के अनुसार उपभोक्ताओीं के अमिकारो ीं िें मनम्नमलखित अमिकार 

शामिल नही ीं है :  

(A) सूमचत  

(B) सुनवाई  

(C) सुरक्षा  

(D) प्रसु्तमत 

उत्तर – (D) प्रसु्तमत 

प्रश्न 17 राष्टर ीर् आर्ोर् का सदस्य बनने के मलए अमिकति आरु् सीिा क्या है ?  

(A) 65 वषा  

(B) 70 वषा  

(C) 35 वषा  

(D) 60 वषा 

उत्तर – (B) 70 वषा  

प्रश्न 18 भारतीर् उपभोक्ता िार्ादशान सोसाइर्ी कहााँ खस्थत है ?  

(A) िुम्बई  

(B) मदल्ली  

(C) पुरे्  

(D) कोलकता 

उत्तर –  (A) िुम्बई  
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प्रश्न 19 मनम्नमलखित िें से कौन-सा स्वरोजर्ार का उदाहरर् नही ीं है ?  

(A) शहर के एक अस्पताल िें काि करने वाला र्ॉक्टर  

(B) मनजी पै्रखक्टस करने वाला र्ॉक्टर  

(C) दुकान का िामलक  

(D) कैफे का िामलक 

उत्तर – (A) िहर के एक अस्पततल िें कति करने वतलत िॉक्टर  

प्रश्न 20 उद्यिी की सफलता मकस पर मनभार करती है ?  

(A) क़िी िेहनत पर  

(B) अचे्छ मवचार पर  

(C) उपरोक्त दोनो ीं पर  

(D) इनिें कोई नही ीं 

उत्तर – (C) उपरोक्त दोनोों पर  
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 खंड – ख 

प्रश्न 21 ऐसी र्मतमवमि का उदाहरर् बताइए जो एक सिर् िें आमथाक होती है और दूसरे सिर् िें रै्र-

आमथाक । 

उत्तर – आमथाक और रै्र-आमथाक र्मतमवमि का उदाहरर्: 

• आमथाक: एक मकसतन द्वतरत बतजतर िें बेचने के मलए अनतज उगतनत। 

• रै्र-आमथाक: वही मकसतन द्वतरत अपने पररवतर के उपभोग के मलए अनतज उगतनत। 

प्रश्न 22 ररक्त स्थान भरो :  

(a) एक प्राइवेर् मलमिरे्र् कम्पनी शुरू करने के मलए आवश्यक नू्यनति पूाँजी की रामश _______ रुपरे् 

है।  

उत्तर – 1 लतख रुपये 

(b) सहकारी समिमत के सदस्योीं का दामर्त्व _______ है। 

उत्तर – सीमित 

प्रश्न 23 मकसी सींर्िन की व्यावसामर्क सम्पमत्त की कीित 90,000 रु. है लेमकन 1,20,000 रु. का ऋर् 

बकार्ा है। एकल स्वामित्व वाले सींर्िन िें लेनदार क्या कारावाई कर सकते हैं ? 

उत्तर – एकल स्वतमित्व िें असीमित दतमयत्व (Unlimited Liability) होतत है। चूोंमक व्यतवसतमयक सोंपमि (90,000) 

ऋण (1,20,000) चुकतने के मलए कि है, इसमलए लेनदतर श्री रमव की मनजी सोंपमि (र्र, कतर आमद) से िेष 

30,000 रुपये वसूल कर सकते हैं। 

प्रश्न 24 सत्य र्ा असत्य मलखिए।  

(a) सींचार प्रमक्रर्ा तभी पूरी होती है जब प्राप्तकताा सींदेश को सिझ लेता है। 

उत्तर – सत्य 
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(b) सींचार के िार्ा िें आने वाली बािा को शोर के नाि से जाना जाता है। 

उत्तर – सत्य 

प्रश्न 25 मनम्नमलखित का पूर्ा रूप बताइए :  

(a) के वाई सी (KYC)  

उत्तर –  अपने ग्रतहक को जतमनए 

(b) ए र्ी एि (ATM) 

उत्तर – चतमलत टेलर ििीन 

प्रश्न 26 सत्य र्ा असत्य मलखिए।  

(a) बीिा एक सािामजक सेवा है।  

उत्तर – असत्य 

(b) सभी बीिा अनुबन्ध क्षमतपूमता अनुबन्ध हैं। 

उत्तर – असत्य 

प्रश्न 27 ररक्त स्थान भरो। 

(a) सींचार की प्रमक्रर्ा को पूरा करने के मलए कि से कि _______ व्यखक्त होने चामहए। 

उत्तर –  दो 

(b) _______ सींचार िें ध्वमनर्ााँ, शब्, भाषा और भाषर् शामिल हैं। 

उत्तर – िौक्तखक 
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प्रश्न 28 सत्य र्ा असत्य मलखिए।  

(a) मजस दर पर पैसा उिार मदर्ा जाता है र्ा उिार मलर्ा जाता है उसे ब्याज दर के रूप िें जाना जाता 

है।  

उत्तर – सत्य 

(b) जब एक बैंकर प्रमतभूमतर्ो ीं को सुरमक्षत अमभरक्षा के मलए स्वीकार करता है, तो बैंकर और ग्राहक के 

बीच सम्बन्ध मप्रींमसपल और एजेन्ट का होता है। 

उत्तर – असत्य 

प्रश्न 29 श्री रमव कुिार की आर् सीमित है और वह भमवष्य की आवश्यकताओीं के मलए पैसे बचाना चाहता 

है। उन्हें पींजाब नेशनल बैंक िें मकस प्रकार का िाता िोलना चामहए ? 

उत्तर – आवती जिा िाता : रमव की आय सीमित है, इसमलए उसे भमवष्य के मलए हर िहीने एक मनमित रतमि 

जित करने के मलए RD खततत खोलनत चतमहए। 

प्रश्न 30 एक कम्पनी ने 7 लाि रुपरे् की एक अमग्न बीिा पॉमलसी ली है। तीन िहीने बाद आर् लर्ने के 

कारर् कम्पनी को 3 लाि रुपरे् का नुकसान हुआ। कम्पनी को िुआवजे के रूप िें मकतनी रामश मिलेर्ी 

? साथ ही, इसिें शामिल बीिा का मसिाींत भी बाताइए। 

उत्तर – कम्पनी को 3 लतख रुपये मिलेंगे। 

मसिाींत : क्षमतपूमता कत मसद्धतोंत । बीित केवल वतस्तमवक नुकसतन (3 लतख) की भरपतई करतत है, भले ही पॉमलसी 

7 लतख की हो। बीित से लतभ नही ों कितयत जत सकतत। 

प्रश्न 31 ररक्त स्थान भरो :  

(a) _______ व्यवसार् र्ा मबचौमलर्ो ीं की एक शृ्रींिला को दशााता है मजसके िाध्यि से अींमति के्रता कोई 

वसु्त र्ा सेवा िरीदता है। 

उत्तर –  मवतरण कत ितध्यि 
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(b) थोक मवके्रता, मनिााता और _______ के बीच एक क़िी है। 

उत्तर – फुटकर मवके्रतत 

प्रश्न 32 सत्य र्ा असत्य मलखिए।  

(a) मवज्ञापन िौजूदा और नरे् उत्पादो ीं की मबक्री को बढावा देने िें सहार्ता करता है।  

उत्तर – सत्य 

(b) मवज्ञापन िें मनिााता मवमभन्न िीमर्र्ा के िाध्यि से सम्भामवत ग्राहको ीं के साथ सींवाद करता है। 

उत्तर – सत्य 

प्रश्न 33 कमवता ने एक दवा िरीदी लेमकन दवा के पैकेर् पर मनिाार् की तारीि और सिाखप्त की तारीि 

नही ीं छपी थी। एक उपभोक्ता के हनन हो रहे अमिकार की पहचान कीमजए। 

उत्तर –   सूचना का अमिकार : कमवतत को दवत की मनिताण और सितक्तप्त मतमथ जतनने कत अमिकतर थत, जो 

पैकेट पर नही ों थी। 

प्रश्न 34 ररक्त स्थान भररए : 

(a)  मजला स्तरीर् न्यार्ालर् _______ तक के दावो ीं से सम्बमित उपभोक्ता मववाद िािलो ीं से मनपर्ता है।  

उत्तर – 20 लतख रुपये 

(b) भारत _______ को राष्टर ीर् उपभोक्ता मदवस के रूप िें िनाता है। 

उत्तर – 24 मदसम्बर 

प्रश्न 35 सत्य र्ा असत्य मलखिए।  

(a) छोरे् कारोबार के मलए ब़िी िात्रा िें कार्ाशील पूाँजी की जरूरत नही ीं होती। 

उत्तर – सत्य  
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(b) 'के्रता साविान रहो' की जर्ह 'मवके्रता साविान रहो' ने ले ली है। 

उत्तर – सत्य 

 

 

 

प्रश्न 36 कोमवर्-19 िहािारी के दौरान सतीश की नौकरी चली र्ई। अब वह अपने रृ्ह नर्र िें अपना 

िुद का व्यवसार् शुरू करना चाहता है। सतीश के पास सीमित मवत्त उपलब्ध है और वह व्यवसार् शुरू 

करने के मलए बहुत अमिक कानूनी औपचाररकताओीं िें नही ीं उलझना चाहता। सतीश को सुझाव दें मक 

उसे मकस तरह के व्यवसार् सींर्िन िें आरे् बढना चामहए।  

उत्तर – सतीश के मलए सुझाव : सतीि को एकल स्वतमित्व (Sole Proprietorship) व्यवसतय चुननत चतमहए। 

• इसे िुरू करने के मलए कि पूोंजी की आवश्यकतत होती है। 

• कतनूनी औपचतररकततएों  बहुत कि होती हैं, जो सतीि की क्तस्थमत के मलए उपयुक्त है। 

                                                                        अथवा 

रोहन और समचन ने एक र्ोदाि िरीदा, मजस पर उन्हो ींने बराबर-बराबर पैसा लर्ार्ा। उन्हो ींने र्ोदाि 

को मकरारे् पर दे मदर्ा और प्राप्त भा़िा रामश को आपस िें बराबर-बराबर बााँर् मलर्ा। क्या रोहन और 

समचन साझेदार हैं? स्पष्ट करें। 

उत्तर – नही ों, वे सतझेदतर नही ों हैं, वे केवल सह-ितमलक हैं। सतझेदतरी के मलए केवल लतभ कितनत नही ों, बक्ति 

एक व्यवसतय  चलतनत आवश्यक है। वे केवल सोंपमि से प्रतप्त मकरतयत बतँट रहे हैं, कोई व्यतपतर नही ों कर रहे। 

प्रश्न 37 एक फुर्कर व्यापारी के मकन्ही ीं दो कार्ों का उले्लि कीमजए।  

उत्तर – ितल कत सोंग्रहण: वह मवमभन्न थोक मवके्रततओों से अलग-अलग प्रकतर कत ितल खरीदकर इकट्ठत करतत 

है। 
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ितल को छोटी ितत्रत िें बेचनत: वह उपभोक्ततओों की आवश्यकततनुसतर वसु्तओों को थोड़ी-थोड़ी ितत्रत िें बेचतत 

है। 

                                                                 अथवा 

प्रत्यक्ष चैनल क्या है? इसके कोई दो उदाहरर् दीमजए। 

उत्तर – प्रत्यक्ष चैनल : जब उत्पतदक अपनत ितल मबनत मकसी मबचौमलए (जैसे थोक यत फुटकर मवके्रतत) के सीिे 

उपभोक्तत को बेचतत है, तो इसे प्रत्यक्ष चैनल कहते हैं। उदतहरण: (1) बतटत िूज (Bata), (2) यूरेकत फोर्ब्ा (र्र-

र्र मबक्री)। 

प्रश्न 38 उपभोक्ता के मलए 'चुनने के अमिकार' से क्या तात्पर्ा है ? 

उत्तर – चुनने का अमिकार : उपभोक्तत को यह अमिकतर है मक वह बतजतर िें उपलब्ध मवमभन्न वसु्तओों िें से 

अपनी पसोंद, आवश्यकतत और बजट के अनुसतर वसु्त कत चयन करे। मवके्रतत उस पर कोई मविेष वसु्त थोप 

नही ों सकतत। 

प्रश्न 39 उन उपभोक्ता अदालतो ीं के नाि बताइए जहााँ पर उपभोक्ताओीं द्वारा मशकार्त दजा की जाएर्ी। 

उत्तर –  उपभोक्ता अदालतें: 

1. मजला िींच : मजलत स्तर पर। 

2. राज्य आर्ोर् : रतज्य स्तर पर। 

3. राष्टर ीर् आर्ोर् : रतष्ट्र ीय स्तर पर। 

                                                                      अथवा 

(ii) व्यवसार् के दृमष्टकोष से उपभोक्ता सींरक्षर् के िहत्व के कोई दो मबन्दु बताइए। 

उत्तर –   दीघाकामलक महत : ग्रतहकोों के महतोों की रक्षत करने वतलत व्यवसतय लोंबे सिय तक चलतत है और लतभ 

किततत है। 

  सािामजक उत्तरदामर्त्व : व्यवसतय सितज के सोंसतिनोों कत उपयोग करतत है, इसमलए उपभोक्ततओों की रक्षत 

करनत उसकत कताव्य है। 
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प्रश्न 40 उपभोक्तावाद की अविारर्ा का उले्लि कीमजए। 

उत्तर – उपभोक्ततवतद उपभोक्ततओों कत एक सोंगमठत आोंदोलन है मजसकत उदे्दश्य बतजतर िें अनुमचत व्यतपतर 

प्रथतओों (जैसे मिलतवट, जितखोरी) के क्तखलतफ उपभोक्ततओों के महतोों की रक्षत करनत और उन्हें उनके अमिकतरोों 

के प्रमत जतगरूक करनत है। 

प्रश्न 41 मकन्ही ीं दो मनदेशो ीं का उले्लि कीमजए जो उपभोक्ता न्यार्ालर् द्वारा मवपक्षी पक्ष को जारी मकरे् 

जा सकते हैं र्मद वह मशकार्त की वास्तमवकता के बारे िें सनु्तष्ट हो। 

उत्तर – वसु्त से दोष (Defect) हटतने कत। 

उपभोक्तत को वसु्त की कीित वतपस (Refund) करने कत। 

प्रश्न 42 ििता के पास कुछ ऐसी मकताबें थी ीं जो बाजार िें दुलाभ थी ीं। उसकी एक सहेली को उन मकताबो ीं 

की जरूरत थी। ििता ने वे सारी मकताबें अपनी सहेली को 4,000 रुपरे् िें बेच दी ीं और 1,000 रुपरे् का 

लाभ किार्ा। क्या उसके इस काि को व्यवसार् कहा जा सकता है ?  

उत्तर – नही ों, िितत कत कतया व्यवसतय नही ों है।  

कारर् : व्यवसतय की एक िुख्य मविेषतत "लेन-देन िें मनयमिततत" है। िितत ने केवल एक बतर अपनी पुरतनी 

मकततबें बेची हैं। यह एक सोंयोग है, मनयमित व्यतपतर नही ों। 

                                                                        अथवा 

अजर् और मवजर् दो मित्र हैं। दोनो ीं अलर्-अलर् व्यवसार् कर रहे हैं। अजर् का व्यवसार् फैशन और 

कीितो ीं िें बदलाव का सािना कर रहा है और वह क़िी प्रमतस्पिाा के कारर् भी बहुत परेशान है। दूसरी 

ओर किाचाररर्ो ीं की बेईिानी, ग्राहको ीं की बेईिानी और ह़िताल और तालाबन्दी के कारर् मवजर् के 

व्यवसार् िें ब़िी बािा आ रही है। बताइए मक दोनो ीं मित्र मकस प्रकार के व्यवसामर्क जोखिि से रु्जर 

रहे हैं र्ा पीम़ित हैं? 

उत्तर – अजर् (फैशन/कीित िें बदलाव) : वह आमथाक कतरणोों  से पीमड़त है, जो बतजतर की अमनमितततओों 

(ितोंग, फैिन) से जुडे़ हैं। 
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मवजर् (बेईिानी/ह़िताल) : वह ितनवीय कतरणोों  से पीमड़त है, जो किाचतररयोों की बेईितनी यत हड़ततल जैसी 

ितनवीय गलमतयोों से उत्पन्न होते हैं। 

प्रश्न 43 ई-वामर्ज्य के मकन्ही ीं तीन लाभो ीं का वर्ान कीमजए।  

उत्तर –  

• वैमश्वक पहुाँच : व्यतपतरी पूरी दुमनयत िें कही ों भी अपनत ितल बेच सकते हैं। 

• 24/7 उपलब्धता : ग्रतहक मदन-रतत कभी भी खरीदतरी कर सकते हैं। 

• कि लार्त : दुकतन यत िोरूि कत खचा नही ों होतत, मजससे ितल सस्तत मिलतत है। 

                                                                    अथवा 

उद्योर् से क्या अमभप्रार् है? उद्योर्ो ीं के कोई दो प्रकारो ीं का उले्लि कीमजए। 

उत्तर – उद्योर् और प्रकार :  

उद्योर् : वह गमतमवमि मजसिें कचे्च ितल को पके्क ितल िें बदलत जततत है यत सोंसतिनोों कत मनष्कषाण मकयत जततत 

है।  

प्रकार: 

1. प्राथमिक उद्योर् : प्रकृमत से जुडे़ कतया (जैसे- खेती, खनन)। 

2. मद्वतीर्क उद्योर् : ितल मनिताण (जैसे- कपड़त मिल)। 

प्रश्न 44 सींचार प्रमक्रर्ा के तत्वो ीं का वर्ान कीमजए। 

उत्तर –  

• पे्रषक : सोंदेि भेजने वतलत व्यक्तक्त। 

• सींदेश : वह सूचनत यत मवचतर जो भेजत जतनत है। 

• िाध्यि : सोंदेि भेजने कत तरीकत (जैसे फोन, पत्र)। 

• प्राप्तकताा : सोंदेि प्रतप्त करने वतलत। 

• प्रमतपुमष्ट : प्रतप्तकतता की प्रमतमक्रयत। 
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प्रश्न 45 मवज्ञापन के िहत्व के मकन्ही ीं तीन मबन्दुओीं का उले्लि कीमजए। 

उत्तर –  

• मबक्री िें वृखि : यह उपभोक्ततओों को आकमषात कर उत्पतद की ितोंग बढततत है। 

• उपभोक्ताओीं को मशक्षा : यह नए उत्पतदोों और उनके उपयोग के बतरे िें जतनकतरी देतत है। 

• ब्ाींर् छमव : लगतततर मवज्ञतपन से कों पनी की सतख बनती है। 

प्रश्न 46 उपभोक्ताओीं के सिक्ष आने वाली मकन्ही ीं तीन सिस्याओीं का वर्ान कीमजए। 

उत्तर –    

• मिलावर् : खतने-पीने की चीजोों िें र्मटयत पदतथा मिलतनत। 

• कि तोलना : मवके्रतत अक्सर मनिताररत वजन से कि सतितन देते हैं। 

• भ्रािक मवज्ञापन : मवज्ञतपनोों िें झठेू दतवे करके ग्रतहकोों को ठगत जततत है। 

                                                                       अथवा 

उपभोक्ताओीं के महतो ीं की रक्षा और सींविान के मलए उपभोक्ता सींर्िनो ीं और रै्र-सरकारी सींर्िनो ीं 

(एन.जी.ओ.) के मकन्ही ीं तीन कार्ों का उले्लि कीमजए। 

उत्तर –   

• पभोक्ता मशक्षा : सेमिनतर आमद के जररए उपभोक्ततओों को जतगरूक करनत। 

• कानूनी सहार्ता : पीमड़त उपभोक्ततओों को केस लड़ने िें िदद करनत। 

• उत्पादो ीं का परीक्षर् : लैब िें उत्पतदोों की जतोंच कर ररपोटा प्रकतमित करनत। 

प्रश्न 47 कैररर्र चुनने के िहत्व का वर्ान कीमजए। 

उत्तर –  

• आमथाक सुरक्षा : यह भमवष्य की आय और जीवन स्तर तय करतत है। 

• सींतुमष्ट : अपनी रुमच कत कररयर चुनने से कति िें िन लगतत है और खुिी मिलती है। 

• र्ोर्दान : सही व्यक्तक्त देि के मवकतस िें बेहतर योगदतन दे सकतत है। 
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                                                                 अथवा 

प्रश्न 48 सींरु्क्त स्टॉक कम्पमनर्ो ीं के मकन्ही ीं तीन लाभो ीं और दो सीिाओीं का वर्ान कीमजए। 

उत्तर –  

लाभ : 

1. सीमित दामर्त्व : िेयरितरकोों कत दतमयत्व केवल उनके िेयरोों की रतमि तक सीमित होतत है। मनजी सोंपमि 

सुरमक्षत रहती है। 

2. मवशाल मवत्तीर् सींसािन : कों पनी िेयर जतरी करके बड़ी ितत्रत िें पूोंजी जुटत सकती है। 

3. स्थामर्त्व : मकसी सदस् की िृतु्य यत मदवतमलयत होने से कों पनी बोंद नही ों होती। 

सीिाएीं  : 

1. र्िन िें जमर्लता : इसे िुरू करने िें बहुत कतनूनी कतरावतई और सिय लगतत है। 

2. र्ोपनीर्ता का अभाव : कों पनी को अपने खतते जनतत के मलए प्रकतमित करने पड़ते हैं। 

प्रश्न 49  एच र्ी एफ सी बैंक एक मनजी के्षत्र का बैंक है जो अपने ग्राहको ीं को मवमभन्न सेवाएाँ  प्रदान करता 

है। र्ह अपने ग्राहको ीं को मवमभन्न प्रकार के बैंक िातो ीं का मवकल्प प्रदान करता है। र्ीता एक व्यवसार्ी 

है और उसने ऐसे िाते का प्रकार चुना है मजसिें जिा रामश सबसे अमिक तरल होती है और एक मदन िें 

लेनदेन की सींख्या र्ा रामश की कोई सीिा नही ीं होती है। दूसरी ओर, उसकी िााँ ने एक ऐसे प्रकार का 

िाता िोला जहााँ वह अपनी बचत के पैसे आसानी से जिा कर सकती है। उसे चैक की सुमविा और 

जिा और मनकासी के मलए बहुत लचीलापन मिला है, जबमक र्ीता के भाई कामताक ने ऐसा िाता िोला 

जहााँ वह दो वषों के मलए 3,000 रुपरे् प्रमत िाह जिा करेर्ा। उपरोक्त िािले के सींदभा िें :  

(a) र्ीता और उसके पररवार द्वारा उपर्ोर् मकरे् जाने वाले मवमभन्न प्रकार के बैंक िातो ीं की पहचान करें । 

(b) दो अन्य प्रकार के िातो ीं को सींके्षप िें सिझाइरे्। 

उत्तर –  (a) िातो ीं के प्रकार : 

1. र्ीता : चालू िाता  - व्यतपतररयोों के मलए, लेन-देन की कोई सीित नही ों। 
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2. िााँ: बचत िाता  - बचत और चेक सुमवित के मलए। 

3. कामताक : आवती जिा िाता  - हर िहीने मनमित रतमि जित करनत। 

(b) दो अन्य िाते: 

1. सावमि जिा : एकिुश्त रतमि एक मनमित सिय के मलए जित की जतती है। इस पर ब्यतज सबसे अमिक 

मिलतत है। 

2. बहुमवकल्पीर् जिा : यह बचत और FD कत मिश्रण है। अमतररक्त पैसत अपने आप FD िें चलत जततत है। 

                                                                    अथवा 

अमनल अपना बचत िाता िुलवाने के मलए 'से्टर् बैंक ऑफ इींमर्र्ा' जाता है। बैंक िें जाने पर उसे पता 

चलता है मक वहााँ ऐसा िाता उपलब्ध है जो बचत िाते से बेहतर है। इस िाते की िामसर्त र्ह है मक 

जब भी िाते िें जिा रामश एक मनमित रामश से अमिक हो जाती है, तो वह रामश सावमि जिा िें 

स्थानाींतररत हो जाती है। सावमि जिा पर मिलने वाला ब्याज बचत िाते से अमिक होता है। र्ह िाता 

बचत िाते और सावमि जिा दोनो ीं का उदे्दश्य पूरा करता है। अमनल र्ह िाता िुलवाता है। इस िाते 

को पहचानें और सिझाइए। 

उत्तर – अमनल का िाता: पहचान : यह बहुमवकल्पीय जित खततत है। व्यतख्यत: 

• यह खततत बचत खतते की तरलतत (पैसे कभी भी मनकतलने की सुमवित) और सतवमि जित (FD) के उच्च ब्यतज 

कत लतभ एक सतथ देतत है। 

• कतया: जब खतते िें जित रतमि एक मनमित सीित (जैसे 10,000) से ऊपर जतती है, तो अमतररक्त पैसत अपने 

आप FD िें बदल जततत है । अगर अमनल को पैसे मनकतलने होों और बचत खतते िें कि होों, तो पैसत अपने 

आप FD से वतपस आ जततत है । 

प्रश्न 50 मवज्ञापन से क्या तात्पर्ा है ? इसकी मकन्ही ीं चार मवशेषताओीं का वर्ान कीमजए।  

उत्तर – अथा : मवज्ञतपन एक भुगततन मकयत गयत और गैर-व्यक्तक्तगत सोंचतर कत ितध्यि है, मजसके द्वतरत एक 

पहचतनत गयत प्रतयोजक अपने ितल, सेवतओों यत मवचतरोों को बढतवत देतत है। 
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मवशेषताएीं  : 

1. भुर्तान स्वरूप : यह िुफ्त नही ों होतत, इसके मलए िीमियत को पैसे देने पड़ते हैं। 

2. अवैर्खक्तक : इसिें मवके्रतत और खरीदतर आिने-सतिने नही ों होते। 

3. पहचाना र्र्ा प्रार्ोजक : मवज्ञतपन देने वतली कों पनी कत नति स्पष्ट् होतत है। 

4. व्यापक पहुाँच : यह टीवी यत अखबतर के जररए एक सतथ लतखोों लोगोों तक पहँुचतत है। 

प्रश्न 51 उद्यमिता का क्या अथा है? एक उद्यिी के मकन्ही ीं चार कार्ों का वर्ान कीमजए।  

उत्तर – अथा : उद्यमितत नए अवसरोों को खोजने, सोंसतिन जुटतने और जोक्तखि उठतकर व्यवसतय िुरू करने की 

प्रमक्रयत है। 

उद्यिी के कार्ा: 

1. नवाचार  : नए उत्पतद, नई तकनीक यत नए बतजतर की खोज करनत। 

2. जोखिि उिाना : वह व्यवसतय के नफे-नुकसतन कत मजमे्मदतर होतत है। 

3. मनर्ार् लेना : क्त उत्पतदन करनत है और कहतँ बेचनत है, यह तय करनत। 

4. सींसािन जुर्ाना : भूमि, श्रि, पूोंजी और ििीनरी को इकट्ठत करनत। 

                                                                    अथवा 

र्मद आप नहाने का साबुन बनाने का छोर्ा उद्यि शुरू करते हैं, तो आप मकन कारको ीं पर मवचार करना 

चाहेंरे् ? 

उतर -  साबुन बनाने का व्यवसार् शुरू करने के कारक : नहतने कत सतबुन बनतने कत छोटत उद्यि िुरू 

करते सिय मनम्न बततोों कत ध्यतन रखनत चतमहए: 

1. उत्पाद का चर्न : आप कैसत सतबुन बनतएों गे? (हबाल, खुिबूदतर आमद)। 

2. मवत्त : कच्चत ितल और ििीनरी के मलए पूोंजी की व्यवस्थत। 
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3. स्थान : ऐसी जगह जहतँ कच्चत ितल आसतनी से मिले और बतजतर पतस हो। 

4. प्रमतस्पिाा : बतजतर िें िौजूद बडे़ ब्तोंि्स (जैसे Lux, Dove) से कीित यत गुणवित के आितर पर िुकतबलत। 

5. कानूनी औपचाररकताएीं  : ज़रूरी लतइसेंस, रमजस्टर ेिन के सतथ सुरक्षत और क्वतमलटी स्टैंििा कत पतलन

https://www.mvsfoundation.in/
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