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This Question Paper consists of 51 questions and 8 printed pages. 
इस प्रश्न-पत्र में 51 प्रश्न तथा 8 मदु्रित पृष्ठ हैं।   

Roll No. 
अनुक्रम ांक 

                Code No. 71/SS/319 
    कोड नां. 

             
         SET/सेट-    A1 

 

BUSINESS STUDIES 
व्य वस यिक अध्ििन 

(319) 
 

Day and Date of Examination    
(परीक्ष  क  दिन व दिन ांक)   ___________________________________ 
 

Signature of Invigilators :  1.  ________________________________ 
(ननरीक्षकों के हस्त क्षर)    
       2.  ________________________________ 
General Instructions : 
1. Candidate must write his/her Roll Number on the first page of the Question Paper. 
2. Please check the Question Paper to verify that the total pages and total number of questions contained in 

the Question Paper are the same as those printed on the top of the first page. Also check to see that the 
questions are in sequential order. 

3. Making any identification mark in the Answer-Book or writing Roll Number anywhere other than the 
specified places will lead to disqualification of the candidate. 

 

4. Write your Question Paper Code No. 71/SS/319, Set -  A1  on the Answer-Book. 
 

5. (a) The Question Paper is in English/Hindi medium only. However, if you wish, you can answer in 
any one of the languages listed below : 

  English, Hindi, Urdu, Punjabi, Bengali, Tamil, Malayalam, Kannada, Telugu, Marathi, Oriya, 
Gujarati, Konkani, Manipuri, Assamese, Nepali, Kashmiri, Sanskrit and Sindhi. 

  You are required to indicate the language you have chosen to answer in the box provided in the 
Answer-Book. 

 (b) If you choose to write the answer in the language other than Hindi and English, the responsibility 
for any errors/mistakes in understanding the question will be yours only. 

 
स म न्ि अनुिेशः 
1. परीक्षाथी प्रश्न-पत्र के पहल ेपृष्ठ पर अपना अनकु्रमाांक अवश्य ललखें। 
2. कृपया प्रश्न-पत्र को जााँच लें कक प्रश्न-पत्र के कुल पषृ्ठों तथा प्रश्नों की उतनी ही सांख्या ह ैजजतनी प्रथम पषृ्ठ के सबसे ऊपर छपी है।  इस 

बात की जााँच भी कर लें कक प्रश्न क्रममक रूप में हैं।   
3.  उत्तर-पसु्ततका में पहचान-लचह्न बनान ेअथवा कनर्दिष्ट स्थानों के अकतररक्त कहीं भी अनुक्रमाांक ललखने पर परीक्षाथी को अयोग्य ठहराया 

जायेगा। 
 

4. अपनी उत्तर-पुस्ततका पर प्रश्न-पत्र का कोड नां 71/SS/319, सेट  -  A1  ललखें। 
5. (क) प्रश्न–पत्र केवल हहिदी/अांग्रेजी माध्यम में है।  किर भी, यद्रद आप चाहें तो नीचे दी गई ककसी एक भाषा में उत्तर दे सकत ेहैं : 
  अांग्रेजी, हहिदी, उरू्द, पांजाबी, बााँगला, तममल, मलयालम, कन्नड़, तलेुग,ु मराठी, उकड़या, गुजराती, कोंकणी, मणणपुरी, असममया, 

नेपाली,  कश्मीरी, सांतकृत और ससिधी।   
  कृपया उत्तर-पुस्ततका में द्रदए गए बॉक्स में ललखें कक आप ककस भाषा में उत्तर ललख रह ेहैं।   
 (ख) यद्रद आप हहिदी एवां अांग्रेजी के अकतररक्त ककसी अन्य भाषा में उत्तर ललखत ेहैं तो प्रश्न को समझने में होने वाली त्रुद्रियों / गलकतयों 

की जजम्मेदारी केवल आपकी होगी। 
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व्य वस यिक अध्ििन 
(319) 

 
 
समि : 3 घण्टे ]                                  [ पूर् ांक : 100 
 

 

ननिेश : (i) इस प्रश्न-पत्र में कुल 51 प्रश्न हैं। 

  (ii) सभी प्रश्न अननव िय हैं। 

  (iii) प्रत्येक प्रश्न के सामने अांक द्रदये गय ेहैं। 

  (iv) खण्ड - A में श यमल हैं : 

  प्रश्न सांख्या 1 से 20 बहुकवकल्पीय प्रकार के प्रश्न हैं, जो प्रत्येक 1 अांक का है।  इन प्रश्नों में प्रत्येक में द्रदये गय ेचार कवकल्पों 

में से सबसे उपयुक्त कवकल्प चुकनये और ललखखए। 

  (v) खण्ड - B में श यमल हैं : 

 प्रश्न सांख्या 21 से 35 -  तक वततुकनष्ठ प्रकार के प्रश्न हैं।  प्रश्न सांख्या 21 से 35 तक प्रत्येक प्रश्न 2 अांकों का ह ै(िो उपभाग 

के साथ प्रत्येक का 1 अांक)।  प्रत्यके प्रश्न में दी गई सूचना अनुसार प्रश्नों के उत्तर दीजजए। 

  (vi) खण्ड - C में श यमल हैं : 

 (a) प्रश्न सांख्या 36 से 41 अकतलघु-उत्तरीय प्रकार के प्रश्न हैं, प्रत्यके के 2 अांक हैं और उत्तर की सीमा 30 से 50 शब्द 

है। 

 (b) प्रश्न सांख्या 42 से 47 लघु-उत्तरीय प्रकार के प्रश्न हैं।  प्रत्यके के 3 अांक हैं और उत्तर की सीमा 50 से 80 शब्द ह।ै 

 (c) प्रश्न सांख्या 48 से 51 दीघ-ूउत्तरीय प्रकार के प्रश्न हैं, प्रत्येक के 5 अांक हैं और उत्तर की सीमा 80 से 120 शब्द है। 

 

 

ननिेश : 

(1) सभी प्रश्नों के उत्तर आपको दी गयी उत्तर पुस्ततका में ही ललखें। 

(2) इस प्रश्न-पत्र को पढ़न ेके ललए 15 ममनि का समय द्रदया गया है।  प्रश्न-पत्र का कवतरण दोपहर में 02.15 बजे ककया जाएगा। 02.15 बजे 

से 02.30 बजे तक छात्र केवल प्रश्न-पत्र को पढ़ेंग ेऔर इस अवमध के दौरान वे उत्तर-पसु्ततका पर कोई उत्तर नहीं ललखेंगे। 
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खण्ड –  A 

ननिेश: प्रश्न संख्या 1 से 20 प्रत्येक 1 अंक के बहुविकल्पीय प्रश्न हैं। 

   

1. आप अपना भौकतक शेयर सर्ििकिकेि बेचना चाहते हैं।  पहला कदम क्या ह ै? 

(A) इसी सीध ेतिॉक माकेि में बेचना 

(B) एक कडमैि खाता खोलें और शेयरों को कडमेिररयलाइज करें 

(C) शेयरों को मैन्युअली खरीदार को हतताांतरण करें 

(D) सर्ििकिकेि RBI में जमा करें 

1 

   

2. कवज्ञापन का मुख्य उदे्दश्य ह ै: 

(A) उत्पादन की लागत को कम करना  (B) कबक्री और बाजार कहतसेदारी बढ़ाना 

(C) ग्राहकों को गमुराह करना   (D) प्रकतस्पधाू को खत्म करना 

 1 

   

3. कनम्नललखखत में से कौन बाह्य व्यापार का घिक नहीं है ? 

(A) आयात  (B) कनयाूत   (C) एांटे्रपोि व्यापार  (D) खुदरा व्यापार 

 1 

   

4. समझाएाँ कक ककसी कां पनी के ललए तिॉक एक्सचेंज में ललसतििग करना लाभकारी क्यों ह ै? 

(A) यह सद्भावना और के्रकडिवथूनेस बढ़ाता ह ै

(B) यह कर बढ़ाता ह ै 

(C) यह सभी कां पकनयों के ललए अकनवायू ह ै 

(D) यह काम को कम करता ह ै

 1 

   

5 ‘कवश्व युवा कौशल द्रदवस’ कब मनाया जाता ह ै? 

(A) 15 जनवरी  (B) 15 जून  (C) 15 जुलाई  (D) 15 अप्रैल 

1 

   

6. यह साकबत करने के ललए कक वततुएाँ ‘भारत में कनर्मित’ ह,ै कौन सा दततावेज़ आवश्यक ह ै?  

(A) मूल प्रमाण पत्र    (B) चालान 

(C) पत्र      (D) पासपोिू 

1 

   

7. ककसी कां पनी का प्रबांधक कबना सामान्य मुहर का उपयोग ककए एक अनुबांध पर हतताक्षर करता है।  इस स्थस्थकत में 
कानूनी रूप से जजम्मदेार कौन होगा ? 

(A) कां पनी      (B) प्रबांधक व्यस्थक्तगत रूप से 

(C) शेयरधारक     (D) कोई नहीं  

1 
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8. एक कां पनी भकवष्य में बड़ी लाभ की उम्मीद करती ह।ै  ऐस ेलाभ में भाग लेना चाहने वाले शेयरधारकों के ललए कौन 
सा प्रकार का शेयर सबसे अच्छा ह?ै  

(A) गैर-भागीदारी पूवाूमधकार शेयर 

(B) इस्थक्विी शेयर 

(C) पूवाूमधकार शेयर 

(D) बाांड 

1 

   

9. ककस ेकां पनी के आांतररक कवत्त पोषण का मुख्य स्रोत माना जाता ह ै? 

(A) बैंक ऋण     (B) कडबेंचर 

(C) बची हुइू ूआय     (D) सावूजकनक जमा 

1 

   

10. एक िमू अपने कमूचाररयों को नवीनतम एांड्रोइड सॉफ़्िवेयर का उपयोग करना लसखाने का कनणयू लेती है।  यह ककस 
पयाूवरणीय बदलाव का जवाब ह ै? 

(A) सामाजजक  (B) तकनीकी  (C) कानूनी  (D) प्राकृकतक 

1 

   

11. सावूजकनक रूप से शेयर जारी करने से पहले, कां पनी को जारी करना चाकहए : 
(A) प्रकिीकरण पत्र (B) चालान  (C) रसीद   (D) चेक 

1 

   

12. माकेटििग ममक्स का कौन सा तत्व राजतव उत्पन्न करता ह ै? 

(A) मूल्य   (B) उत्पाद   (C) स्थान   (D) प्रचार 

1 

   

13. कडपािूमेंिल तिोर आमतौर पर कहााँ स्थस्थत होते हैं ? 

(A) औद्योकगक क्षते्र    (B) कें िीय स्थान  
(C) ग्रामीण क्षेत्र     (D) आवासीय क्षेत्र 

1 

   

14. सेल्स प्रमोशन प्रभावी ह ैक्योंकक : 
(A) यह दीघूकाललक ब्ाांड छकव बनाता ह ै     

(B) यह खरीदने के ललए तुरांत अल्पकाललक प्रोत्साहन प्रदान करता ह ै

(C) यह उत्पाद की जगह लेता ह ै

(D) यह अदृश्य ह ै

1 

   

15. कवत्तीय योजना कनम्नललखखत से शुरू होती ह ै: 
(A) िां ड की आवश्यकता का अनुमान लगाना  (B) िां ड इकट्ठा करना 
(C) िां ड कनवशे करना     (D) लाभाांश कवतररत करना 

1 

   

16. एक लशहपिग कां पनी कडलीवरी प्रामधकरण का प्रमाण माांगती है।  कनम्नललखखत में से कौन-सा दततावेज़ द्रदखाना 
आवश्यक ह ै? 

(A) इांडेंि       (B) मेि का रसीद 

(C) कबल ऑि लेहडिग     (D) चालान 

1 
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17. मध्यस्थों (बीचौललयों) का उपयोग क्यों ककया जाता ह ैजबकक इससे लागत बढ़ती है ? 

(A) वे कवतरण की दक्षता बढ़ात ेहैं 
(B) वे कानून द्वारा अकनवायू हैं 
(C) वे कारखानों के माललक हैं 
(D) वे उत्पादन की गणुवत्ता कम करते हैं 

1 

   

18. एक स्थानीय ब्ाांड अपनी कीमत उस नए बहुराष्ट्रीय कां पनी (MNC) प्रकतद्वांदी के समान करने के ललए घिाता है।  यह 
रणनीकत हैं : 
(A) छकव कनमाणू     (B) सामाजजक कल्याण 

(C) कानूनी आवश्यकता    (D) प्रकतस्पधाू को पूरा करना 

1 

   

19. सांभाकवत खरीदारों के साथ आमन-ेसामन ेसांचार को कहा जाता ह ै: 
(A) कवज्ञापन     (B) व्यस्थक्तगत कबक्री 
(C) प्रचार      (D) सीधा कवपणन 

1 

   

20. एक सब्जी कवके्रता द्रदन के अांत में कीमतें कम कर देता है।  इस प्रथा का मखु्य कारण क्या ह ै? 

(A) प्रकतस्पधा ू     (B) कर बचत 

(C) सरकारी कनयम    (D) उत्पाद की नाशनीयता 

1 

   

 खण्ड –  B  

 ननिेश : प्रश्न सखं्या 21 से 35 तक 2 अंकों के िस्तुविष्ठ प्रकार के प्रश्न हैं।  

   

21. कनम्नललखखत में व्यावसामयक वातावरण के प्रकार की पहचान करें : 
(a) कानूनों और कनयमों का समूह शाममल ह ैजो व्यावसामयक सांगठनों को प्रभाकवत करत ेहैं। 
(b) उत्पादों और सेवाओं के उत्पादन के ललए कवमधयााँ, तकनीकें  और दृमष्टकोण शाममल हैं। 

2 

   

22. कनम्नललखखत कथनों के सही या गलत होने का उल्लेख करें : 
(a) कोई उत्पाद दोनों, उपभोक्ता वततु और औद्योकगक वततु, हो सकता ह।ै 
(b) उपभोक्ता वततुओं और औद्योकगक वततुओं की वगीकरण खरीदार की प्रकृकत पर कनभरू करता है। 

2 

   

23. उस कहत समूह की पहचान करें जजसस ेव्यवसाय समहू की सामाजजक जजम्मदेारी सांबांमधत ह ै:   
(a) ईमानदारी से और समय पर कर का भगुतान करना। 
(b) उलचत और कनष्पक्ष वेतन और सलाना देना। 

2 

   

24. नीच ेद्रदए गए कथनों के सही या गलत होने का उल्लेख करें : 
(a) एक आयातक वधै आयात लाइसेंस के कबना वततुएाँ आयात नहीं कर सकता।   
(b) कनयाूतक आयात शुल्क का भगुतान करता ह।ै 

2 
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25. जनसाांस्थख्यकीय पयाूवरण के अांतगूत शाममल ककसी भी दो कारकों का नाम बताइए। 2 

   

26. कनम्नललखखत वाक्यों में खाली स्थान भरें : 
(a) यद्रद अमधकार जजम्मेदारी से अमधक ह,ै तो यह __________ की ओर ले जाता है। 
(b) यद्रद जजम्मेदारी अमधकार से अमधक ह,ै तो यह __________ की ओर ले जाता है। 

2 

   

27. शेयरधारकों की श्रेणी पहचानें : 
(a) कां पनी के तवामी  
(b) कां पनी के ऋणदाता 

2 

   

28. सामानों के प्रकार की पहचान करें : 
(a) उन वततुओं का नाम बताएाँ जजन्हें न्यूनतम प्रयास के साथ बार-बार खरीदा जाता ह।ै 
(b) उन वततुओं का नाम बताएाँ जजन्हें तुलना करके खरीदा जाता है। 

2 

   

29. कनम्नललखखत वाक्यों में खाली स्थान भरें : 
(a) कनयांत्रण __________ प्रदशून को देखता ह।ै 
(b)  कनयांत्रण __________   प्रदशनू की ओर देखता है। 

2 

   

30. कनम्नललखखत  कथनों के सही या गलत होने का उल्लेख करें : 
(a) सावूजकनक जमा के माध्यम से पैसे उधार लेन ेकी कवमध सरल ह।ै 
(b)  सावूजकनक जमा कां पनी की पूांजी सांरचना में लचीलापन लाता है। 

2 

   

31. प्रबांधन कायू की पहचान करें : 
(a) कौन सा कायू गकतकवमधयों के सही समय और क्रम को सुकनणित करता ह ै? 

(b) कौन सा काय ूयह सुकनणित करता ह ैकक गकतकवमधयााँ योजनाओं के अनुसार हों ? 

2 

   

32. कनम्नललखखत पररस्थस्थकतयों में कायूशील पूांजी की आवश्यकता अमधक ह ैया कम यह पहचानें : 
(a)  जब कबक्री मौसमी होती हैं  
(b) जब कबक्री समान रूप से होती हैं 

2 

   

33. कनम्नललखखत को ममलाएाँ : 

कॉलम A 

 

कॉलम B 

(i) थोक तोड़ना  (a)      थोक कवके्रता 

(ii) थोक खरीदारी  (b)      खुदरा कवके्रता 
 

2 

   

34. कनम्नललखखत कथनों के ललए 1991 के सुधारों के बारे में खाली स्थान भरें : 
(a) __________ का अथ ूह ैअनावश्यक कनयांत्रण और प्रकतबांधों को खत्म करना। 
(b) __________ का अथ ूह ैसावजूकनक क्षते्र की भूममका को कम करना। 

2 
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35. कनम्नललखखत मामलों में कवज्ञापन का कौन सा माध्यम सबसे उपयुक्त ह ै? 

(a)  एक कां पनी देश भर में एक ही समय में बड़ी सांख्या में लोगों तक पहुाँचना चाहती है। 
(b)  एक व्यवसाय कम लागत में अपने उत्पाद को युवा, तकनीकी रूप से जागरूक ग्राहकों तक प्रचाररत करना 

चाहता है। 

2 

   

 खण्ड –  C  

 ननिेश : प्रश्न संख्या 36 से 51 कवषयकनष्ठ प्रकार के प्रश्न हैं । इिमें से कुछ प्रश्नों में आंतररक विकल्प दिया गया है। ऐस े
प्रश्नों में आपको केिल एक विकल्प का उत्तर िेिा है। 

 

36. ‘‘एक सीईओ केवल नए शाखाओं को खोलन ेका कनणूय लेन ेका अमधकार रखता ह ैऔर सभी अन्य कनणूय लेने की 
शस्थक्तयााँ अधीनस्थों को सौंप देता ह’ै’ उस प्रबांधन की अवधारणा की पहचान करें और उसका अथ ूबताएाँ। 

अथव  
‘‘एक सांगठन में कमूचारी अत्यमधक सख्त कनयमों और कानूनों पर जोर देने के कारण उत्साहहीन महसूस करत ेहैं।’’ 
उस प्रकार के सांगठन की पहचान करें जजसकी सीमा को उजागर ककया जा रहा ह ैऔर उसका अथ ूसमझाएाँ। 

2 

   

37. एक कां पनी मौजूदा कमूचाररयों की लसिाररशों के माध्यम से भती करती ह।ै उपयोग ककए जा रहे भती स्रोतों की 
पहचान करें और इसके लाभ का उल्लेख करें।  

अथव  
भीतरी भती स्रोतों में से ककसी एक स्रोत का नाम बताएाँ और इसकी सीमा बताएाँ। 

2 

   

38. छोिे व्यवसाय ‘सांतुललत क्षेत्रीय कवकास’ में कैस ेमदद करत ेहैं ? 

थव  
बताइए कक छोिे इकाइयों द्वारा ‘स्थानीय सांसाधनों को प्राथममकता क्यों दी जाती हैं ? 

2 

   

39. ई-कॉमस ूके ककसी दो लाभ बताएाँ। 2 

   

40. सांगठनों द्वारा चयन प्रकक्रया के दौरान चयन परीक्षण क्यों आयोजजत ककया जाता ह ै? 2 

   

41. कौन सा व्यवसाय ‘लघु व्यवसाय’ माना जाता ह ै?  समझाइए।  2 

   

42. व्याख्या करें कक माकेटििग ममक्स में प्रमोशन को आवश्यक क्यों माना जाता ह ै? 

अथव  
व्याख्या करें कक माकेटििग ममक्स में मूल्य को महत्वपूणू तत्व क्यों माना जाता ह ै? 

 

3 

   

43. एक कनजी कां पनी की ककसी भी तीन कवशेषताएाँ दें। 
अथव  

एक सावूजकनक कां पनी की ककसी भी तीन कवशेषताएाँ दे। 

3 
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44. WTO की अांतरराष्ट्रीय व्यापार को सुगम बनान ेऔर बढ़ावा देने में भूममका को समझाइए। 
अथव  

‘लेिर ऑि हाइपोलथकेशन’ का अथ ूसमाझाइए। 

3 

   

45. प्राथममक बाजार और कद्वतीयक बाजार के बीच कोई भी तीन अांतर बताइए। 3 

   

46. एक िैक्ट्री प्रबांधक कनयममत रूप से उत्पादन आउिपुि की जााँच करता ह ैऔर इसे दैकनक लक्ष्य के साथ तुलना करता 
है।  समझाए कक यह प्रबांधन के कनयांत्रण काय ूको कैस ेदशाूता ह ै? 

3 

   

47. ई-कॉमस ूके कोई भी तीन प्रकारों की व्याख्या करें। 3 

   

48. कें िीकरण और कवकें िीकरण को पररभाकषत करें।  इनके बीच अांतर बताएाँ। 
अथव  

‘योजना बनाना भकवष्य की ओर देखना ह,ै कनयांत्रण करना अतीत की ओर देखना ह’ै।  इस कथन का कवश्लेषण करें 
और समझाएाँ। 

5 

49. एक कनमाणू कां पनी अपने ऑपरशेनों का कवततार करना चाहती ह ैऔर इसके ललए उस ेलांबी अवमध के ललए धन की 
आवश्यकता है।  उस आवश्यकता को पूरा करने के ललए उस ेककन उपयुक्त कवत्तीय स्रोतों पर कवचार करना चाकहए, 
समझाइए। 

अथव  
एक कां पनी एक नया पलाांि स्थाकपत करने की योजना बना रही ह ैऔर इसे अपने भकवष्य के कवत्तीय आवश्यकताओं 
का अनुमान लगाना है।  इस स्थस्थकत में कवत्तीय कनयोजन कां पनी की कैस ेमदद करगेा ? समझाइए। 

5 

   

50. एक थोक कवके्रता का वणून करें और उनके द्वारा ककए जाने वाले ककसी भी चार कायों की पहचान करें। 5 

   

51. आर्थिक व्यवस्था में तवरोज़गार के महत्व को समझाऍं। 5 

  

- o 0 o - 

 


